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પ્રાર�િભક સફર
ષર્ 2005. ભારતીય આકાશમાં હવાઈ મુસાફરી ધીમે 
ધીમે સામાન્ય ભારતીય માટ� પણ પહોંચની અંદર 
આવી રહી હતી. એ જ સમયે અજય િસંહ અને તેમના 
સાથીઓએ એક એવી હવાઈ સેવા ઊભી કરવાની 

શરૂઆત કરી, જે સામાન્ય માણસને પરવડ� તેવા ભાડામાં મુસાફરી 
કરાવી શક�. આ રીતે સ્પાઇસજેટની શરૂઆત થઈ. ક�પનીએ શરૂઆતથી 
જ ઓછા ભાડાની હવાઈ સેવા પર ભાર મૂક્યો. તેનો ઉ�ેશ સ્પષ્ટ 
હતો ક� હવાઈ મુસાફરીને મા� �ીમંત લોકો સુધી મયાર્િદત ન રાખવી, 
પરંતુ મધ્યમ વગર્ના ભારતીયો સુધી પણ પહોંચાડવી. આ િવચારને 
ભારતીય બજારમાં સારો �િતસાદ મળ્યો. સ્પાઇસજેટ ઝડપથી જાણીતી 
બની અને દેશનાં અનેક શહેરોને જોડવા લાગી. મુસાફરો માટ� ઓછ�� 
ભાડ�� તેની સૌથી મોટી ઓળખ બની ગયું. પરંતુ ઝડપથી વધતી ક�પની 
સાથે પડકારો પણ વધતા ગયા. માિલકી અને સંચાલનમાં પ�રવતર્ન 
આવ્યું. અજય િસંહ થોડા સમય માટ� ક�પનીથી દૂર થયા અને પછી 
પ�ર�સ્થિત ઝડપથી બદલાવા લાગી. 2012માં ક�પનીને મોટ�� નુકસાન 
થયું અને ત્યારબાદ સંચાલન સંબંિધત મુશ્ક�લીઓ વધતી ગઈ.પતન

વષર્ 2014 સુધીમાં સ્પાઇસજેટની �સ્થિત અત્યંત ગંભીર બની ગઈ. 
ક�પની પાસે નાણાંની અછત હતી. િવમાન ભાડ� આપનાર સંસ્થાઓને 
ચુકવણી બાકી હતી. ક�ટલાક િવમાનો પાછાં ખેંચાઈ જવાની �સ્થિતમાં 
હતાં. �ધણની ચુકવણી કરવી મુશ્ક�લ બની રહી હતી. મોટી સંખ્યામાં 
ઉડાનો રદ થવા લાગી અને મુસાફરોનો િવ�ાસ પણ ડગમગવા લાગ્યો. 
પ�ર�સ્થિત એટલી ગંભીર બની ક� �ડસેમ્બર 2014માં ક�પનીની કામગીરીનો 
એક ભાગ ખરેખર સ્થિગત કરવો પ�ો. ક�પનીના પોતાના વાિષર્ક 
અહેવાલમાં પણ આ નાણાકીય અને કામગીરી સંબંિધત સંકટની િવગત 
આપવામાં આવી છ�. સ્પાઇસજેટ માટ� એ સમયે �� મા� નફો કરવાનો 
નહોતો. �� હતો ક� સ્પાઇસજેટ ખરેખર ટકી શકશે ક� નહીં? ઘણા 
લોકોને લાગતું હતું ક� હવે આ ક�પની પણ અન્ય િનષ્ફળ થયેલી હવાઈ 
ક�પનીઓની જેમ બંધ થઈ જશે. એક સમયે દેશની જાણીતી હવાઈ સેવા 
પોતાના િવમાનો ઉડાવી શક� ક� નહીં તે જ અિનિ�ત બની ગયું હતું.પુનઃઉત્થાનની સફર: જે હ� ચાલુ છ�

 પછી આવ્યો એક મોટો વળાંક. ક�પનીના સહસ્થાપક અજય િસંહ 
ફરી પાછા આવ્યા. જાન્યુઆરી 2015માં પુનઃરચના અને પુનઃઉત્થાનની 
યોજના રજૂ કરવામાં આવી અને ફ��ુઆરી 2015માં અજય િસંહે 
ક�પનીનું િનયં�ણ ફરીથી સંભાળ્યું. તેમની યોજના મા� નાણાં નાખીને 
ક�પની બચાવવાની નહોતી. ક�પનીના ખચર્, આવક, િવમાનનો 
ઉપયોગ, �ાહક સેવા અને બાકી ચૂકવણીઓ, તમામ 
ક્ષે�ોમાં ફ�રફાર શરૂ કરવામાં આવ્યા. અજય િસંહે 
સૌથી પહેલાં ક�પનીને સરળ બનાવવાનો 
િનણર્ય લીધો. ઓછા પરંતુ વધુ 
અસરકારક માગ� પર 
ધ્યાન ક��ન્�ત કરાયું. 
િવમાનોનો 

વધુ સારો ઉપયોગ, સમયસર ઉડાનો, ઓછો ખચર્ અને વધુ િવ�સનીય 
સેવા, આ બાબતોને �ાથિમકતા આપવામાં આવી. જૂના દેવા અને બાકી 
ચૂકવણીઓ માટ� િવિવધ પક્ષો સાથે સમજૂતી કરવામાં આવી. પ�રણામ 
અ�ત હતું. જે ક�પની એક વષર્ પહેલાં બંધ થવાની અણી પર હતી, તેણે 
ફરીથી નફાકારક કામગીરી શરૂ કરી. 2015માં અજય િસંહે જણાવ્યું હતું 
ક� ક�પનીની જવાબદારીઓ એક વષર્માં આશરે ฀2,200 કરોડથી ઘટીને 
1000 કરોડ સુધી આવી હતી. આ પુનઃઉત્થાન એટલું નોંધપા� હતું 
ક� અજય િસંહને 2017 માટ� વ્યવસાિયક પ�રવતર્ન માટ�નો �િત�ષ્ઠત 
ઉ�ોગસાહિસક પુરસ્કાર મળ્યો. સ્પાઇસજેટ� પણ પોતાના પુનઃઉત્થાનને 
ભારતીય હવાઈ ક્ષે�ની નોંધપા� સફળતાની ઘટના તરીક� રજૂ કયુ�.

આજે સ્પાઇસજેટ ફરીથી ઊભી થવાની િદશામાં આગળ વધી રહી 
છ�, પરંતુ તેના પુનઃઉત્થાનની સફર હજુ પૂણર્ થઈ નથી. સંકટમાંથી 
બહાર આવવાના �યાસો, વધતી ઉડાન ક્ષમતા અને કામગીરીમાં સુધારા 
આશાની �કરણ જરૂર દશાર્વે છ�, પરંતુ નાણાકીય �સ્થરતા અને સતત 
�િ� હાંસલ કરવી હજુ તેની સામેનો મોટો પડકાર છ�.

સુઝલોન: દેવાના તોફાનમાંથી ફરી પવનની િદશામાંપ્રાર�િભક સફર
1995માં ગુજરાતના તુલસી તાંતી �ારા સુઝલોનની શરૂઆત થઈ. 

રસ�દ વાત એ છ� ક� તુલસી તાંતી શરૂઆતથી જ પવન 
ઊજાર્ના વ્યવસાયમાં નહોતા. તેઓ કાપડ ઉ�ોગ સાથે 
જોડાયેલા હતા. પોતાના વ્યવસાયમાં વીજળીના ખચર્ 
અને ઉપલબ્ધતાની સમસ્યા અનુભવ્યા પછી તેમણે પવન 
ઊજાર્ની સંભાવના તરફ ધ્યાન આપ્યું. આ િવચાર ધીમે 

ધીમે વ્યવસાયમાં બદલાયો. સુઝલોને ભારતમાં 
પવનચ�ી સ્થાિપત કરવાથી શરૂઆત કરી અને ત્યારબાદ 
પોતાની તકનીક, ઉત્પાદન અને વૈિ�ક હાજરી િવકસાવવાનું 
શરૂ કયુ�. 2000ના દાયકામાં ક�પનીની �િ� ખૂબ ઝડપી બની. 

જમર્ની સિહત િવદેશી બજારોમાં �વેશ થયો અને ક�પની વૈિ�ક 
પવન ઊજાર્ ક્ષે�માં મહ�વપૂણર્ નામ બની. થોડા જ વષ�માં 
અમે�રકા, ચીન, જમર્ની અને અન્ય દેશોમાં પોતાની હાજરી 

સ્થાિપત કરી હતી. પરંતુ ઘણી વખત ખૂબ ઝડપથી વધવું 
પણ જોખમી સાિબત થાય છ�.પતન
વષર્ 2008માં િવ�ભરમાં નાણાકીય સંકટ ફ�લાયું. 

રોકાણ ઘ�ું, િધરાણ મેળવવું મુશ્ક�લ બન્યું અને પવન 
ઊજાર્ જેવા મોટા મૂડીરોકાણવાળા ક્ષે� 
પર તેની અસર પડી. 

સુઝલોન ત્યારે ખૂબ ઝડપથી િવસ્તરી રહી હતી અને મોટા �માણમાં 
દેવું લઈ ચૂકી હતી. પ�ર�સ્થિત ખરાબ થતાં ક�પનીની આવક પર દબાણ 
આવ્યું, પરંતુ દેવાની જવાબદારીઓ યથાવત રહી. ક�પનીનું દેવું 2006-
07માં આશરે રૂ. 5,160કરોડ હતું, જે 2008-09 સુધીમાં વધીને લગભગ 
રૂ. 14,870 કરોડ થયું. ક�પનીની શેર�ક�મત પણ જાન્યુઆરી 2008ના 
આશરે રૂ. 464માંથી માચર્ 2009માં લગભગ રૂ. 33 સુધી ઘટી ગઈ. 
પ�ર�સ્થિત એટલી ગંભીર બની ક� ક�પની પાસે પોતાના દેવાની સેવા 
કરવા માટ� પૂરતો રોકડ �વાહ પણ નહોતો. તુલસી તાંતીને ક�પનીને 
સહારો આપવા માટ� પોતાની ક�ટલીક વ્ય�ક્તગત સંપિત્ત પણ ઉપયોગમાં 
લેવી પડી. એક સમયે ઝડપથી આગળ વધતી ક�પની હવે પોતાના 
અ�સ્તત્વને જાળવવા માટ� સંઘષર્ કરી રહી હતી.પુનઃઉત્થાન

તુલસી તાંતી સમજી ગયા ક� હવે મા� વધુ વેચાણથી સમસ્યા હલ 
થવાની નથી. ક�પનીને અંદરથી બદલવી પડશે. સુઝલોને પોતાની 
અગાઉની વ્યૂહરચનાની સમીક્ષા કરી. ખચર્, દેવું, િવદેશી સંપિત્તઓ, 
ઉત્પાદન અને બજારની િદશા, દરેક બાબત પર ફરી િવચાર કરવામાં 
આવ્યો. સૌથી મહ�વપૂણર્ પગલાં પૈકી એક હતું દેવાનું પુનઃગઠન. 
ક�પનીએ બેંકો અને િધરાણ આપનાર સંસ્થાઓ સાથે મળીને દેવાની 

શરતોમાં ફ�રફાર કરાવવાનો �યાસ કય�. 2013માં 
ક�પનીના આશરે રૂ. 9,500 કરોડના દેવાનું પુનઃગઠન 
કરવામાં આવ્યું. વ્યાજના બોજમાં ઘટાડો, ચુકવણી 
માટ� વધુ સમય અને મૂડી માળખામાં ફ�રફાર જેવા 
પગલાં લેવામાં આવ્યા. સુઝલોને િબનમુખ્ય સંપિત્તઓ 
અને િવદેશી િહસ્સેદારીઓમાંથી બહાર નીકળીને દેવું 

ઘટાડવાની િદશામાં પણ કામ કયુ�. ક�પનીએ ફરીથી પોતાના મૂળ 
વ્યવસાય, પવન ઊજાર્, પર ધ્યાન ક��ન્�ત કરવાનું શરૂ કયુ�. આ �િ�યા 
એકાદ વષર્માં પૂરી થઈ નહોતી. અનેક વષ� સુધી ક�પનીએ દેવું ઘટાડવા 
અને નાણાકીય �સ્થિત સુધારવા માટ� કામ કયુ�. 2020માં સુઝલોને દેવાના 
પુનઃગઠનની �િ�યા સફળતાપૂવર્ક પૂણર્ કરી. સુરિક્ષત િધરાણ આપનાર 
સંસ્થાઓની સવર્સંમિતથી પુનઃગઠન પૂણર્ થયું અને દેવાની ચુકવણી 
માટ� લાંબો સમયગાળો ન�ી કરવામાં આવ્યો. ક�પનીએ જણાવ્યું ક� આ 
પગલાથી હજારો સીધી અને પરોક્ષ નોકરીઓ તથા ભારતીય પવન ઊજાર્ 
ક્ષે�ને સુરિક્ષત કરવામાં મદદ મળી.

સુઝલોનની કહાની ખાસ છ� કારણ ક� ક�પની મા� બજારની મંદીમાંથી 
પસાર થઈ નહોતી; તેણે પોતાના અત્યંત �ચા દેવાના ભારને પણ 

સંભાળવો પ�ો હતો. 2008 પછી તુલસી 
તાંતીની વ્યૂહરચનામાં મૂળભૂત ફ�રફાર આવ્યો. 
ઝડપી િવસ્તરણ કરતાં નાણાકીય �સ્થરતા અને 
લાંબા ગાળાની ટકાઉ �િ� પર ભાર મૂકાયો. 
સુઝલોન આપણને શીખવે છ� ક� ઝડપથી �ચાઈએ 
પહોંચવું સફળતા નથી; �ચાઈએ પહોંચ્યા 
પછી પોતાને સંતુિલત રાખવું પણ એટલું જ 
મહ�વપૂણર્ છ�. ગંભીર દેવાના સંકટમાંથી બહાર 
આવવા માટ� ધીરજ, પુનઃગઠન, ખચર્ િનયં�ણ 
અને પોતાના મૂળ વ્યવસાય પર િવ�ાસ જરૂરી 
છ�.

િવમાનોનો 

વ

ઝડપથી �ચાઈએ 
પહોંચવંુ સફળતા 
નથી; �ચાઈએ 

પહોંચ્યા પછી પોતાને 
સતુંિલત રાખવંુ પણ 

એટલુ ંજ મહ�વપણૂર્ છ�

€  ડૉ. �રધ્ધીશ �શી
માઇન્ડ યૉર િબઝનેસમાઇન્ડ યૉર િબઝનેસ

સ્પાઇસજેટ અને સુઝલોન
હવાની �દશા પારખી પુન�ત્થાન


