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ડમ, અમારા એજન્ટ� અમને કહ્યું ક� હવે તમારું ઇિમ�ન્ટ 
િવઝાનું િપ�ટશન કરંટ થઈ ગયું છ� અને જ્યારે તમને 
ઇન્ટરવ્યૂનો કોલ આવી જ ગયો છ�, તો તમે વધુ લપ્પનછપ્પન 
કયાર્ વગર સીધા ઇન્ટરવ્યૂમાં પહોંચી જાવ. તમારા ફાધર, 

જેમણે તમારા માટ� ઇિમ�ન્ટ િવઝાનું િપ�ટશન દાખલ કયુ� છ�, તેઓ હવે 
અચાનક ગુજરી ગયા છ� એમાં તમારો શું વાંક છ�? અમે�રકન કોન્સ્યુલેટને ક�ઈ 
એ ખબર નહીં પડ� ક� તમારા ઇિમ�ન્ટ િવઝાના િપ�ટશનર એટલે ક� તમારા 
ફાધર હવે ગુજરી ગયા છ�. હું તમને ઇન્ટરવ્યૂમાં પૂછાતા બધા જ સવાલ-
જવાબો કરાવી દઈશ. તમે ગુપચૂપ જઈને િવઝા લઈ આવો, પછી આપણે 
તમને અમે�રકા મોકલી દઈશું.

મેડમ, અમે એજન્ટની સલાહ માની અને ઇન્ટરવ્યૂમાં પહોંચી ગયા. કોણ 
જાણે કઈ રીતે, પણ ઓ�ફસરને અમારા ફાધરના અવસાનની જાણ થઈ ગઈ 
હતી અને એણે અમને ઇન્ટરવ્યૂમાં સવાલો પૂછવાના બદલે સામેથી જણાવ્યું ક� 
તમારા ઇિમ�ન્ટ િવઝાના િપ�ટશનર એટલે ક� તમારા ફાધર ગુજરી ગયા છ� 
એટલે અમે તમારા િવઝા રદ કરીએ છીએ. તમે સબ�સ્ટ�ૂટ સ્પોન્સર શોધીને 
ફરી પાછ�� િપ�ટશન દાખલ કરો.

અમારા એજન્ટ� અમને સાચી સલાહ નહોતી આપી એટલે હવે અમને 
એના ઉપર ભરોસો નથી રહ્યો. આથી મેડમ, અમે તમારી પાસે આવ્યા 
છીએ.’મહેન્�ભાઈ પટ�લે અમારી ઓ�ફસમાં આવીને બેસતાં જ ઉપર મુજબનો 
બળાપો કા�ો. મહેન્�ભાઈના એજન્ટ પાસે અમે�રકાના ઇિમ�ેશનના 
કાયદાઓની અધૂરી જાણકારી હતી. આથી એના ક્લાયન્ટ મહેન્�ભાઈનો ક�સ 
અટવાઈ ગયો. તમારા માટ� ઇિમ�ન્ટ િવઝાનું િપ�ટશન દાખલ કરવામાં આવ્યું 
હોય, એ િપ�ટશન અ�ૂવ પણ થઈ ગયું હોય અને ત્યારબાદ િપ�ટશનરનું 
�ત્યુ થાય તો આ હકીકત છ�પાવવી ન જોઈએ. જો તમે આ વાત છ�પાવશો 
અને તમને િવઝા મળી જશે તો એ �ોડ ગણાશે અને તમને અમે�રકામાં દાખલ 
થવાનો હંમેશ માટ�નો બૅન લાગી શક� છ�. આથી હંમેશા 
હકીકત જણાવવી જરૂરી છ�.

જો િપ�ટશનરનું �ત્યુ થાય તો આપોઆપ આ િપ�ટશન 
ક�ન્સલ ગણાય છ�, પણ અમે�રકાના કાયદાઓમાં આ 
િપ�ટશનને ફરી જા�ત કરવાની જોગવાઈ છ�. ફ�િમલી સ્પોન્સડ� ઇિમ�ેશન 
ઍક્ટ, 2002 હેઠળ િપ�ટશનને સબ�સ્ટ�ૂટ કરવાની અમે�રકાના કાયદામાં 
જોગવાઈ કરવામાં આવી છ�.

ફ�િમલી બેઝ્ડ ઇિમ�ન્ટ િવઝાના િપ�ટશનો અ�ૂવ થતાં અને કરંટ થતાં ખૂબ 
જ લાંબો સમય લાગે છ�, કારણ ક� એના �ફક્સ વાિષર્ક ક્વોટા છ�. આના કારણે 

લાઈન લાંબી થતી જાય છ�. આથી જો અચાનક િપ�ટશનરનું �ત્યુ થઈ જાય 
તો આખું િવઝાનું િપ�ટશન ક�ન્સલ થઈ જાય અને બેિન�ફિશયરીનો લાંબા 
સમય સુધી કરેલો ઇન્તજાર વ્યથર્ જાય. આ કારણે કાયદામાં સબ�સ્ટ�ુશનની 
જોગવાઈ કરવામાં આવી છ�.

આ કાયદા અનુસાર જો મરનારના નજીકનું કોઈ સગું આ િપ�ટશનમાં 
ઑલ્ટરનેટ સ્પોન્સર તરીક� ઊભું રહે તો આ િપ�ટશન ક�ન્સલ નથી થતું અને 
એ જૂની તારીખથી જ ગણાય છ�. પછી જ્યારે આ િપ�ટશન જૂની તારીખ 

મુજબ કરંટ થાય ત્યારે બેિન�ફિશયરી ઇન્ટરવ્યૂમાં જઈને 
િવઝા લઈ શક� છ�.િપ�ટશનરના એકદમ નજીકના �રલે�ટવ 
િપ�ટશનને ફરી જા�ત કરી શક� છ�. તેમાં બતાવવું પડ� છ� 
ક� આ િપ�ટશન કરનારનું �ત્યુ થયું છ� અને એમના બદલે 

આ બીજો િપ�ટશનર ફરી પાછો અરજી કરવા માંગે છ�. આ અરજીમાં એમણે 
જણાવવું પડ� છ� ક� જો એમનું આ િપ�ટશન ફરી પાછ�� જા�ત નહીં કરવામાં 
આવે તો એમના અમે�રકામાં રહેતા સગાસંબંધીઓને પારાવાર હાડમારી 
થશે. આથી માનવતાના �ાઉન્ડ પર એમનું આ િપ�ટશનનું સબ�સ્ટ�ુશન 
માન્ય રાખવામાં આવે. આ િપ�ટશન જો સબ�સ્ટ�ૂટ કરવામાં આવશે તો 

જૂની તારીખથી જ આ િપ�ટશન માન્ય રાખવામાં આવશે. આ િપ�ટશન 
યુએસસીઆઈએસ (યુનાઇટ�ડ સ્ટ�ટ્સ િસ�ટઝનિશપ એન્ડ ઇિમ�ેશન 
સિવર્િસસ)માં કરવું જરૂરી છ�. જો યોગ્ય રીતે આ િપ�ટશન કરવામાં આવશે, 
એમાં બધા ડોક્યુમેન્ટ્સ બરાબર મૂકવામાં આવશે, સબ�સ્ટ�ૂટ કરનારની 
આવક પૂરતી હશે અને એ આ બેિન�ફિશયરીના આખા ફ�િમલીને સ્પોન્સર 
કરવા માટ� કાબેલ હશે તો આ િપ�ટશન માન્ય રાખવામાં આવશે.

જો સબ�સ્ટ�ૂટ કરનારની આવક પૂરતી ન હોય તો એ કોસ્પોન્સર પણ 
ઊભો કરી શકશે. યુએસસીઆઈએસ આ િપ�ટશન અ�ૂવ કરશે અને ફરી 
પાછી ઇન્ટરવ્યૂની તારીખ આપશે. આ તારીખ પર ઇન્ટરવ્યૂમાં જઈને તમે 
િવઝા મેળવી શકો છો. મહેન્�ભાઈ પટ�લનું િપ�ટશન ત્યારબાદ એમનાં મધરે 
સબ�સ્ટ�ૂટ કયુ�. એમનાં મધરના બધા જ ડોક્યુમેન્ટ્સ યોગ્ય રીતે ગોઠવીને 
આ િપ�ટશનમાં મૂકવામાં આવ્યા. એમનાં મધરની આવક પૂરતી નહોતી 
એટલે કોસ્પોન્સર તરીક� મહેન્�ભાઈનાં બહેન, જે િસ�ટઝન હતાં, એમણે 
પણ ફોમર્ ભયુ�. એમની પૂરતી આવક હતી, એ બતાવવામાં આવી. જેથી 
મહેન્�ભાઈ બતાવી શક� ક� તેઓ અમે�રકામાં જઈને પ�બ્લક ચાજર્ નહીં બને, 
એટલે ક� અમે�રકા પર બોજારૂપ નહીં બની જાય.

તેમાં એમ પણ બતાવવામાં આવ્યું ક� જો મહેન્�ભાઈને અને એમના 
ક�ટ��બને િવઝા આપવામાં નહીં આવે તો એમનાં મધર, જે હવે �� છ� અને 
એકલા છ�, એમને પારાવાર હાડમારી પડશે. આથી માનવતાના ધોરણે એમનું 
આ િપ�ટશન માન્ય કરવામાં આવે. આ િપ�ટશન યુએસસીઆઈએસમાં 
મોકલવામાં આવ્યું. આ બધો જ �ોિસજર કરતાં મહેન્�ભાઈનું િપ�ટશન માન્ય 
રાખવામાં આવ્યું. એમને િવઝાની તારીખ આપવામાં આવી અને એમના 
આખા ફ�િમલીને િવઝા આપવામાં આવ્યા.

મહેન્�ભાઈ હવે એમના ફ�િમલી સાથે એમનાં મધર પાસે અમે�રકા જઈ 
શક્યા છ� અને તેઓ સાથે રહીને અમે�રકામાં આનંદ કરે છ�. થોડા સમય બાદ 
મહેન્�ભાઈનું ફ�િમલી િસ�ટઝન પણ બની જશે અને અમે�રકામાં િસ�ટઝનોને 
મળતા બધા જ લાભો મેળવી શકશે.

મા ક�પનીઓ �ારા વીમા ક્લેમ નકારવા માટ� ઘણી વખત 
પોિલસીની શરતો અને સવ�યરના �રપોટ�નો આધાર 
લેવામાં આવે છ�. પરંતુ ક્લેમ નકારવાનું કારણ વાજબી, 
પુરાવા આધા�રત અને પોિલસીની શરતોને અનુરૂપ હોવું 

જરૂરી છ�. સુરત િજલ્લા �ાહક તકરાર િનવારણ કિમશન (મુખ્ય)એ આપેલા 
એક મહ�વપૂણર્ ચુકાદામાં ઔ�ોિગક એકમનો રૂ. ૧.૬૬ કરોડથી વધુનો 
ક્લેમ નકારવાના વીમા ક�પનીના િનણર્યને અયોગ્ય ગણાવી ક્લેમની રકમ 
વ્યાજ સાથે ચૂકવવાનો આદેશ કય� છ�.
ક�સની હકીકત

સુરત િજલ્લાના કામરેજ તાલુકાના માંકડણા ખાતે આવેલા શુભમ 
ઇન્ડ�સ્�યલ એસ્ટ�ટમાં ફ�રયાદી ‘િદશાંત એન્ટર�ાઇઝ’ નામે ઔ�ોિગક 
એકમ ચલાવતા હતા. ફ�રયાદીએ બેંકમાંથી ટમર્ લોન મેળવી ઔ�ોિગક 
ઉપયોગ માટ� Warp Racheal Knitting Machine ખરી�ું હતું. મશીનરી 
અને ઔ�ોિગક એકમ માટ� જનરલ ઇન્સ્યોરન્સ ક�પની પાસેથી વીમા 
પોિલસી લેવામાં આવી હતી અને મશીનરીનું મૂલ્ય રૂ. ૨,૧૩,૪૪,૦૦૦ 
જેટલું હતું.

તા. ૨૩ એિ�લ, ૨૦૧૮ના રોજ ફ�રયાદીને મોબાઇલ એ�પ્લક�શન �ારા 
ફ�ક્ટરીમાં લગાવેલા CCTV ક�મેરા બંધ થઈ ગયાની જાણ થઈ. ફ�રયાદી 
ફ�ક્ટરીએ પહોંચ્યા ત્યારે મુખ્ય દરવાજો અંદરથી બંધ હતો અને ફ�ક્ટરી તથા 
મશીનરીમાં આગ લાગેલી જણાઈ હતી. બનાવ અંગે તાત્કાિલક ફાયર 
િ�ગેડ તથા કામરેજ પોલીસ સ્ટ�શનને જાણ કરવામાં આવી હતી. પોલીસે 
બનાવ અંગે નોંધ કરી હતી અને ફોરે�ન્સક તપાસ માટ� સેમ્પલ પણ લેવામાં 
આવ્યા હતા. આગને કારણે મશીનરીને ભારે નુકસાન થતાં ફ�રયાદીએ 
વીમા ક�પની સમક્ષ ક્લેમ રજૂ કય� હતો. પરંતુ વીમા ક�પનીએ િવિવધ 
કારણો દશાર્વી ક્લેમ નકારી કા�ો હતો.
વીમા ક�પનીએ ક્લેમ ક�મ નકાય�?

વીમા ક�પની તરફથી આગની ઘટનાની પ�ર�સ્થિત, ફ�ક્ટરી લાંબા 
સમયથી બંધ હોવાનો મુ�ો, ફ�ક્ટરી પર �ડસ્પ્લે બોડ� ન 
હોવું તથા પોિલસીની ક�ટલીક શરતોનો આધાર લેવામાં 
આવ્યો હતો. આગની ઘટના અંગે પણ શંકા વ્યક્ત કરવામાં 
આવી હતી. ફ�રયાદી તરફથી એડવોક�ટ �ેયસ દેસાઇ, 
�ાચી અિપર્ત દેસાઇ અને ઇશાન �ેયસ દેસાઇ �ારા દલીલ 
કરવામાં આવી ક� બનાવ સમયે ફ�ક્ટરીમાં CCTV ક�મેરા હતા અને આગની 
ઘટના અંગેના પુરાવા ઉપલબ્ધ હતા. પોલીસ તપાસ તથા અન્ય દસ્તાવેજી 

પુરાવાઓ પણ રેકોડ� પર હતા. તેમ છતાં પૂરતા અને િવ�સનીય પુરાવા 
વગર વીમા ક�પનીએ ક્લેમ �રપ્યુ�ડએટ કય� હતો.
મા� શંકાના આધારે વીમા ક્લેમ 
નકારી શકાય નહીં

આ ક�સનો મહ�વનો કાયદાકીય મુ�ો એ હતો ક� મા� શંકા ક� અનુમાનને 
પુરાવાનું સ્થાન આપી શકાય નહીં. વીમા ક�પની જો એવો ગંભીર આક્ષેપ 
કરે ક� વીમાધારક� જાણીજોઈને આગ લગાડી હતી અથવા વીમાની રકમ 
મેળવવા માટ� ઘટના ઊભી કરી હતી, તો આવા આક્ષેપને સાિબત કરવા 

માટ� િવ�સનીય પુરાવા રજૂ કરવા જરૂરી બને છ�.
તે જ રીતે, સવ�યરનો �રપોટ� વીમા ક્લેમ ન�ી કરવામાં 

મહ�વનો પુરાવો હોઈ શક� છ�, પરંતુ �ાહક કિમશન મા� 
સવ�યરના અિભ�ાયથી બંધાયેલું રહેતું નથી. કિમશન 
પોલીસ તપાસ, FSL, CCTV સિહતના ઉપલબ્ધ દસ્તાવેજો 

અને સમ� ઘટના�મનું મૂલ્યાંકન કરી શક� છ�. વીમા ક�પની મા� શંકા, 
અનુમાન અથવા ટ�કિનકલ વાંધાના આધારે વીમાધારકનો વાજબી ક્લેમ 

નકારી શક� નહીં. પૂરતા પુરાવા વગર વાજબી વીમા ક્લેમ નકારવામાં 
આવે તો તે �ાહક �ત્યેની ‘સેવામાં ખામી’ (Deficiency in Service) 
બની શક� છ�.
�ાહક કિમશનનો ચુકાદો

સુરત િજલ્લા �ાહક તકરાર િનવારણ કિમશન (મુખ્ય)એ બંને પક્ષોની 
દલીલો, દસ્તાવેજી પુરાવા અને સમ� ક�સના સંજોગો ધ્યાનમાં લીધા બાદ 
ફ�રયાદીની તરફ�ણમાં ચુકાદો આપ્યો. કિમશને ફ�રયાદીને મશીનરીના 
નુકસાન પેટ� રૂ. ૧,૬૬,૪૨,૫૨૫ ચૂકવવાનો વીમા ક�પનીને આદેશ કય�. 
આ રકમ ફ�રયાદ દાખલ કયાર્ની તારીખથી વાસ્તિવક ચુકવણી થાય ત્યાં 
સુધી વાિષર્ક ૮ ટકા વ્યાજ સાથે ચૂકવવાની રહેશે.

આ ઉપરાંત, વીમા ક�પનીના ગેરવાજબી વતર્નને કારણે ફ�રયાદીને 
થયેલા માનિસક �ાસ અને અગવડ બદલ રૂ. ૫૦,૦૦૦ તથા કાનૂની 
કાયર્વાહી અને ખચર્ પેટ� રૂ. ૨૫,૦૦૦ ચૂકવવાનો પણ આદેશ કરવામાં 
આવ્યો.
�ાહકો માટ� મહ�વનો સંદેશ

આ ચુકાદો વીમાધારકો માટ� માગર્દશર્ક છ�. આગ ક� અકસ્માતની ઘટના 
બને ત્યારે પોલીસ ફ�રયાદ, ફાયર િ�ગેડના દસ્તાવેજો, CCTV ફૂટ�જ, FSL 
�રપોટ�, સવ�યરની કાયર્વાહી તથા અન્ય પુરાવા સાચવી રાખવા અત્યંત જરૂરી 
છ�. વીમા પોિલસી મા� �ીિમયમ વસૂલવાનો કરાર નથી. વીમાક�ત જોખમને 
કારણે ખરેખર નુકસાન થાય ત્યારે પોિલસીની શરતો અનુસાર વાજબી 
વળતર આપવાની જવાબદારી પણ વીમા ક�પનીની છ�. શંકા પુરાવાનો 
િવકલ્પ બની શકતી નથી અને મા� અનુમાનના આધારે �ાહકને તેના 
કાયદેસરના વીમા લાભથી વંિચત રાખી શકાય નહીં—આ ચુકાદાનો આ 
સૌથી મહ�વનો સંદેશ છ�.

શંકા પરુાવાનો િવકલ્પ બની શકતી નથી અને મા� 
અનુમાનના આધારે �ાહકને તેના કાયદસેરના વીમા લાભથી 

વંિચત રાખી શકાય નહીં

યોગ્ય રીતે આ િપ�ટશન કરવામા ંઆવશે, એમા ંબધા 
ડોક્યમુને્ટ્સ બરાબર મકૂવામા ંઆવશે, સબ�સ્ટ�ૂટ 

કરનારની આવક પરૂતી હશે અને એ આ બેિન�ફિશયરીના 
આખા ફ�િમલીને સ્પોન્સર કરવા માટ� કાબેલ હશે તો આ 

િપ�ટશન માન્ય રાખવામા ંઆવશે

‘મે

€ શ્રેયસ દ�સાઈ (અેડવોક�ટ)

વી

€ સંગીતા જોશી
િવઝા િમત્રિવઝા િમત્ર

વીમા ક�પનીએ ખોટી રીતે રૂ. ૧.૬૬ કરોડનો કલેમ નકાય�, 
�ાહક કિમશને ૮% વ્યાજ સાથે ચૂકવણીનો આપ્યો આદેશ

િપ�ટશનર િપતાના 
�ત્યુ બાદ શું?

ક�ન્ડલ લાઈટ
દસ્તખત એમાં કરી મોકલ મને,
સાવ કોરો મોકલું કાગળ તને!

– હષર્દ િ�વેદી


