
14 બુધવાર ૨૩ સપ્ટ�મ્બર, ૨૦૨૬

રતમાં કોઈ વસ્તુ ખરીદતી વખતે 
�ાહક મા� તેની �ક�મત ક� ગુણવત્તા 
જોતો નથી, પરંતુ તેનું નામ, પે�ક�ગ, 
રજૂઆત અને તે નામથી ઊભી થતી 
છબી પણ તેના િનણર્યને અસર 

કરે છ�. ખાસ કરીને કોઈ �ાન્ડનું નામ સાંભળતાં 
જ જો �ાહકને �ાન્સ, ઇટાલી, જમર્ની, �ગ્લેન્ડ ક� 
અમે�રકાની યાદ આવે, તો તેના મનમાં તે વસ્તુ િવશે 
િવિશષ્ટ �કારની ધારણા ઊભી થઈ શક� છ�. રસ�દ 
બાબત એ છ� ક� ભારતમાં ક�ટલીક એવી જાણીતી 
�ાન્ડ્સ છ�, જેનાં નામ સાંભળીને �ાહકને તે િવદેશી 
ક�પનીઓ લાગે છ�, પરંતુ હકીકતમાં તેમનો િવકાસ 
અથવા સ્થાપના ભારત સાથે સંકળાયેલી છ�. આવા 
નામોની પસંદગી પાછળ �ાહકની માનિસકતા, 
વૈિ�ક જીવનશૈલી �ત્યેનું આકષર્ણ અને ગુણવત્તા 
અંગેની ધારણા જેવી બાબતો કાયર્ કરે છ�. તો ચાલો 
એના િવશે સમજીએ.

લા ઓપાલા: �ાન્સનો અહેસાસ

લા ઓપાલા ભારતની સૌથી રસ�દ �ાન્ડ્સમાંની 
એક છ�. ક�પનીની શરૂઆત ૧૯૮૭માં સુશીલ 
ઝુનઝુનવાલાએ ભારતમાં ઓપલ કાચનાં વાસણોને 
લોકિ�ય બનાવવાના ઉ�ેશથી કરી હતી. લા 
ઓપાલાએ ભારતમાં ઓપલ કાચનાં વાસણોની નવી 
�ેણી ઊભી કરી અને આજે તે દેશની જાણીતી વાસણ 
ઉત્પાદક ક�પનીઓમાંની એક છ�. આ �ાન્ડના નામમાં 
“લા” શબ્દ ઉમેરવાનું કારણ �ાન્સ સાથે જોડાણ ઊભું 
કરવાનું હતું. ઓપલ કાચની શરૂઆત �ાન્સમાં થઈ 
હોવાથી �ાન્ડના નામમાં “લા” ઉમેરવામાં આવ્યું 
અને તેના �ારા ��ન્ચ જોડાણ ઊભું કરવામાં આવ્યું. 
એટલે ક� નામ મા� આકષર્ક બનાવવા માટ� પસંદ 
કરવામાં આવ્યું ન હતું, પરંતુ ઉત્પાદનની �ેણીને 
��ન્ચ સંસ્ક�િત અને પ�રષ્ક�ત જીવનશૈલી સાથે જોડવાનો 
�યાસ હતો.

મ્યુિનક પોલો: જમર્ન ઓળખનો 
આભાસ

મ્યુિનક પોલોનું નામ સાંભળતાં સામાન્ય 
ભારતીય �ાહકના મનમાં જમર્નીનું મ્યુિનક શહેર, 
યુરોિપયન જીવનશૈલી અને વૈિ�ક વસ્�બજારની 

છબી ઊભી થઈ શક� છ�. પરંતુ મ્યુિનક પોલો મૂળ 
ભારતીય �ાન્ડ છ�. ક�પનીએ પોતાની રજૂઆતમાં 
જમર્ન ભાષા, મ્યુિનકના સાંસ્ક�િતક વારસાની છબીઓ 
અને જમર્ન દેખાવનો ઉપયોગ કય� હતો. અહીં 
નામ અને રજૂઆત બંને મળીને �ાહકના મનમાં 
એક ચો�સ દેશની છબી ઊભી કરે છ�. જો �ાહક 
મ્યુિનકને જમર્ન ગુણવત્તા, િશસ્ત, આધુિનકતા અને 
વૈિ�ક જીવનશૈલી સાથે જોડ� છ�, તો �ાન્ડને પણ તે જ 
ધારણાનો લાભ મળી શક� છ�. આ રીતે �ાન્ડનું નામ 

�ાહક માટ� ઉત્પાદનની વાસ્તિવક ગુણવત્તા જાણવા 
પહેલાં જ એક માનિસક સંક�ત બની જાય છ�.

દા િમલાનો: ઇટાિલયન વૈભવ

દા િમલાનો નામ સાંભળતાં ઇટાલીનું િમલાન 
શહેર અને ત્યાંની વૈભવી વસ્� તથા ચામડાની 
વસ્તુઓની પરંપરા યાદ આવે તે સ્વાભાિવક છ�. દા 
િમલાનો ચામડાની વસ્તુઓ માટ� જાણીતી ભારતીય 

�ાન્ડ છ�, પરંતુ તેના નામ અને રજૂઆતને કારણે 
ઘણા �ાહકો તેને ઇટાિલયન મૂળની �ાન્ડ માને છ�. 
આ નામની સૌથી મોટી શ�ક્ત એ છ� ક� “િમલાનો” 
શબ્દ પોતે જ �ાહકના મનમાં ફ�શન, કારીગરી, 
વૈભવ અને યુરોિપયન જીવનશૈલીની છબી ઊભી કરે 
છ�. �ાહકને ચામડાની વસ્તુની વાસ્તિવક ગુણવત્તા 
િવશે સંપૂણર્ તકનીકી જાણકારી ન હોય તો તે �ાન્ડના 

નામ, દુકાનની રજૂઆત અને સામાિજક �િતષ્ઠા જેવા 
સંક�તો પરથી ગુણવત્તાનો અંદાજ લગાવી શક� છ�.

મોન્ટ� કાલ�: યુરોિપયન 
જીવનશૈલી

મોન્ટ� કાલ�નું નામ સાંભળતાં મોનાકોનું મોન્ટ� 
કાલ�, વૈભવ, �વાસ, યુરોિપયન જીવનશૈલી અને 
ઉચ્ચ વગર્ની છબી મનમાં આવી શક� છ�. પરંતુ 

ભારતમાં મોન્ટ� કાલ� ઊનનાં વસ્�ો સાથે જોડાયેલી 
ભારતીય �ાન્ડ છ�. તેનો સંબંધ લુિધયાણા �સ્થત નાહર 
�ુપ સાથે રહ્યો છ�. મોન્ટ� કાલ�નું નામ ખાસ કરીને 
ઠ�ડીના વસ્�ોના બજારમાં ઉપયોગી સાિબત થઈ શક� 
છ�, કારણ ક� નામ �ાહકને યુરોિપયન ઠ�ડી, �વાસ 
અને વૈભવી જીવનશૈલીની કલ્પના કરાવે છ�. એટલે 
નામ �ાહકનું ધ્યાન ખેંચી શક� છ�, પરંતુ ગુણવત્તા જ 
�ાહકનો િવ�ાસ ટકાવી રાખે છ�.

લૂઈ �ફિલપ, એલન સોલી અને 
પીટર �ગ્લેન્ડ: નામમાં પિ�મી 
આધુિનકતા

આ વ્યવસાયની શરૂઆત ૧૯૮૮માં થઈ હતી અને 
૧૯૮૯થી ૧૯૯૭ વચ્ચે લૂઈ �ફિલપ, વાન હ્યુઝન, 
એલન સોલી અને પીટર �ગ્લેન્ડ જેવી �ાન્ડ્સ 
ભારતમાં રજૂ કરવામાં આવી હતી. પરંતુ ભારતમાં 
આ �ાન્ડની શરૂઆત મદુરા ગામ�ન્ટ્સ �ારા થઈ 
હતી. ૧૯૯૯માં આ વ્યવસાય આિદત્ય િબરલા સમૂહે 
હસ્તગત કય� હતો. અહીં નામની પસંદગી મા� 
ઓળખ માટ� નથી, પરંતુ એક ચો�સ 
સામાિજક �િતષ્ઠા ઊભી કરવા માટ� 
છ�. �ાહક જ્યારે કોઈ �ાન્ડન ેિવદશેી 
નામ સાથ ેસાંભળ� છ� ત્યાર ેત ેઘણી 
વખત તને ેઆતંરરાષ્�ીય ધોરણો સાથે 
જોડ� છ�. આ જ માનિસક જોડાણ �ાન્ડ માટ� મલૂ્યવાન 
બની શક� છ�.

આ ઉપરાંત બ્લેકબેરીઝ, પાક� એવન્યુ, મોન્ટ� કાલ�, 
�ાન્કો િલયોન, લા ઓપાલા, બેલા િવટા, �ફયામા ડી 
િવલ્સ, ફ્લા�ગ મશીન, હાઈ�ડઝાઈન, પેન્ટાલૂન્સ, 
અમે�રકન સ્વાન અને વેસ્ટસાઇડ વગેરે પણ આવા 
નામ છ�. તો ચાલો એનાં પાછળનાં કારણ સમજીએ.

�ાહકને િવદેશી નામ શા માટ� 
આકષ� છ�?

િવદેશી નામ ધરાવતી �ાન્ડ્સની સફળતા પાછળ 
ભારતીય �ાહકની આકાંક્ષાઓ મહત્વપૂણર્ છ�. 
લાંબા સમયથી યુરોપ અને અમે�રકા સાથે જોડાયેલી 

વસ્તુઓને ભારતમાં આધુિનકતા, �િતષ્ઠા, વૈભવ 
અને ગુણવત્તા સાથે જોવાની �િત્ત જોવા મળ� છ�. 
િવદેશી �ાન્ડ્સ �ત્યેનું આકષર્ણ મા� વસ્તુની 
ઉપયોિગતા િવશે નથી; તે વ્ય�ક્તની સામાિજક 
ઓળખ અને જીવનશૈલી સાથે પણ જોડાયેલું હોય છ�. 
ભારતીય બજાર અંગેના િવ�ેષણોમાં િનષ્ણાતોએ 
નોંધ્યું છ� ક� ભારતીય �ાન્ડ્સ િવદેશી દેખાતા અને 
સંભળાતા નામો �ારા વધતી આકાંક્ષાઓનો લાભ 
લેવાનો �યાસ કરે છ�.

�ાહક ઘણી વખત કોઈ વસ્તુની વાસ્તિવક 
ગુણવત્તા સંપૂણર્ રીતે માપી શકતો નથી. ઉદાહરણ 
તરીક�, કોઈ ખાસ કાપડ ક�ટલું ઉત્તમ છ�, ચામડ�� ક�ટલું 
ટકાઉ છ� અથવા વાસણની ઉત્પાદન �િ�યા ક�ટલી 
આધુિનક છ� તે દરેક �ાહક માટ� સરળતાથી ન�ી 
કરવું શક્ય નથી. તેથી �ાહક નામ, પે�ક�ગ, દુકાનની 
રચના, જાહેરાત અને દેશ સાથે જોડાયેલી માનિસક 
છબી જેવા સરળ સંક�તોનો ઉપયોગ કરે છ�. િવદેશી 
નામ આવા માનિસક સંક�તોમાંથી એક મહત્વપૂણર્ 
સંક�ત બની શક� છ�. આ ઘટનાને �ાહક વતર્નના 
અભ્યાસમાં “કન્�ી ઑફ ઓ�રિજન” તરીક� સમજાવી 
શકાય છ�. તાજેતરના િવ�ેષણોમાં પણ દશાર્વવામાં 
આવ્યું છ� ક� િવદેશી લાગતું નામ �ાહકની ગુણવત્તા 
અને �િતષ્ઠા અંગેની ધારણાને અસર કરી શક� છ�.

શું િવદેશી નામ એટલે વધુ સારી 
ગુણવત્તા?

અહીં સૌથી મહત્વપૂણર્ �� એ છ� ક� શું િવદેશી 
નામ ખરેખર વધુ સારી ગુણવત્તાની ખાતરી આપે 
છ�? જવાબ સ્પષ્ટપણે ના છ�. નામ મા� �ાહકની 
શરૂઆતની ધારણાને અસર કરી શક� છ�. જો ઉત્પાદન 
અપેક્ષા મુજબનું ન હોય, તો �ાહકનો અનુભવ 
ઝડપથી બદલાઈ શક� છ�. આથી �ાન્ડની સફળતાનું 
સાચું સૂ� “િવદેશી નામ” નહીં, પરંતુ “િવદેશી 
નામથી ઊભી થયેલી અપેક્ષા અને વાસ્તિવક ગુણવત્તા 
વચ્ચેનું સંતુલન” છ�. જો નામ �ાહકને વૈભવની 
અપેક્ષા કરાવે અને ઉત્પાદન પણ તે અપેક્ષાને પૂણર્ 
કરે, તો �ાન્ડની �િતષ્ઠા મજબૂત બને છ�. જો નામ 
મોટ�� હોય, પરંતુ ઉત્પાદન નબળ�� હોય, તો એ જ નામ 
�ાન્ડ માટ� નુકસાનકારક બની શક� છ�.

ભારતીય �ાન્ડ્સ માટ� આમાંથી 
શું શીખવા જેવું છ�?

�ાન્ડનું નામ �ાહકના મનમાં એક આભાસ અને 
વાતાર્ ઊભી કરી શક� છ�. આ નામોએ ભારતીય 
વસ્�બજારમાં પિ�મી અને વૈિ�ક ઓળખને મજબૂત 
બનાવી. પરંતુ આજના સમયમાં ભારતીય �ાહક 

પહેલાં કરતાં વધુ જાણકાર છ�. તે 
હવે મા� નામ જોઈને િનણર્ય લેતો 
નથી. ઉત્પાદનની ગુણવત્તા, �ક�મત, 
અનુભવ, િવ�ાસ, સામાિજક 
�િતષ્ઠા અને �ાન્ડની સાચી વાતાર્ 

પણ મહત્વ ધરાવે છ�. તેથી િવદેશી નામ શરૂઆતમાં 
�ાહકનું ધ્યાન ખેંચી શક� છ�, પરંતુ લાંબા ગાળ� 
�ાન્ડને સફળ બનાવવાનું કામ તેની ગુણવત્તા, 
નવીનતા અને �ાહકના અનુભવનું જ છ�. િવદેશી 
નામ ધરાવતી ભારતીય �ાન્ડ્સની કહાની ખરેખર 
ભારતીય �ાહકની બદલાતી માનિસકતાની કહાની 
છ�. �ાહક ઘણી વખત વસ્તુ ખરીદતો નથી, પરંતુ 
તે વસ્તુ સાથે જોડાયેલી ઓળખ, �િતષ્ઠા અને 
જીવનશૈલી ખરીદે છ�. આ નામોની પાછળ ભારતીય 
બજારની �ડી સમજ અને �ાહકની માનિસકતાને 
સમજતી વ્યૂહરચના રહેલી છ�. િવદેશી નામ �ાહકને 
આકષ� શક�, િવદેશી છબી તેને �ભાિવત કરી શક�, 
પરંતુ ગુણવત્તા અને િવ�ાસ જ �ાન્ડને લાંબા સમય 
સુધી જીવંત રાખે છ�.

€  ડૉ. �રધ્ધીશ �શી
માઇન્ડ યૉર િબઝનેસમાઇન્ડ યૉર િબઝનેસ

ભા
ભારતીય �ૅન્ડ િવદેશી નામ ક�મ અપનાવે છ�?

િવદશેી નામ �ાહકને આકષ� શક�, િવદશેી છબી તેન ે�ભાિવત કરી શક�, પરંતુ ગુણવત્તા 
અને િવ�ાસ જ �ાન્ડને લાબંા સમય સધુી જીવંત રાખે છ�


