
14 બુધવાર ૯ સપ્ટ�મ્બર, ૨૦૨૬
રતીય એફએમસીજી માક�ટમાં 
�રલાયન્સે ફરી એક વખત પોતાની 
“�ડસરપ્શન સ્��ટ�જી” કરવાની 
ક્ષમતા બતાવવાનો �યાસ કય� 
છ�. �રલાયન્સ કન્ઝ્યૂમર �ોડક્ટ્સ 

િલિમટ�ડ� ૧ સપ્ટ�મ્બર, ૨૦૨૬ના રોજ ‘બોમ્બે 
�ીમરી’ નામની નવી આઇસ્�ીમ �ાન્ડ સાથે 
ભારતીય આઇસ્�ીમ માક�ટમાં સત્તાવાર 
�વેશ કય� છ�. સૌથી વધુ ચચાર્માં 
આવેલી બાબત એ છ� ક� આઇસ્�ીમની 
શરૂઆતની �ક�મત મા� રૂ. ૧૦ રાખવામાં 
આવી છ�. શરૂઆતમાં આ �ાન્ડ પિ�મ 
ભારતમાં ઉપલબ્ધ કરવામાં આવી છ� 
અને ત્યારબાદ સમ� દેશમાં તેનો 
િવસ્તાર કરવાની યોજના છ�.

બોમ્બે �ીમરી શું છ�? ક�મ પિ�મ 
ભારતથી શરૂઆત?

બોમ્બે �ીમરી �રલાયન્સ કન્ઝ્યૂમર 
�ોડક્ટ્સની નવી આઇસ્�ીમ �ાન્ડ 
છ�. ક�પની તેને મા� સસ્તા આઇસ્�ીમ 
તરીક� નહીં, પરંતુ “ગ્લોબલ ક્વોિલટી 
એટ એફોડ�બલ �ાઇસ”ના અિભગમ સાથે રજૂ 
કરી રહી છ�. ક�પનીના ક્લેઇમ �માણે ઉત્પાદનોમાં 
�રયલ ડ�રી �ીમનો ઉપયોગ કરવામાં આવ્યો છ� અને 
તેનો ઉ�ેશ ભારતીય �ાહકને પરવડ� તેવી �ક�મતમાં 
ડ�રી આધા�રત આઇસ્�ીમ આપવાનો છ�. આ 
પોટ�ફોિલયોમાં કપ, કોન, ટબ, બાસર્ અને સ્ટીક્સ 
જેવા િવિવધ ફોમ�ટ સામેલ છ�. બોમ્બે �ીમરીનું 
લોન્ચ પિ�મ ભારતથી શરૂ થયું છ� તે બાબત 
�રલાયન્સની અગાઉની વ્યૂહરચના સાથે પણ 
જોડાયેલી છ�. �રલાયન્સે ૨૦૨૨માં પોતાની 
એફએમસીજી �ાન્ડ ઇ�ન્ડપેન્ડન્સનું 
લો�ન્ચંગ પણ ગુજરાતમાંથી કયુ� હતું. 
આથી ગુજરાત, મહારાષ્� અને પિ�મ 
ભારત �રલાયન્સ માટ� મા� એક બજાર 
નહીં, પરંતુ માક�ટ ટ��સ્ટ�ગ અને �ડસ્�ીબ્યુશન માટ�નું 
આદશર્ લોન્ચપેડ બની શક� છ�.

�. ૧૦થી ક�મ શ�આત?
રૂ. ૧૦ અહીં એક મનોવૈજ્ઞાિનક �ક�મત સ્તર પણ 

છ�. ભારતીય �ાહક માટ� રૂ. ૧૦ એવો ભાવ છ� 
જ્યાં ઇમ્પલ્સ પરચેઝ ખૂબ સરળ બને છ�. બાળક 
હોય, િવ�ાથ� હોય ક� િમડલ 
ક્લાસ પ�રવાર હોય, રૂ. ૧૦ની 
આઇસ્�ીમ માટ� “ખરીદવી ક� 
નહીં?” કરતાં “એક લઈ લઈએ” 
જેવી માનિસકતા અસરકારક 
રીતે ઊભી થઈ શક� છ�. આ જ �કારની �ાઇિસંગ 
સાઇકોલોજી �રલાયન્સે અગાઉ અન્ય ક્ષે�ોમાં પણ 
ઉપયોગમાં લીધી છ�. ટ�િલકોમમાં િજયોએ એફોડ�બલ 
ડ�ટા અને આ�મક ભાવ �ારા કન્સ્યૂમર િબહેિવયર 
બદલ્યું હતું, જ્યારે ક�મ્પા કોલા, સોફ્ટ િ�ન્ક અને 
પેક�જ્ડ વોટરના �વેશમાં પણ એફોડ�િબિલટી અને 
માસ �ડસ્�ીબ્યુશન પર ભાર જોવા મળ્યો. હવે 
આઇસ્�ીમમાં બોમ્બે �ીમરી �ારા તે જ લો �ાઇસ, 
માસ �ડસ્�ીબ્યુશન અને માસ એડોપ્શન મોડલનો 
અલગ સ્વરૂપે ઉપયોગ થતો જોવા મળ� છ�.

તો શું છ� �ડસરપ્શન સ્ટ્રેટ��?
�ડસરપ્શન સ્��ટ�જી એટલે એવી વ્યવસાિયક 

વ્યૂહરચના, જેના �ારા કોઈ ક�પની નવી િવચારસરણી, 
નવી તકનીક, ઓછી �ક�મત, નવી વ્યવસાય પ�િત 
અથવા �ાહકોને વધુ સરળ અને સુલભ સેવા �ારા 
પરંપરાગત બજારની કાયર્પ�િતમાં મોટો ફ�રફાર લાવે 
છ�. તેનો મુખ્ય હેતુ મા� હાલની સ્પધાર્ સાથે સ્પધાર્ 
કરવાનો નહીં, પરંતુ �ાહકોની જરૂ�રયાતો અને 
ખરીદીની પ�િતને નવી રીતે પૂરી કરીને બજારના 
�વતર્માન ધોરણોને બદલવાનો હોય છ�. આવી 
વ્યૂહરચના સફળ બને ત્યારે નવી ક�પની અથવા 
ઉત્પાદન ઝડપથી બજારમાં સ્થાન બનાવી શક� છ� 
અને પરંપરાગત ક�પનીઓને પણ પોતાની �ક�મત, 
ગુણવત્તા, ઉત્પાદન, િવતરણ અને �ાહક સેવા અંગે 
નવી વ્યૂહરચના અપનાવવા માટ� �ે�રત કરે છ�. જે 
તમે િજયોના લોન્ચમાં જોયું જ છ�.

સ્પધાર્ની પ�ર�સ્થિત અને પડકારો શું રહેશે?
ભારતીય આઇસ્�ીમ બજારમાં પહેલેથી જ મજબૂત 

�ાન્ડ્સ જેવી ક� હેવમોર, અમુલ, વાડીલાલ, મધર ડ�રી, 
ક્વોિલટી અને અરુણ વગેરે હાજર છ�. 
તેમની પાસે વષ�નું �ાન્ડ �રક�ગ્નશન, 
�ડસ્�ીબ્યુશન અને કન્સ્યૂમર લોયલ્ટી 
છ�. તેથી �રલાયન્સ માટ� માક�ટમાં 
�વેશવું સરળ છ�, પરંતુ માક�ટ શેર 
મેળવવો એટલો સરળ નહીં હોય. 

પરંતુ �રલાયન્સ સ્પધર્કો માટ� મા� એક નવી �ાન્ડ 

તરીક� નહીં, પરંતુ કદ-આધા�રત સ્પધર્ક તરીક� છ�. જો 
બોમ્બે �ીમરી લાંબા સમય સુધી પોતાના આ�મક 
ભાવ જાળવી રાખશે અને સાથે ગુણવત્તા આપશે 
તો હાલની �ાન્ડ્સને પોતાના �ાઇસ પોઇન્ટ્સ, પેક 
સાઇઝ, �મોશનલ ઑફસર્ અને �ડસ્�ીબ્યુશન સ્��ટ�જી 
અંગે ફ�રિવચાર કરવો પડી શક� છ�. ખાસ કરીને રૂ. 
૧૦નો ભાવ મહત્વનો છ�. જો �ાહકને એક્સેપ્ટ�બલ 
ક્વોિલટી સાથે આ ભાવમાં આઇસ્�ીમ મળશે, તો 
અન્ય �ાન્ડ્સના રૂ. ૧૫, રૂ. ૨૦ અથવા તેનાથી 
વધુના એન્�ી પેક પર વેલ્યુ ફોર મનીનો �� ઊભો 

થઈ શક� છ�.
શું આઇસ્ક્ર�મ માક�ટમાં પણ “પ્રાઇસ વૉર” થશે?

આ સૌથી મોટો �� છ� અને તેને ઘણા પ�રબળો 
અસર કરે છ�. �રલાયન્સના �વેશ બાદ તરત 
જ તમામ સ્પધર્કો ભાવ ઘટાડશે એવું કહેવું 

યોગ્ય નથી. કારણ ક� આઇસ્�ીમની �ક�મત 
મા� કાચામાલથી ન�ી થતી નથી, 
પરંતુ તેમાં બીજા ઘણા ખચર્ સામેલ છ�. 
પરંતુ �રલાયન્સ જો મોટા વૉલ્યૂમ પર 

કામ કરે (જે તે કરશે જ), �ડસ્�ીબ્યુશન 
એ�ફિશયન્સી વધારે અને માિજર્ન કરતાં 
માક�ટ પેને��શનને વધારે મહત્વ આપશે, 
તો તે ઇન્ડસ્�ીમાં �ાઇિસંગ �ેશર ઊભું કરી 
શક� છ�. હું માનું છ�� ક� આવું જ થશે અને 

તેને કારણે અન્ય �ાન્ડ્સ માટ� બે િવકલ્પ રહેશે: 
�ક�મત ઘટાડવી અથવા �ોડક્ટ �ડફર�ન્સએશન 
વધારવું. આથી આગામી તબ�ામાં બજારમાં “ભાવ 
િવ. ગુણવત્તા િવ. �ાન્ડ”નું િ�કોણ વધુ મહત્વનું 
બનતું જશે.

કન્સ્યૂમર િબહ�િવયરમાં શું બદલાવ આવી શક�?
જો રૂ. ૧૦માં ગુણવત્તાસભર આઇસ્�ીમ સારા 

�માણમાં ઉપલબ્ધ થાય, તો આઇસ્�ીમ 
વધુને વધુ ઇમ્પલ્સ �ોડક્ટ ક�ટ�ગરી બની શક� 
છ�. અત્યારે ક�ટલાક �ાહકો આઇસ્�ીમને 
ઓક�ઝનલ પરચેઝ તરીક� જુએ છ�, પરંતુ ઓછા 
ભાવ તેમની ખરીદીનું �માણ વધારી શક� છ�. બે 

ખરીદી વચ્ચેનો સમય પણ ઘટી શક� છ�. ખાસ 
કરીને બાળકો અને યુવાનો માટ� સ્પોન્ટ�િનયસ 
ખરીદીને �ોત્સાિહત કરી શક� છ�. ચા, 

િબ�સ્કટ્સ, િચપ્સ અથવા સોફ્ટ િ��ક્સ જેવી ઇમ્પલ્સ 
ક�ટ�ગરીઝની જેમ આઇસ્�ીમ પણ “રોિજંદા જીવનનો 
નાનકડો આનંદ (સ્મોલ �ટ�કટ ડ�ઇલી ઇન્ડલજન્સ)” 
તરીક� પોિઝશન થઈ શક� છ�. આ બદલાવનો સૌથી 
મોટો લાભ �ાહકોને થશે.

�રલાયન્સ સામેના પડકારો અને તેની તાકાત
આઇસ્�ીમ િબઝનેસમાં �ોડક્ટ જેટલી મહત્વની 

છ� એટલી જ મહત્વની છ� �ડસ્�ીબ્યુશન અને એ પણ 
યોગ્ય ટ�મ્પરેચર પર, �ાહક જ્યાં માંગે ત્યાં અને 
જ્યારે માંગે ત્યારે. કોલ્ડ ચેન �ડસ્�ીબ્યુશન સૌથી 
અઘરી અને મહત્વની બાબત છ�. અહીં �રલાયન્સને 
એક મોટો સ્�ક્ચરલ એડવાન્ટ�જ મળી શક� છ�. ક�પની 
પાસે પહેલેથી જ િવશાળ �રટ�લ ઇકોિસસ્ટમ અને 
�ડસ્�ીબ્યુશન ઇન્�ાસ્�ક્ચર છ�. બોમ્બે �ીમરી માટ� 
આ નેટવક�નો ઉપયોગ કરવામાં આવશે, જેના કારણે 
ક�પનીને શરૂઆતથી જ દરેક શહેરમાં �ડસ્�ીબ્યુશન 
નેટવક� ઊભું કરવાની જરૂર નહીં પડ�. બીજો પડકાર 
રહેશે ટ�સ્ટ. બોમ્બે �ીમરી પાસે સ્ક�લ કરવાની ક્ષમતા 
છ�. પરંતુ આઇસ્�ીમ િબઝનેસમાં સ્ક�લ એકલો પૂરતો 
નથી. રૂ. ૧૦ની વ્યૂહરચના �ાહકને �ાયલ માટ� 
�ે�રત કરશે, પરંતુ �રપીટ પરચેઝ તો ટ�સ્ટના આધારે 
જ થશે. �ાહક જો ટ�સ્ટથી �ભાિવત નહીં થાય તો 
ઓછો ભાવ હોવા છતાં ફરી નહીં ખરીદે. ભાવથી 
�ાહક સાથેનો નાતો શરૂ થશે, પરંતુ �ાહક ટકશે ક� 
નહીં એ તો ટ�સ્ટ જ ન�ી કરશે.

અંતમાં, �રલાયન્સનો આઇસ્�ીમ ક્ષે�માં �વેશ 
ભારતીય બજારમાં નવી સ્પધાર્ અને પ�રવતર્ન લાવી 
શક� છ�. ઓછી �ક�મત, િવશાળ �ડસ્�ીબ્યુશન નેટવક� 
અને માસ માક�ટ પર ફોકસ �ારા ક�પની �ાહકોને 
આકષર્વાનો �યાસ કરી રહી છ�. આ �વેશથી હાલની 
�ાન્ડ્સને �ક�મત, ક્વોિલટી, ઇનોવેશન અને કસ્ટમર 
લોયલ્ટી અંગે નવી વ્યૂહરચના અપનાવવાની જરૂર 
પડી શક� છ�. જો ક�પની લાંબા સમય સુધી સારી 
ક્વોિલટી, યોગ્ય �ક�મત અને સરળ ઉપલબ્ધતા 
જાળવી શકશે, તો તે ભારતીય આઇસ્�ીમ બજારની 
સ્પધાર્ત્મક �સ્થિતને નોંધપા� રીતે બદલી શક� છ�.

€  ડૉ. �રધ્ધીશ �શી
માઇન્ડ યૉર િબઝનેસમાઇન્ડ યૉર િબઝનેસ

ભા હવે આઈસ્�ીમનો વારો: �રલાયન્સની એન્�ી

બાળક હોય, િવ�ાથ� હોય ક� િમડલ ક્લાસ પ�રવાર હોય, રૂ. ૧૦ની આઇસ્�ીમ માટ� 
“ખરીદવી ક� નહીં?” કરતા ં“એક લઈ લઈએ” જવેી માનિસકતા અસરકારક રીતે ઊભી 

થઈ શક� છ�


