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પણે ગયા ભાગમાં ઇન્ટરવ્યુમાં જતાં 
પહેલા કરવાની તૈયારીઓ તો કરી 
લીધી. હવે આપણે ઇન્ટરવ્યૂમાં 
પહોંચી ગયા પછી શું કરવું એ િવશે 

જાણીએ. 
(10). કોન્સ્યુલેટમાં દાખલ થાઓ ત્યારે ખુશખુશાલ 

િમજાજમાં દાખલ થજો. મનગમતું ગીત ગણગણજો. 
ધીમેથી સીટી વગાડજો, જેથી તમારા ચહેરા પર જો 
કોઈ પણ �કારની ઇન્ટરવ્યૂની િચંતા ક� નવર્સનેસ 
હશે તો એ દૂર થઈ જશે. તમારો નંબર આવવાની 
રાહ જોતા હશો ત્યારે પણ જો કોન્સ્યુલર ઓ�ફસરની 
નજર તમારા પર પડશે અને તમે િચંતા�સ્ત દેખાશો 
તો તેમને શંકા આવશે ક� જરૂર તમે ક�ઈક ખોટ�� 
કયુ� હશે, તેથી જ તમે આટલી િચંતામાં છો. બીજા 
અરજદારો સાથે વાતો કરશો નહીં. નહીં તો તેમની 
નવર્સનેસનો તમને ચેપ લાગશે અને તમારો ઇન્ટરવ્યૂ 
બગડી શક� છ�. કોન્સ્યુલેટમાં બેસીને અમે�રકા જઈને 
શું શું કરીશ એવા સપના જોજો, જેથી તમારા ચહેરા 
પર આપોઆપ જ �સન્નતા આવશે.

11). તમારી પહેલાં જો બીજાઓના િવઝા �રજેક્ટ 
થાય તો પણ એની તમારા પર અસર થવા દેતા નહીં. 
દરેકના િવઝા �રજેક્ટ થવાના પોતપોતાના અલગ 
કારણો હોય છ�. જરૂરી નથી ક� આગળવાળાના િવઝા 
�રજેક્ટ થયા એટલે તમારા િવઝા પણ �રજેક્ટ જ 
થશે. તમે સંપૂણર્ તૈયારી સાથે ગયા હશો અને લાયક 
હશો તો તમને િવઝા જરૂર મળશે.

12). ઇન્ટરવ્ય ૂબન ેતો અં�જેીમાં જ આપજો, જથેી 
તમ ેકોન્સ્યલુર ઓ�ફસર સાથે સીધો સંપક� સાધી શકો. 
જો તમેના ઉચ્ચારો ન સમજાય ક� કોઈ સવાલ ન 
સમજાય તો ‘પ્લીઝ �રિપટ’ ક� ‘પાડ�ન મી’ કહીન ેફરી 
વાર પછૂી શકો, પરતં ુસમજ્યા વગર અગડમબગડમ 
જવાબ આપી દતેા નહીં.

13). ઓ�ફસર બોલાવે ક� 
તરત જ ‘ગુડ મોિન�ગ’ ક� ‘ગુડ 
આફ્ટરનૂન’ કહીને હસીને તેમની 
સાથે વાતચીતનો સેતુ સાધજો, જેથી 
આપોઆપ જ હકારાત્મક વાતાવરણ રચાશે.

14). ઓ�ફસરે પૂછ�લા સવાલોના સમજીને સાચા 

જવાબો જ આપજો. ભૂતકાળમાં ક�ઈ ખોટ�� કયુ� હોય 
તો પણ તેમની પાસે વષ� જૂના રેકોડ� હોય છ�, એટલે 
એ છ�પાવવાનો ક� ખોટ�� બોલવાનો �યત્ન કરતા 
નહીં. તરત જ પકડાઈ જશો. એટલે સાચું બોલીને 

ભૂતકાળમાં કરેલા ખોટા કામની 
તુરંત જ કબૂલાત કરીને માફી માગી 
લેજો. તેઓ સચ્ચાઈને ખૂબ માન 
આપે છ�.

15). જો એક કરતાં વધુ 
ક�ટ��બીજનો ઇન્ટરવ્યૂમાં ઊભા રહે તો જેને સવાલ 
પૂછવામાં આવ્યો હોય એણે જ જવાબ આપવો. 

આજુબાજુના બીજા સભ્યો તરફ જોશો તો તમને 
જવાબ ખબર નથી એવી છાપ પડશે, જેના કારણે 
કદાચ તમારા િવઝા �રજેક્ટ થઈ શક� છ�.

16). ઓ�ફસરના સવાલોના જવાબો ટ��કામાં, પણ 
સંપૂણર્ અને સઘળી િવગતો આવરીને આપજો, જેથી 
ઓ�ફસરે તમને એ જ િવષય પર જુદા જુદા સવાલો 
પૂછવા ન પડ�. ‘તમે શું કરો છો?’ એવા સવાલના 
જવાબમાં મા� નોકરી ક� િબઝનેસ એમ કહેવાને 
બદલે ટ��કમાં એની િવગતો આપી દેશો તો તમારો 
અને કોન્સ્યુલર ઓ�ફસર બંનેનો સમય બચશે.

17). ઓ�ફસરની આંખમાં આંખ પરોવીને જવાબ 

આપજો, જેથી તેમને ખાતરી થાય ક� તમે સાચું જ 
બોલી રહ્યા છો, કારણ ક� જૂઠ�� બોલનાર સામેવાળાની 
આંખમાં આંખ મેળવી શકતો નથી.

18). હવ ેતો ઓ�ફસરો તમારા સોિશયલ મી�ડયાને 
પણ જોવા માંગ ેછ�. તો તમારા સોિશયલ મી�ડયામાં 
જટેલા એકાઉન્ટ હોય એન ેપ�બ્લક કરી નાખજો. 
એન ે�ાઇવટે ક� બ્લોક કરીન ેરાખતા નહીં. જો તમારે 
�ાઇવટે જ રાખવા હોય તો પણ ઓ�ફસરન ેતરુતં જ 
પાસવડ� આપી દજેો, જથેી કોન્સ્યલુર ઓ�ફસર એને 
જોઈ શક�. તમારા ઈમલે એકાઉન્ટનો પાસવડ� પણ 
આપી દજેો, જથેી ઓ�ફસર તમારા ઈમલે જોઈ શક�. 
ધ્યાન રાખજો ક� એમાં કોઈ એવા પ�ો ન હોય ક� જે 
તમ ેનોન-ઇિમ�ન્ટ િવઝા લેવા ગયા હો તો ઇિમ�ન્ટ 
ઇન્ટ�ન્શન દશાર્વ ેઅથવા ઇિમ�ન્ટ િવઝા લેવા ગયા 
હો તો નોન-ઇિમ�ન્ટ ઇન્ટ�ન્શન દશાર્વ.ે તમન ેતમારો 
પાસવડ� ન આપવો હોય તો ના પાડવાનો હક છ�, 
પરતં ુ એના કારણ ે તમારા િવઝા �રજકે્ટ થવાની 
શક્યતા વધી જાય છ�, કારણ ક� ઓ�ફસર એમ 
ધારી લેશે ક� તમ ેક�ઈક છ�પાવવા માગો છો, આથી 
જ પાસવડ� આપતા નથી. બન ેતો તમારા સોિશયલ 
મી�ડયામાં પોિલ�ટકલ અન ે કોન્�ોવિસર્યલ કમને્ટ 
કરવાનુ ંટાળજો. એન ે�ક્લયર રાખજો.

19). કોન્સ્યુલર ઓ�ફસર સાથે દલીલમાં ઉતરતા 
નહીં. તમારી વાત શાંિતથી રજૂ કરજો.

20). યાદ રાખજો, કોન્સ્યુલર ઓ�ફસરો આટલા 
લાખો રૂિપયા ખચ�ને હજારો માઇલનો �વાસ 
કરીને તમને અહીં િવઝા આપવા આવ્યા છ�, નહીં 
ક� તમારા િવઝા �રજેક્ટ કરવા. તમે અમે�રકા જશો 
તો અમે�રકાને જ સીધો ક� આડકતરો ફાયદો થશે. 
તેઓ તમારા દુશ્મન નથી. તેઓ ફક્ત પોતાની ફરજ 
બજાવે છ�. તેઓ બને ત્યાં સુધી િવઝા નકારવા નથી 
આવ્યા હોતા.

21). ઇન્ટરવ્યૂ પૂરો થાય પછી તમને િવઝા મળ્યા 
હોય ક� નહીં, પણ ઓ�ફસરને ‘થેન્ક યુ’ કહેવાનું 
ચૂકતા નહીં. તેઓ બધો જ રેકોડ� રાખતા હોય છ�.

તો િવઝાિમ�ો, એકદમ િનિ�ંત થઈને ઇન્ટરવ્યૂ 
આપવા જાઓ અને સફળ થઈને આવો.

ઓલ ધ બેસ્ટ!                         (સંપૂણર્)

ન્સ્યોરન્સ પૉિલસી લેતી વખતે 
સામાન્ય રીતે પૉિલસીધારકનું ધ્યાન 
વીમાની રકમ, �ીિમયમ અને કયા 
જોખમો સામે વીમા રક્ષણ મળ� છ� 

તેના પર વધારે હોય છ�. પરંતુ પૉિલસીમાં નાની-
નાની અનેક શરતો લખેલી હોય છ�. આવી શરતો 
ઘણી વખત વીમાધારક વાંચતો નથી અને જ્યારે 
ક્લેમ કરવાનો �સંગ આવે ત્યારે વીમા ક�પની આવી 
જ કોઈ શરતનો આધાર લઈને ક્લેમ નામંજૂર કરતી 
હોય છ�. પસર્નલ એ�ક્સડન્ટ ઇન્શ્યોરન્સ પૉિલસીમાં 
સામાન્ય રીતે એવી શરત હોય છ� ક� અકસ્માત બને 
તો તેની જાણ વીમા ક�પનીને ચો�સ સમયમયાર્દામાં 
કરવાની રહેશે. �� એ થાય ક� અકસ્માતમાં 
વીમાધારકનું �ત્યુ થયું હોય અને તેના વારસદારો 
કોઈ કારણસર િનયત સમયમયાર્દામાં જાણ ન કરી 
શક�, તો શું મા� આ ટ��ક્નકલ કારણસર લાખો 
રૂિપયાનો વીમા ક્લેમ નામંજૂર કરી શકાય? આ મુ�ે 
નેશનલ કન્ઝ્યુમર �ડસ્પ્યુટ્સ �ર��સલ કિમશનનો 
એક મહ�વનો ચુકાદો વીમાધારકો માટ� માગર્દશર્ક 
બની રહે તેવો છ�.

�રલાયન્સ જનરલ ઇન્શ્યોરન્સ ક�પની િલિમટ�ડ 
િવરુ� એ.વી.વી.એન. ગણેશના 
ક�સમાં ફ�રયાદીના પિતએ �રલાયન્સ 
જનરલ ઇન્શ્યોરન્સ ક�પની પાસેથી 
રૂ. 5,00,000ની પસર્નલ એ�ક્સડન્ટ 
ઇન્શ્યોરન્સ પૉિલસી લીધી હતી.

 એક િદવસ ફ�રયાદીના પિત જાહેર રસ્તા પર 
પોતાની સાઇકલ લઈને જઈ રહ્યા હતા ત્યારે બે 
ક�તરાઓ તેમની પાછળ પ�ા. તેના કારણે તેઓ 
અકસ્માતનો ભોગ બન્યા અને તેમના પગ, જાંઘ 
તથા શરીરના અન્ય મહ�વના ભાગોમાં ગંભીર 
ઈજાઓ થઈ. તેમને નજીકની હો�સ્પટલમાં સારવાર 

માટ� લઈ જવામાં આવ્યા, પરંતુ ઈજાઓ ગંભીર 
હોવાથી તેમનું �ત્યુ થયું.

પિતના �ત્યુ પછી તેમની પત્નીએ પસર્નલ 
એ�ક્સડન્ટ ઇન્શ્યોરન્સ પૉિલસી હેઠળ રૂ. 5 લાખનો 
ક્લેમ વીમા ક�પની સમક્ષ રજૂ કય�. જોક�, અકસ્માત 
અને �ત્યુ અંગે વીમા ક�પનીને જાણ કરવામાં લગભગ 
ચાર મિહનાનો િવલંબ થયો હતો. વીમા ક�પનીએ 
આ જ મુ�ો પકડી લીધો. પૉિલસીની શરત �માણે 
અકસ્માતની જાણ એક મિહનાની અંદર કરવાની 

હતી અને ફ�રયાદીએ તેમાં િવલંબ 
કય� હોવાથી વીમા ક�પનીએ રૂ. 5 
લાખનો ક્લેમ ચૂકવવાની જવાબદારી 
સ્વીકારી નહીં. નોંધપા� બાબત એ 
હતી ક� વીમા ક�પનીએ અકસ્માત અંગે 

કોઈ સ્વતં� તપાસ પણ કરાવી નહોતી. ત્યારબાદ 
ફ�રયાદીએ િજલ્લા �ાહક ફોરમ સમક્ષ ફ�રયાદ 
દાખલ કરીને રૂ. 5 લાખની વીમા રકમ મેળવવાની 
માગણી કરી. િજલ્લા ફોરમે વીમા ક�પનીની દલીલ 
સ્વીકારી. અકસ્માતની જાણ એક મિહનાની અંદર 
કરવામાં આવી ન હોવાથી પૉિલસીની શરતનો ભંગ 

થયો હોવાનું માની ફ�રયાદ નામંજૂર કરવામાં આવી.
 ફ�રયાદીએ આ િનણર્ય સામે આં��દેશ રાજ્ય 

�ાહક કિમશનમાં અપીલ કરી. રાજ્ય કિમશને 
િજલ્લા ફોરમના િનણર્ય સાથે સહમત થવાને બદલે 
�ાહકની તરફ�ણમાં ચુકાદો આપ્યો. રાજ્ય કિમશને 
એવું માન્યું ક� મા� જાણ કરવામાં થયેલા િવલંબને 
આગળ ધરીને વીમા ક�પની ક્લેમ નામંજૂર કરે તે 
�ાહક સેવા સંબંિધત ખામી ગણાય. રાજ્ય કિમશને 
વીમા ક�પનીને રૂ. 5,00,000ની વીમા રકમ વાિષર્ક 9 
ટકા વ્યાજ સાથે તથા રૂ. 2,000 ખચર્ પેટ� ફ�રયાદીને 
ચૂકવવાનો આદેશ કય�. વીમા ક�પની આ િનણર્યથી 
અસંતુષ્ટ હતી અને તેણે નેશનલ કિમશન સમક્ષ 
�રિવઝન િપ�ટશન દાખલ કરી. નેશનલ કિમશનના 
િ�સાઇ�ડ�ગ મેમ્બર જ�સ્ટસ અનુપમ દાસગુપ્તા સમક્ષ 
મુખ્ય �� એ હતો ક� અકસ્માતની જાણ કરવામાં 
થયેલો િવલંબ એટલો ગંભીર હતો ક� તેના આધારે 
જ વીમાધારકના વારસદારનો સમ� ક્લેમ નામંજૂર 

કરી શકાય?  નેશનલ કિમશને નોંધ્યું ક� ફ�રયાદીના 
પિતનું �ત્યુ અકસ્માતને કારણે થયું હોવાના પૂરતા 
પુરાવા ઉપલબ્ધ હતા. ક�સના સંજોગો, મે�ડકલ 
રેકોડ� તથા સારવાર આપનાર ડૉક્ટરના એ�ફડ�િવટ 
સિહતના પુરાવાઓ અકસ્માતજન્ય �ત્યુ તરફ સ્પષ્ટ 

રીતે િનદ�શ કરતા હતા. નેશનલ કિમશને મહ�વની 
વાત એ પણ કહી ક� વીમા ક�પનીને અકસ્માત અને 
�ત્યુ ખરેખર અકસ્માતને કારણે થયું હતું ક� નહીં તે 
અંગે શંકા હોય તો મોડ�થી જાણ મળી હોવા છતાં 
તે પોતાની તપાસ કરાવી શકતી હતી. પરંતુ મા� 
જાણ મોડી મળી છ� તે ટ��ક્નકલ કારણ આગળ 
ધરીને વાસ્તિવક અને પુરાવાથી સમિથર્ત ક્લેમને 
નકારી દેવાનું યોગ્ય નથી. આથી નેશનલ કિમશને 
વીમા ક�પનીની �રિવઝન િપ�ટશન નામંજૂર કરી અને 
રાજ્ય �ાહક કિમશનનો હુકમ યથાવત્ રાખ્યો. 
પ�રણામે ફ�રયાદીને રૂ. 5 લાખની વીમા રકમ 9 ટકા 
વાિષર્ક વ્યાજ તથા ખચર્ સાથે મેળવવાનો અિધકાર 
મળ્યો. આ ચુકાદામાંથી �ાહકો માટ� એક મહ�વનો 
િસ�ાંત બહાર આવે છ�. વીમા પૉિલસીની શરતોનું 
પાલન કરવું જરૂરી છ� અને અકસ્માત બને ત્યારે 
શક્ય તેટલી વહેલી તક� વીમા ક�પનીને લેિખત જાણ 
કરવી જ જોઈએ. પરંતુ કોઈ વાજબી કારણસર જાણ 
કરવામાં િવલંબ થયો હોય તો મા� એટલા કારણસર 
દરેક �કસ્સામાં વીમા ક�પનીને ક્લેમ નકારવાનો 
અમયાર્િદત અિધકાર મળી જતો નથી. ખાસ કરીને 
જ્યારે અકસ્માત અને તેના કારણે થયેલું �ત્યુ 
મે�ડકલ તથા અન્ય િવ�સનીય પુરાવાઓથી સાિબત 
થતું હોય ત્યારે મા� �િ�યાત્મક િવલંબને આધારે 
સાચો અને વાસ્તિવક ક્લેમ નકારવો �ાહકના િહત 
િવરુ� ગણાઈ શક� છ�.

િવઝા ઇન્ટરવ્યૂની તૈયારી

જો તેમના ઉચ્ચારો ન સમજાય ક� કોઈ સવાલ ન સમજાય તો ‘પ્લીઝ �રિપટ’ ક� ‘પાડ�ન મી’ 
કહીને ફરી વાર પછૂી શકો, પરંતુ સમજ્યા વગર અગડમબગડમ જવાબ આપી દતેા નહીં

વીમા પૉિલસીની શરતોનંુ પાલન કરવંુ જરૂરી 
છ� અને અકસ્માત બને ત્યારે શક્ય તેટલી 
વહલેી તક� વીમા ક�પનીને લિેખત જાણ 

કરવી જ જોઈએ

 આ

€ શ્રેયસ દ�સાઈ (અેડવોક�ટ)

ઇ

€ સંગીતા જોશી
િવઝા િમત્રિવઝા િમત્ર

વીમા ક�પનીને અકસ્માતની જાણમાં િવલંબ 
છતાં ઇન્સ્યોરન્સ ક્લેમ નામંજૂર ન થઈ શક�!     

ક�ન્ડલ લાઇટ
“દેર થઈ તો શું થયું, 

હક કદી મરી જતો નથી,
સત્યની રાહ લાંબી હોય,

 ન્યાય કદી હારી જતો નથી.”
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