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ચના મેનેજમેન્ટની સૌથી મહત્વપૂણર્ 
િચંતાઓ સામાન્ય રીતે શું હોય છ�? 
ભારત હોય ક� યુનાઇટ�ડ સ્ટ�ટ્સ, 
ટોચના મેનેજરો હંમેશાં અસરકારક 

િનણર્યો લેવા, ઉત્પાદકતા વધારવા, ખચર્માં કાપ 
મૂકવા અને ક�પનીમાં પ�રવતર્નને સ્વીકારવા જેવી 
જરૂ�રયાતો સાથે રોજગાર સુરક્ષાનું સંતુલન સાધવાની 
�ફરાકમાં હોય છ�. એકસરખી લાગતી સમસ્યાઓના 
ઉક�લ માટ� જાપાની મેનેજરોનો અિભગમ જોક� 
િબલક�લ અલગ હોય છ�. પિ�મના મેનેજરો માટ� 
આ નીિતઓનું અનુકરણ કરવું કદાચ યોગ્ય ન 
ગણાય. હકીકતમાં, તે સરળ પણ નથી. જાપાનની 
દરેક નીિત ત્યાંની પરંપરા અને સંસ્ક�િતમાં �ડ� સુધી 
જડાયેલી છ�, જાપાની સમાજ અને અથર્તં�ની અનેક 
સમસ્યાઓના ઉક�લમાં જે મૂલ્યો અને આદતો જોવા 
મળ� છ�, તે જાપાની ક�ળોના અનુયાયીઓ, ઝેન 
પરંપરાના સાધુઓ તેમજ જાપાની કલાની મહાન 
‘શાળાઓ’ના સુલેખકો અને િચ�કારો �ારા સદીઓ 
પહેલાં િવકસાવવામાં આવી હતી.

તો આવો, જાપાની જીવનકળા અને મેનેજમેન્ટના 
ક�ટલાક મહત્વપૂણર્ િસ�ાંતો િવશે જાણીએ.

૧. ઇકીગાઇ

જાપાની ભાષામાં ‘ઇકી’નો અથર્ ‘જીવન’ અને 
‘ગાઇ’નો અથર્ ‘મૂલ્ય’ થાય છ�. તેથી ‘ઇકીગાઇ’ની 
િવભાવના પોતાના જીવનના હેતુ અને મૂલ્ય સાથે 
જોડાયેલી છ�. જાપાનીઓ જીવનમાં પોતાના હેતુને 
શોધવામાં માને છ� અને તમે શું કરવા માગો છો 
તે સમજવાની એક રીત તરીક� ઇકીગાઇનો ઉપયોગ 
કરે છ�. તેઓ પોતાના દીઘાર્યુષ્ય અને સુખી જીવન 
માટ� પણ ઇકીગાઇને મહ�વ આપે છ�. દરરોજ એવું 
ક�ઈક કરવાનું તેઓ પસંદ કરે છ�, જે તેમના જીવનમાં 
મૂલ્ય ઉમેરે અને તેમના જુસ્સા સાથે તેમજ દુિનયાની 
જરૂ�રયાતો સાથે સુસંગત હોય. ઇકીગાઇ વ્ય�ક્તને 
સતત �યત્નશીલ, હેતુપૂણર્ અને ઉત્સાહી રાખે છ�.

૨. િશકાતા ગા નાઈ

આ જાપાની ખ્યાલનો અથર્ છ�, ‘તેમાં ક�ઈ કરી 
શકાય તેમ નથી’ અથવા ‘જે આપણા િનયં�ણની 
બહાર છ�, તેને સ્વીકારી લેવું.’ આપણે બધા જીવનમાં 
આસપાસના લોકો પાસેથી સલાહ અને સૂચનો 
સાંભળીને મોટા થયા છીએ ક� ક�ટલીક પ�ર�સ્થિતઓને 
બદલવી શક્ય નથી. જાપાનના લોકો આ િવચારને 
મા� કહેવત તરીક� નહીં, પરંતુ જીવન જીવવાની 
એક રીત તરીક� આત્મસાત કરવાનો �યાસ કરે છ�. 
��ન્ચ ભાષાના ‘C’est la vie’ અથવા ‘Que sera, 
sera’ જેવા ભાવ સાથે મળતો આ િવચાર આપણને 
શીખવે છ� ક� દરેક પ�ર�સ્થિત સામે લડવું જરૂરી નથી. 

ક�ટલીક બાબતો આપણા િનયં�ણની બહાર હોય છ� 
અને આવી પ�ર�સ્થિતઓમાં તેને સ્વીકારીને આગળ 
વધવું જ સમજદારી છ�. તેનો અથર્ હાર માનવો નથી, 
પરંતુ જે બદલી શકાતું નથી તેને સ્વીકારવાની અને 
જે બદલી શકાય છ� તેના પર ધ્યાન ક��ન્�ત કરવાની 
સમજદારી છ�.

૩. વાબી સાબી

આ �ાચીન જાપાની �ફલસૂફીનો મૂળભૂત અથર્ 
છ� જીવનની અપૂણર્તાઓને સ્વીકારવી અને તેમાં 
રહેલી સુંદરતા શોધવી. આ િવચાર આપણને સંપૂણર્ 
બનવાના સતત દબાણમાંથી મુક્ત થવાનું શીખવે છ�. 
દુિનયામાં કોઈ પણ વ્ય�ક્ત ક� વસ્તુ 
સંપૂણર્ નથી. દરેકમાં કોઈ ને કોઈ 
કમી, ખામી અથવા અપૂણર્તા હોય 
છ� અને આ જ અપૂણર્તા જીવનને 
અનોખું અને સુંદર બનાવે છ�. વાબી 
સાબી આપણને સતત વધુ મેળવવાની ક� બીજાઓ 
સાથે પોતાની તુલના કરવાની જગ્યાએ પોતાની 
જાતને અને જીવનને જેવું છ� તેવું સ્વીકારવાનું સૂચવે 

છ�. જીવનમાં આવેલા ફ�રફારો, ��ાવસ્થા, ભૂલો 
અને મુશ્ક�લીઓને નકારવાને બદલે તેને જીવનના 
સ્વાભાિવક ભાગ તરીક� જોવાનો આ અિભગમ છ�. 
તે આપણને શીખવે છ� ક� દરેક વસ્તુ હંમેશાં નવી, 
સંપૂણર્ ક� કાયમી હોવી જરૂરી નથી. આ રીતે, વાબી 
સાબી અપૂણર્તામાં સુંદરતા, સાદગીમાં સંતોષ અને 
પ�રવતર્નમાં સ્વીકાર શોધવાની કળા છ�.

 ૪. ગમન

આ ખ્યાલ વ્યાપકપણે સહનશીલતા, ધીરજ 
અને આત્મસંયમ સાથે જોડાયેલો છ�. ગમનનો 
અથર્ છ� મુશ્ક�લ, તણાવપૂણર્ અથવા અસહ્ય લાગતી 

પ�ર�સ્થિતઓને ધીરજ, શાંિત અને 
ગૌરવ સાથે સહન કરવી. જીવનમાં 
આવતી દરેક મુશ્ક�લીનો તરત ઉક�લ 
મળી જાય તે જરૂરી નથી. ક�ટલીક 
પ�ર�સ્થિતઓમાં સમય, ધીરજ 

અને આંત�રક શ�ક્ત જ સૌથી મોટો આધાર બને 
છ�. ગમન આપણને શીખવે છ� ક� મુશ્ક�લ સમયમાં 
ગભરાઈ જવાને બદલે પોતાની જાત પર િનયં�ણ 
રાખવું અને �સ્થર રહેવું જોઈએ. જીવનમાં ક્યારેક 
સફળતા મળ� ત્યારે અિતશય ઉત્સાહમાં આવીને 
છકી ન જવું જોઈએ અને િનષ્ફળતા ક� દુઃખ આવે 
ત્યારે તૂટી પણ ન જવું જોઈએ. સુખ અને દુઃખ બંને 
જીવનના અસ્થાયી તબ�ા છ�.

 ૫. ઓબેટોરી

આ એક જાપાની રૂ�ઢ�યોગ છ�, જે આપણને 
શીખવે છ� ક� પોતાની જાતની તુલના ક્યારેય બીજા 
વ્ય�ક્ત સાથે ન કરવી જોઈએ. દરેક વ્ય�ક્ત અનન્ય 
છ� અને દરેકની ક્ષમતા, પ�ર�સ્થિત, સંઘષર્ તથા 
જીવનયા�ા અલગ હોય છ�. તેથી બીજાની સફળતા 
ક� �ગિતને પોતાની સાથે સરખાવવાથી ઘણીવાર 
અસંતોષ અને આત્મિવ�ાસમાં ઘટાડો થાય છ�. આ 
િવચાર �ક�િતમાંથી �ેરણા લે છ� અને ચાર �ક્ષો—
ચેરી, પ્લમ, જરદાળ� અને પીચ—નું ઉદાહરણ આપે 
છ�. વસંતઋતુમાં આ ચારેય �ક્ષો સુંદર ફૂલો આપે છ�, 
પરંતુ દરેકનું ફૂલ અલગ દેખાય છ� અને દરેક પોતાની 
આગવી ગિતએ ખીલે છ�. કોઈ એક ફૂલ વહેલું ખીલે 
છ� તો બીજું થોડ�� મોડ��; છતાં કોઈને ઓછ�� ક� વધુ સુંદર 

માનવામાં આવતું નથી. આ જ રીતે દરેક વ્ય�ક્તએ 
પોતાની ગિતએ િવકાસ કરવો જોઈએ.

 ૬. કાઈઝેન

કાઈઝેનની વાત કયાર્ િવના જાપાની િવભાવનાઓ 
િવશે વાત કરવામાં આવે તો તે કદાચ અધૂરું સંશોધન 
ગણાય. ‘કાઈઝેન’ એક જાપાની શબ્દ છ�, જેનો અથર્ 
થાય છ� સતત સુધારો અથવા વધુ સારા માટ� સતત 
પ�રવતર્ન. તેનો ઉપયોગ મોટાભાગે વ્યવસાયની 
�ફલસૂફી તરીક� થાય છ� અને તે બે શબ્દોથી બનેલો 
છ�—‘કાઈ’ એટલે ‘પ�રવતર્ન’ અને ‘ઝેન’ એટલે 
‘સારું’. કાઈઝેન સતત અને ક્યારેય ન સમાપ્ત થનારા 
સુધારાની વાત કરે છ�. તે માને છ� ક� નાના-નાના 
ફ�રફારો પણ સમય જતાં એકઠા થઈને જીવન અને 
કાયર્માં મોટા સુધારા લાવી શક� છ�. કાઈઝેન ખરીદી 
અને લોિજ�સ્ટક્સ જેવી �િ�યાઓમાં પણ લાગુ પડ� 
છ�, જે સપ્લાય ચેઇનમાં સંસ્થાકીય સીમાઓને પાર 
કરે છ�. આ િવચારસરણીનો ઉપયોગ આરોગ્યસંભાળ, 
મનોરોગિચ�કત્સા, જીવન કોિચંગ, સરકાર અને 
બે�ન્ક�ગ જેવા ક્ષે�ોમાં પણ કરવામાં આવ્યો છ�. 
�માિણત કાયર્�મો અને �િ�યાઓમાં સતત સુધારો 
કરીને કાઈઝેનનો ઉ�ેશ્ય ખામીઓ ઘટાડવાનો, 
કચરો અને િનરથર્કતાઓ દૂર કરવાનો, ઉત્પાદકતા 
વધારવાનો, કામદારોમાં હેતુ અને જવાબદારીની 
ભાવના િવકસાવવાનો તથા નવીનતાને �ોત્સાહન 
આપવાનો છ�.

 ૭. શુ હા રી

‘શુ હા રી’ એક જાપાની શબ્દસમૂહ છ�, જે િવ�ાથ� 
માટ� શીખવાના િવિવધ તબ�ાઓનું વણર્ન કરે છ�. 
�થમ તબ�ો ‘શુ’ છ�. આ તબ�ામાં આપણે િ�યાઓ 
અને સ્વરૂપોનું પુનરાવતર્ન કરીએ છીએ અને પોતાને 
િશસ્તબ� કરીએ છીએ. આ દરિમયાન િવ�ાથ� એક 
ગુરુના ઉપદેશોનું પાલન કરે છ� અને તેનો ખંતપૂવર્ક 
અભ્યાસ કરે છ�. ત્યાર પછી આવે છ� ‘હા’. આ 
તબ�ામાં િવ�ાથ� પોતાની શીખેલી પ�િતની બહાર 
નીકળ� છ� અને તેને વધુ વ્યાપક રીતે સમજવા માટ� 
અન્ય ગુરુઓના ઉપદેશો તથા પ�િતઓનો પણ 
અભ્યાસ કરે છ�.

છ�લ્લો તબ�ો ‘રી’ છ�. આ તબ�ામાં િવ�ાથ�ને હવે 
કોઈ માગર્દશર્ક પાસેથી સતત શીખવાની જરૂર રહેતી 
નથી. તે પોતાના અનુભવ, સમજ અને અભ્યાસના 
આધારે પોતાની આગવી પ�િત િવકસાવીને આગળ 
વધે છ�. સરળ શબ્દોમાં કહીએ તો, ‘શુ હા રી’નો અથર્ 
છ�—પહેલા શીખો, પછી સમજપૂવર્ક તેને આત્મસાત 
કરો અને અંતે પોતાની આગવી કળા િવકસાવો.

અંતે...
વ્યવસાયની દુિનયામાં સફળતા મા� નફો, ઝડપી 

�િ� અથવા સ્પધાર્માં આગળ નીકળી જવાથી ન�ી 
થતી નથી. લાંબા ગાળાની સફળતા માટ� સંતુિલત 
િવચારસરણી, ધીરજ, સતત સુધારાની ભાવના અને 
બદલાતી પ�ર�સ્થિતઓને સ્વીકારવાની ક્ષમતા જરૂરી 
છ�. દરેક સંસ્થા અને દરેક વ્ય�ક્તની પોતાની ગિત, 
ક્ષમતા અને િવકાસની યા�ા હોય છ�. તેથી તાત્કાિલક 
પ�રણામો કરતાં સતત �ગિત પર ધ્યાન ક��ન્�ત કરવું 
વધુ મહત્વપૂણર્ છ�. આવી િવચારસરણી નેતાઓને 
દબાણમાં યોગ્ય િનણર્યો લેવામાં, ટીમને સમજવામાં 
અને િનષ્ફળતાઓમાંથી શીખીને આગળ વધવામાં 
મદદ કરે છ�. તે કમર્ચારીઓમાં આત્મિવ�ાસ, 
જવાબદારી અને સહકારની ભાવના પણ િવકસાવે છ�. 
અંતે, સફળ વ્યવસાય મા� ‘ક�ટલું મેળવ્યું’ તેની વાત 
નથી, પરંતુ ‘ક�વી રીતે આગળ વધ્યા’ તેની પણ વાત 
છ�. જે સંસ્થા લોકો, �િ�યાઓ અને પ�ર�સ્થિતઓને 
સમજદારીપૂવર્ક સ્વીકારીને સતત શીખે અને િવકસે 
છ�, તે વધુ મજબૂત, �સ્થર અને લાંબા ગાળ� સફળ 
બની શક� છ�.

જાપાનની દરેક નીિત ત્યાનંી પરંપરા અને સસં્ક�િતમા ં�ડ� સધુી જડાયલેી છ�, જાપાની 
સમાજ અને અથર્તં�ની અનેક સમસ્યાઓના ઉક�લમા ંજ ેમલૂ્યો અને આદતો જોવા મળ� છ�

€  ડૉ. �રધ્ધીશ �શી
માઇન્ડ યૉર િબઝનેસમાઇન્ડ યૉર િબઝનેસ

ટો જાપાનીઝ મેનેજમેન્ટમાંથી શીખવા જેવું


