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સ્થ માનવ આંખ ૫૭૬ મેગા 
િપક્સલના ક�મેરાનું કામ કરે છ�. 
આંખો બહારથી સ્વસ્થ દેખાતી હોય 
તે છતાં ન દેખાય ક� જોવામાં મુશ્ક�લી 

થાય ત્યારે જે અકળામણ થાય એ અકળામણમાંથી 
છ�ટકારો અપાવતું એક સામાન્ય સાધન હોય તો 
એ છ� ચશ્મા. ચશ્માનો ઈિતહાસ અંદાજે સાતસો 
વષર્થી પણ જૂનો છ�. ચશ્માની શોધ ૧૨૮૬માં 
ઈટાલીના પીઝા નગરના એક હસ્તકારીગરે કરી 
હોવાનું કહેવાય છ�. પરંતુ દુઃખની વાત એ છ� ક� 
જગતને એક મોટી ભેટ આપી જનાર ચશ્માના 
શોધકનું નામ કોઈ જાણતું નથી. જોક� ચશ્માની 
શોધને લોકભોગ્ય બનાવનાર હતા એક રોમન 
ક�થેિલક િભક્ષુ. તેમનું નામ હતું આલેજાન્દો ડ�લા 
�સ્પના.
 વેનીસમાં કાચ ઉ�ોગના િવકાસ દરિમયાન 
તેરમી-ચૌદમી સદીમાં ચશ્માને લોકિ�ય 
બનાવવામાં અને તેના ઉત્પાદનમાં મહત્વનું 
કામ આલેજાન્દોએ કયુ�. ઈટાલીના કિવ પે�ાક� 
(૧૩૦૪ થી ૧૩૭૪) પોતાનાં પુસ્તક ‘લેટસર્ 
ટ� પોસ્ટા�રટી’માં પોતાની નબળી ��ષ્ટને કારણે 
ચશ્માનો ઉપયોગ કરતા હોવાનો ઉલ્લેખ કય� છ�. 
ચીનમાં પણ ૧૫મી સદીમાં ચશ્માના �યોગના 
ઉલ્લેખ જોવા મળ� છ�. પરંતુ દૂરની નબળી ��ષ્ટ 
માટ�ના કાચનો �યોગ ૧૬મી સદીથી પહેલા 
થવા લાગ્યો હતો. શરૂઆતમાં આંખોની નબળી 
��ષ્ટનું સાચું િનદાન કરવું મુશ્ક�લ હતું. તેથી 
લાંબા સમય સુધી લોકોને વાપયાર્ પછી જ સાચા 
ક� ખોટા (Trial and Error) નો જ આશરો 
લેવો પ�ો હતો. જેમ જેમ તબીબી િવજ્ઞાનના 
આધુિનક ઉપકરણો શોધાવા માં�ા તેમ તેમ 
તે ��ષ્ટખામીનું સચોટ િનદાન થવા માં�ું. જે 
આજે કમ્પ્યુટર આધા�રત અત્યંત સૂ�મ અને 
સચોટ પરીક્ષણ કક્ષાએ પહોંચ્યું છ�, એટલે હવે 
��ષ્ટખામીમાં ચશ્માની જગ્યાએ કીકીના માપના 
કોન્ટ�ક્ટ લેન્સ પણ ઉપલબ્ધ છ�.

   ભારતમાં બોલાતો ચશ્મા શબ્દ ફારસી 
શબ્દ ચશ્મ પરથી આવેલો છ�. જેનો અથર્ થાય 
છ� આંખ. પોલીસખાતું અને ન્યાયખાતું નજરે 
જોનાર સાક્ષી માટ� ચશ્મદીદ શબ્દ વાપરે છ�. 

ચશ્મા માટ� િહન્દીમાં એનક શબ્દ વપરાય 
છ�. અને અં�ેજીમાં તેને આઈ ગ્લાસ કહે છ�. 
જોક� જેમ જેમ તકનીકીનો િવકાસ થયો તેમ 
તેમ ચશ્મા અને આંખો સાથે જોડાયેલાં તથ્યો 
આધા�રત ચશ્મા શોધાતા ગયા. 
આજે િવિવધ હેતુઓ માટ�ના 
ચશ્મા બજારમાં મળ� છ�. જેની 
�ક�મત સો રૂિપયાથી માંડી લાખો 
રૂિપયા સુધી થાય છ�. ચશ્મા મૂળ 
બે �કારના છ�. એક ��ષ્ટની ખામી માટ� પહેરાય 
છ� અને બીજા આંખોને �કાશની અસરથી બચવા 
માટ� પહેરવામાં આવે છ�. પહેલો �કાર એક 
જરૂ�રયાત છ� અને બીજો શોખ ખાતર પહેરવામાં 
આવે છ�. જોક� જેને શોખ ખાતર પહેરવામાં 

આવતા ચશ્મા કહે છ� તે પણ વાસ્તવમાં અત્યંત 
જરૂરી હોય છ�. સૂરજના તેજ �કરણોથી આંખોને 
બચાવવા પહેરાતા ચશ્માને ગોગલ્સ અને સન 
ગ્લાસીસ કહે છ�. જે લોકોને લાંબા સમય સુધી 

તડકામાં કામ કરવાનું હોય છ� 
અથવા જેમને અિત તેજ �કાશ 
વચે્ચ કામ કરવાનું હોય તેઓ 
પોતાની આંખની રોશનીને 
રક્ષણ આપવા આવા ચશ્મા 

પહેરે છ�. આપણી આંખની ક�દરતી રચના એવી 
છ� ક� તેજ �કાશમાંથી ઓછા �કાશમાં ક� તેથી 
ઊલટી �સ્થિતમાં જવાનું થાય છ� ત્યારે આંખની 
કીકી વારંવાર સાંકળી–પહોળી થાય છ�. ક�ટલાક 
લોકોને આવી �સ્થિતમાં અસુિવધા અનુભવે છ� 

એટલે જ �ફલ્મ જગત સાથે જોડાયેલા લોકો, રણ 
અને બફ�લા પવર્તો પર કામ કરતા વ્ય�ક્તઓ 
રંગીન કાચના ચશ્મા પહેરેલા દેખાય છ�. સમુ�ની 
અંદર સંશોધન કરનારા અને વે�લ્ડ�ગ જેવા તી� 
�કાશમાં કામ કરતા લોકો ખાસ �કારના ચશ્મા 
પહેરે છ�. ક�ટલાક લોકોને સૂયર્ના પારજંાબલી 
�કરણોની સીધી અસર થતી હોય છ�. એવા લોકો 
માટ� ખાસ �કારના ચશ્મા બનાવવામાં આવે 
છ�. કોઈ સમયે ચશ્મામાં કાચ વપરાતો, હવે 
પ્લા�સ્ટક અને પોલી ફાયબરનો પણ ઉપયોગ 
થાય છ�.

  રંગીન કાચના ચશ્મા (ગોગલ્સ) ૧૯૪૦ની 
આસપાસ આવ્યા અને ત્યારથી લોકિ�ય રહ્યા 
છ�. 

ગોગલ્સની લોકિ�યતા વધારવામાં ભારતીય 
�ફલ્મી જગતના અદાકારોનો મોટો ફાળો છ�. 
આંખો ન દેખાય તેવા કાળા ચશ્મા ચો�સ 
�કારનો ભાવ ક� ભય ઊભો કરે છ�. ખાસ કરીને 
જાસૂસો કાળા રંગના ચશ્મા પહેરે છ�. 

ઉપરાંત દેશની મોટી હસ્તીઓની સુરક્ષામાં 
રહેતા સાદા કપડામાં ફરતા કમાન્ડોઝ પણ 
કાળા રંગના ચશ્મામાં જોવા મળ� છ�. ચશ્મા 
રોજબરોજની ચીજ છ�. 

એ ભુલાઈ જવા, બદલાઈ જવા જેવા 
માનવસહજ બનાવો પરથી અનેક હાસ્યલેખો 
લખાયા છ�. િહન્દી �ફલ્મ જગતમાં િશક્ષક, 
�ોફ�સર અને મુિનમનું પા� ભજવનારા 
કલાકારોને ફરિજયાત ચશ્મા પહેરાવાયા છ�. 

િદલ્લગી �ફલ્મના બે �ોફ�સર જેમાં એકને 
દૂરના ચશ્મા અને બીજાને નજીકના હોય છ�. 
બેય સામે આવે ત્યારે એક ચશ્મા પહેરે અને 
એક ઉતારે એ �શ્ય �ફલ્મમાં મહત્વનું બની રહંુ્ય 
છ�. એક સમયે ચશ્મા એ વધતી વયની િનશાની 
ગણાતી, ચશ્મા પહેરેલા માણસો ઓછા જોવા 
મળતા. ચશ્મા પહેરતા વ્ય�ક્ત માટ� ચશ્મીસ 
શબ્દ વપરાતો. હવે �િતિદન તેની સંખ્યા વધી 
રહી છ�.

આપણી આંખની ક�દરતી રચના એવી છ� ક� તેજ �કાશમાથંી ઓછા �કાશમા ંક� તેથી ઊલટી 
�સ્થિતમા ંજવાનંુ થાય છ� ત્યારે આંખની કીકી વારંવાર સાકંળી–પહોળી થાય છ�

સ્વ ચશ્માની શોધ કરનારને હજારો સલામ!

€ માવ� મહ�શ્વરી
ઘટ ઘટ પાનીઘટ ઘટ પાની

 પાના 4 નું શેષ... �ાહકમંચ
સવ�યરના હકારાત્મક તારણોને મનસ્વી રીતે 

(Arbitrarily) નકારી શક� નહીં.
૪. વાંધા સાથે ચૂકવણી નો મહ�વનો 

કાનૂની િસ�ાંત
ક�સ: મે. ધ બુક પોઈન્ટ િવ. યુનાઇટ�ડ 

ઈ�ન્ડયા ઈન્શ્યોરન્સ ક�પની િલ.
પુસ્તક િવ��તાની દુકાનમાં પાણી ભરાતાં 

લાખો રૂિપયાનું નુકસાન થયું. ક�પનીએ 
અન્યાયી કપાતો કરીને ખૂબ ઓછી રકમ 
ઓફર કરી. આિથર્ક મજબૂરીના કારણે 
�ાહક� રકમ સ્વીકારી પરંતુ �ડસ્ચાજર્ વાઉચર 
પર સ્પષ્ટ શબ્દોમાં ‘Payment Received 
Under Protest’ (વાંધા સાથે રકમ સ્વીકારી 
છ�) લખીને સહી કરી. બાદમાં �ાહક કિમશને 
ચુકાદો આપ્યો ક� વાંધા સાથે સ્વીકારેલી રકમને 
‘અંિતમ સેટલમેન્ટ’ ગણી શકાય નહીં અને 
�ાહક બાકીની વાજબી રકમ મેળવવા હકદાર 
છ�. વીમા કાયદામાં આ ચુકાદો માઇલસ્ટોન 
ગણાય છ�.

૫. અખબારોમાં �કાિશત પૂરના અહેવાલો 
પણ કાયદેસર પુરાવો બની શક�

ક�સ: મે. ભરૂચા એન્ડ સન્સ િવ. ધ ન્યૂ 
ઈ�ન્ડયા એશ્યોરન્સ ક�પની િલ.

ગોડાઉનના નુકસાનના ક�સમાં વીમા 
ક�પનીએ પૂરની ગંભીરતા સ્વીકારવાનો ઇનકાર 
કય� હતો. ફ�રયાદીએ SMCના સત્તાવાર 
દાખલાઓ સાથે પૂરના િદવસોમાં અખબારોમાં 

�કાિશત થયેલા સમાચારો તથા તસવીરો 
પુરાવા તરીક� રજૂ કયાર્. �ાહક કિમશને 
આ અખબારી અહેવાલોને િવ�સનીય અને 
સ્વીકાયર્ પુરાવા તરીક� માન્ય રાખ્યા અને વીમા 
ક�પનીનો બચાવ ફગાવીને �ાહકને સંપૂણર્ 
ન્યાય આપ્યો.

૬. પૂરની પ�ર�સ્થિતમાં ‘સીપેજ’ (ભેજ) 
પણ પૂરનો જ ભાગ (Inundation) ગણાય

ક�સ: જય ચામુંડા યાનર્ ��ડસર્ િવ. બજાજ 
એિલયાન્ઝ જનરલ ઈન્શ્યોરન્સ ક�પની િલ.

આ ક�સમાં ગોડાઉનમાં રાખેલો માલ ખરાબ 
થઈ ગયો હતો. વીમા ક�પનીએ એવી ટ��ક્નકલ 
દલીલ કરી ક� નુકસાન સીધા પૂરના પાણીથી 
નહીં પરંતુ સીપેજ (છત ક� દીવાલોમાંથી ભેજ 
ઊતરવાથી) થયું છ�, જે પોિલસીમાં આવરી 
લેવાયેલંુ નથી. કિમશને ઐિતહાિસક િસ�ાંત 
આપ્યો ક� જ્યારે સમ� િવસ્તાર પૂર�સ્ત હોય 
ત્યારે પૂરના કારણે થતું સીપેજ પણ પાણીના 
ભરાવા (Inundation)નો જ એક ભાગ 
ગણાય છ�. તેથી ક�પની ક્લેમ ચૂકવવાથી બચી 
શક� નહીં.

૭. �ીિમયમની ગણતરીમાં ક�પનીની ભૂલનો 
ભોગ �ાહક ન બને

ક�સ: મઢી િવકાસ ખાંડ ઉ�ોગ સહકારી 
મંડળી િવ. યુનાઇટ�ડ ઈ�ન્ડયા ઈન્શ્યોરન્સ 
ક�પની િલ.

ગોડાઉનમાં સં�િહત ખાંડના મોટા જથ્થાને 
ભારે વરસાદ અને પૂરથી થયેલા નુકસાનના 
ક્લેમ અંગે વીમા ક�પનીએ એવંુ બહાનું કા�ું 

ક� પોિલસી ઇસ્યુ કરતી વખતે �ીિમયમની 
ગણતરીમાં ભૂલથી ઓછી રકમ લેવામાં આવી 
હતી. તેથી ક્લેમમાંથી �ીિમયમની કિથત 
બાકી રકમ કાપી લેવામાં આવશે. ગુજરાત 
રાજ્ય �ાહક કિમશને વીમા ક�પનીને ઝાટકતાં 
કહંુ્ય ક�, જો �ીિમયમની ગણતરીમાં કોઈ ભૂલ 
થઈ હોય તો તે ક�પનીની આંત�રક બેદરકારી 
છ�. તેનો ભોગ �ાહકને બનાવી શકાય નહીં. 
પ�રણામે ફ�રયાદીને પૂરેપૂરો વીમા લાભ 
ચૂકવવાનો આદેશ કરવામાં આવ્યો.

૮. લડત લાંબી હોય તો પણ મજબૂત પુરાવા 
ન્યાય અપાવે છ�

ક�સ: મે. ઝાપર િસન્થે�ટક્સ િવ. ઓ�રએન્ટલ 
ઈન્શ્યોરન્સ ક�પની િલ.

ઔ�ોિગક એકમમાં પ્લાન્ટ અને મશીનરીના 
નુકસાનના આ ક�સમાં વીમા ક�પનીએ વષ� 
સુધી ટાળટ�ળ કરી. �ાહક� ધીરજપૂવર્ક કાનૂની 
લડત ચાલુ રાખી અને તમામ પુરાવા કિમશન 
સમક્ષ રજૂ કયાર્. અંતે, �ાહક કિમશને તમામ 
દસ્તાવેજોના આધારે ફ�રયાદીને રૂ. ૪૨.૫૮ 
લાખનો ક્લેમ મંજૂર કરી આપ્યો.

પૂર�સ્ત વેપારીઓ અને નાગ�રકો માટ� 
િવશેષ કાનૂની માગર્દશર્ન (Essential Tips)

૧. તાત્કાિલક લેિખત જાણ (Immediate 
Intimation): નુકસાન થયાના ૨૪થી ૭૨ 
કલાકની અંદર વીમા ક�પનીને ઈ-મેઈલ અથવા 
રિજસ્ટડ� પ� �ારા લેિખત જાણ કરો અને 
સત્તાવાર ક્લેમ નંબર મેળવી લો.

૨. વોટર માક્સર્ અને ફોટો�ાફી (Water 

Marks Evidence): સવ�યર આવે તેની રાહ 
જોયા િવના દુકાન ક� ફ�ક્ટરીની દીવાલો પર 
પાણી ક�ટલા ફૂટ સુધી ચ�ું હતું તેના સ્પષ્ટ 
‘વોટર માક્સર્’ દેખાય તે રીતે મશીનરી, સ્ટોક, 
ફોટો�ાફ્સ અને િવ�ડયો તૈયાર કરી લો.

૩. સરકારી દસ્તાવેજો અને ન્યૂઝ ક�ટ�ગ્સ: 
મહાનગરપાિલકા, કલેક્ટર કચેરી, પંચાયત 
અથવા DICનું પૂર અંગેનું �માણપ� મેળવો. 
પૂરના િદવસોના અખબારોનાં ક�ટ�ગ્સ પણ 
કાનૂની પુરાવા તરીક� સાચવી રાખો.

૪. ‘અન્ડર �ોટ�સ્ટ’નો ઉપયોગ કરો: જો 
આિથર્ક મુશ્ક�લીના કારણે વીમા ક�પની �ારા 
ઓફર કરાતી ઓછી રકમ સ્વીકારવી પડ�, 
તો �ડસ્ચાજર્ વાઉચર પર સહી કરતાં પહેલાં 
ફરિજયાત ‘Payment Received Under 
Protest’ લખો. આનાથી બાકીની રકમ માટ� 
કાનૂની કાયર્વાહી કરવાનો તમારો અિધકાર 
અકબંધ રહેશે.

૫. ટ��ક્નકલ બહાનાથી ન ડરો: જો ક�પની 
સીપેજ અથવા અન્ય કોઈ ટ��ક્નકલ કારણ 
બતાવી ક્લેમ નકારે, તો ગભરાયા િવના 
�ાહક સુરક્ષા કાયદાનો આશરો લો.

વીમા ક�પની ક્લેમ નકારે એટલે તમારા 
અિધકારો સમાપ્ત થઈ જતા નથી. જો તમારું 
નુકસાન વાસ્તિવક હોય અને તમારા દસ્તાવેજો 
મજબૂત હોય, તો �ાહક કિમશન તમને ન્યાય 
જરૂર અપાવી શક� છ�. ૨૦૨૬ના પૂરપી�ડતો 
માટ� આ ઐિતહાિસક ચુકાદાઓ આશાનું એક 
મજબૂત �કરણ છ�.


