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€ શ્રેયસ દ�સાઈ (અેડવોક�ટ)

સ્��િલયાના બોંડી બીચ પર �ડસેમ્બર 
2025માં બે બાપ દીકરાએ જ્યારે ટ�રર 
એટ�ક કય� ત્યારે એમણે 15 લોકોને 
મારી નાખ્યા હતા. આ બીચ પરના 

એટ�કને જે જે લોકોએ પોતાના સોિશયલ મી�ડયા પરથી 
ટ�કો આપ્યો હતો એ દરેકના િવઝા, પછી એ ઇિમ�ન્ટ 
હોય ક� નોનઇિમ�ન્ટ, એને અમે�રકાએ સખત રીતે 
�રજેક્ટ કરી નાખ્યા છ�.

ગયા અઠવા�ડયાના લેખમાં આપણે જોયું ક� તમે 
િવઝા લેવા જાઓ ત્યારે હવે ઓ�ફસરોને સત્તા છ� ક� 
એ તમારા સોિશયલ મી�ડયાને ઝીણવટપૂવર્ક તપાસે 
અને એમાં અમે�રકાની નેશનલ િસક્યુ�રટી ક� 
જનતાની સેફટીને ખતરો જણાય તો એ લોકો તમારા 
િવઝા કોઈપણ જાતનું કારણ આપ્યા વગર �રજેક્ટ 
કરી નાખે. આવા કારણસર તમારા િવઝા �રજેક્ટ ના 
થાય એના માટ� શું શું પગલાં લેવા જોઈએ એ આપણે 
આપણા આજના લેખમાં જોઈશું. બોંડી બીચવાળો 
હુમલો ઓસ્��િલયામાં થયો હતો છતાં એને ટ�કો 
આપનારાઓના િવઝા �રજેક્ટ કરવામાં આવ્યા. યુએસ 
ગવમ�ન્ટને જો એમ લાગે ક� તમે કોઈ પણ �કારની 
આતંકવાદી ��િત્તને અથવા એવા એસોિસએશનને 
અથવા આવી રીતે હેરાન કરનાર ક� િહંસા કરનારને 
સપોટ� કરો છો તો તેઓ તમને અમે�રકાના રહેવાસીઓ 
માટ� ખતરારૂપ માની લેશે અને તમને પોતાના દેશમાં 
આવતા રોકશે. િવઝા આપનાર ઓ�ફસર પાસે એ 
આઈ ટ�લ્સ હોય છ� જેના વડ� તેઓ તમે કયા હેશટ�ગ 
લખો છો, કોને ફોલો કરો છો, શું લાઇક કરો છો, કયા 
િવ�ડયો જુઓ છો, કયા ઓગ�નાઇઝેશનના ડાયરેક્ટ ક� 
ઇનડાયરેક્ટ મેમ્બર ક� ફોલોઅર છો એ જોઈ શક� છ�. 
આથી તમારે તમારા સોિશયલ મી�ડયાના એકાઉન્ટને 
એકદમ સાફ રાખવા જરૂરી છ�.

શું તમારે એવી પોસ્ટ અને એકાઉન્ટ ડીલીટ કરી 
નાખવા જોઈએ? ના, જાણકારની સલાહ લીધા વગર 
તમારે તમારા એકાઉન્ટો ક�ન્સલ ના કરવા જોઈએ. 
કારણક� કોન્સ્યુલર ઓ�ફસર પાસે તમારા બંધ કરેલા ક� 

ડીલીટ કરેલા એકાઉન્ટો જોઈ શકાય એવા એઆઈ ટ�લ્સ 
પણ છ�. આથી એકાઉન્ટ બંધ કરીને ક� ડીલીટ કરીને 
કોઈ ફાયદો થશે નહીં.

સોિશયલ મી�ડયાના કારણે તમારા 
િવઝા �રજેક્ટ ના થાય એ માટ� તમારે 
શું કરવું જોઈએ?

૧. તમારે તમારા બધા સોિશયલ 
મી�ડયા એકાઉન્ટને ઓ�ડટ કરવા જોઈએ. છ�લ્લા પાંચ 
વષર્માં જે લખ્યું હોય ક� પોસ્ટ કયુ� હોય એ ચેક કરવું 
જોઈએ. એક કાગળ ઉપર એનું િલસ્ટ બનાવવું જોઈએ. 
હેન્ડલ, સમય, પ્લેટફોમર્ના નામો આ બધું ડીએસ-160 

માં �ાન્સફર કરવું જોઈએ.
૨. તમારે તમારા બધા એકાઉન્ટને પ�બ્લક માટ� 

ખુલ્લા કરી નાખવા જોઈએ. જ્યાં સુધી િવઝાનો િનણર્ય 
ન આવે ત્યાં સુધી ક� ઇન્ટરવ્યૂ પછી 
પણ તમારે તમારા એકાઉન્ટ બંધ ન 
કરવા જોઈએ એટલે ક� તમારે એને 
�ાઇવેટ કરી નાખવા ન જોઈએ.

૩. તમારે તમારા કોન્ટ�ન્ટ ને ઈમાનદારીથી તપાસવા 
જોઈએ. તમારી જાતને નવેસરથી જ પૂછવું જોઈએ ક� 
તમે જે પોસ્ટ કયુ� છ� ક� કમેન્ટ આપી છ� એ શું યુએસ 
માટ� ખતરા રૂપ છ�? શું એ ટ�ર�રઝમને ટ�કો આપે છ�?

૪. ફોમર્માં તમે જે પણ લખો એ બધી જ િવગત 
સાચે સાચી લખવી જરૂરી છ�.

૫. તમે જે ક�ઈ પણ ડીલીટ કરો એના સ્�ીનશોટ 
લઈ રાખવા અને એનો સરખો રેકોડ� રાખવો જરૂરી છ�.

૬. ઇન્ટરવ્યૂમાં કોન્સ્યુલર ઓ�ફસર તમને તમારા 
એકાઉન્ટનો પાસવડ� પૂછ� તો તુરંત આપી દેજો 
આનાકાની નહીં કરતા નહીં તો તમારા િવઝા �રજેક્ટ 
થવાની શક્યતા વધી જશે.

૭.સૌથી સરળ રસ્તો એ જ છ� ક� જો તમારું અમે�રકન 
સપનું હોય અને તમે ભિવષ્યમાં ક્યારેય પણ અમે�રકા 
ફરવા ક� સેટલ થવા જવા માગતા હો તો ધાિમર્ક ક� 

રાજકારણને લગતી ક� આતંકવાદ જેવા િવવાદાસ્પદ 
િવષયને લગતી કોઈપણ ચચાર્ ક� તકરારમાં તમારા 
સોિશયલ મી�ડયામાં ભૂલેચૂક� પણ ભાગ જ ના લો જેથી 
તમારે આગળ જતાં સોિશયલ મી�ડયા સાફ કરવાની 
કડાક�ટમાં પડવું પડ�.

સોિશયલ મી�ડયાનું ચેકઅપ એ ફક્ત ��ન્ડ  નથી. એ 
US ઈિમ�ેશનની હકીકત છ�. જે હંમેશ માટ� રહેશે. જે 
આગળ જતાં  હજી વધતું જશે. એકાદી ખરાબ પોસ્ટ 
ક� છ�પાવેલા ક� ભુલાઈ ગયેલા એકાઉન્ટો તમારા િવઝા 
મેળવવામાં અડચણરૂપ બની શક� છ�.

તમે તમારા ઈિમ�ેશનના પેપરવક�ને જેટલી 
કાળજીપૂવર્ક તૈયાર કરો છો એટલી જ કાળજીથી તમારા 
સોિશયલ મી�ડયાને પણ હેન્ડલ કરો અને અમે�રકાના 
િવઝા લેવા જાઓ ત્યારે િનિ�ંત થઈને જાઓ.

ટારીયા ઓટોમોબાઈલ્સના મનેજેરે 
તમેની ક�પનીના જ ક�શીયર ેક�પનીની 
બેન્ક ઓફ બરોડા, કીમ �ાન્ચમાં 
ચાલતા કરટં એકાઉન્ટમાં ક�પનીની 

રોકડ રકમો પરૂપેરૂી જમા કરવાન ેબદલે �ોડ અન ે
ગરેરીતી કરીન ેબેન્કની સ્લીપ બુકમાં ગરેરજઆૂત ભરી 
નોંધ કરીન ેછ�ટક છ�ટક મળીન ેમોટી રકમો પોતાના 
અંગત બેન્ક એકાઉન્ટમાં જમા કરી દીધા હોવાનુ ંજણાવી 
અન ેત ેરીત ેકટારીયા ઓટોમોબાઈલ્સન ેમોટી રકમોનું 
નકુશાન થયેલ હોવાનુ ંજણાવી ત ેનકુશાન બેન્ક ઓફ 
બરોડાના કમર્ચારીની બેદરકારીથી થયલે હોવાનો 
આક્ષપે કરી નકુશાનની રકમ વ્યાજ અન ેવળતર સિહત 
બેન્ક ઓફ બરોડા પાસે પરત આપવાની દાદ માંગતી 
ફ�રયાદ સુરત જીલ્લા �ાહક તકરાર િનવારણ કિમશન 
(એડીશનલ) ના �મખુ�ી આર.એલ.ઠકકર અન ેસભ્ય 
�ીમતી પવૂ�બેન જોષી એ રદ કરી છ�. સુનીલ સાળ��ક� 
મનેજેર કટારીયા ઓટોમોબાઈલ્સ મળ�લ (ફ�રયાદી) 
િવરૂ� બેન્ક ઓફ બરોડા, કીમ �ાન્ચ (સામાવાળા) 
ના આ ક�સની ટ��કમાં હકીકત એવી હતી ક�, ફરીયાદી 
કટારીયા ઓટોમોબાઈલ્સ �ા. લી. ના મનેજેર છ�. 
ફરીયાદી ક�પનીની સમાવાળાની િવિવધ �ાન્ચમાં અનકે 
ખાતા ધરાવ ેછ�. ફરીયાદી ક�પનીની �ાન્ચ ઓફીસ 
કીમ મકુામનેી એક કમર્ચારી નયન વાધલેાનાઓએ 
ક�શીયર તરીક� ફરજ બજાવતા હતા. ફરીયાદીની 
ક�પનીની કીમ �ાન્ચની ઓફીસમાં મારૂતી કારન ેલગતુ 
તમામ કામકાજ અંગ ેજ ેક�ઈ રોકડ ચકે િવગરે ેઆવક 
થતી હોય તે ત ેતમામ ફરીયાદી ક�પની બેન્ક ઓફ 
બરોડા, કીમ �ાન્ચમાં કટારીયા ઓટોમોબાઈલ્સના 
કરટં એકાઉન્ટ નબંરમાં જમા કરવામાં આવતી 
હતી. પાછળની ફરીયાદી ક�પની અમદાવાદની મખુ્ય 
ઓ�ફસે કીમ ખાતનેા એકાઉન્ટના ખાતમાં આવકના 
િહસાબોની ચકાસણી કરવામાં આવલે અન ેગરેરીિત 
હોવાનુ ંજણાતા ત ેજાણવા મળ�લ ક�, ક�પનીની જે 
ક�ઈ પણ રોકડમાં આવક થતી હતી ત ેરોકડ રકમન ે
બેન્ક ઓફ બરોડાની સ્લીપ બુકના એક અડધીયામાં 

કટારીયા ઓટોમોબાલ્સનુ ંનામ તથા એકાઉન્ટ નબંર 
લખવામાં અવતો હતો જયાર ેબીજા અડધીયામાં નયન 
વાધલેા પોતાનુ ંનામ તથા પોતાનો સેવીંગસ એકાઉનટ 
ન.ં ૦ર૮૪૦૧૦૦૦૨૭૨૦૫ લખતા અન ેરકમ પણ 

લખતા હતા. જથેી રૂા. ૮,૨૯,૦૦૦/- થી વધ ુરકમ 
નયન વાધલેાએ પોતાના ખાતમાં ખોટી રીત ેજમા 
કરાવી ઉચાપત કરલેી. સામાવાળા બેન્કના કમર્ચારીએ 
નયન વાઘલેા સાથ મળેાપીપણામાં નાણાં ભરવાની 
સ્લીપમાં તથા એકનોલેજમને્ટમાં અલગ અલગ નામ 
તથા એકાઉન્ટ નબંરની જાણ હોવા 
છતા ખોટી રીત ે નયન વાઘલેાના 
એકાઉન્ટમાં રકમ જમા કરાવલે 
હોવાનો આક્ષપે કરી સામાવાળાએ 
પોતાની સેવામાં ગભંીર �કારની 
બેદરકારી દાખવેલ હોય ફ�રયાદીન થયેલ નકુશાનીના 
રૂા. ૮,૨૯,૦૦૦/- વ્યાજ સહીત બેન્ક ઓફ બરોડા 
પાસે અપાવવાની ફ�રયાદ દાખલ કરલેો.

સામાવાળા તરફ� દલીલો કરતાં એડવોક�ટ �યેસ 
દસેાઈ/ઈશાન દસેાઈ/�ાચી અિપર્ત દસેાઇએ દલીલોમાં 
જણાવલે ક�, ફ�રયાદીની ફ�રયાદ �ાહક સુરક્ષા ધારા 
હેઠળ મને્ટ�નબેલ નથી અન ેફ�રયાદીની ફ�રયાદન ે

કોમશ�યલ પપર્ઝનો બાધ નડ� છ�. ફ�રયાદી ક�પનીનુ ં
ખાત ુક�શ ���ડટનુ ંખાત ુછ�. જ ેધધંાકીય હેત ુમાટ� 
હોવાથી કોમશ�યલ પપર્ઝનો બાધ નડ� છ�. ક�, ફ�રયાદી 
ક�પની એકથી વધ ુશહેરોમાં એકથી વધ ુજગ્યાઓએ 
મોટરકાર/બાઈક િવગરે ે વેચવાનો અન ેસિવર્સીંગનો 

ધધંો મોટા અન ેવ્યાપક પાય ેકર ેછ� જથેી ફ�રયાદી 
�ાહક સુરક્ષા ધારા હેઠળ �ાહકની વ્યાખ્યા મજુબ 
�ાહક નથી. વધમુાં જણાવલે છ� ક�, ફ�રયાદીની ફ�રયાદ 
�ોડ ફોજર્રી/ઉચાપત/ગરેરીતી સંબંધીત આક્ષપેોવાળી 
હોવાથી મને્ટ�નબેલ નથી.

 ફ�રયાદીએ ફ�રયાદ ગનુ્હાહીત કાવતરૂ અને 
ફોજદારી ગનુ્હાના આક્ષપેો કરલેા છ� અન ેઆમ, 
આ હકીકતો પરથી ફ�રયાદીની ફ�રયાદ ફોજર્રી અને 

બોગસ ડોકયમુને્ટ અન ે નાણાંકીય 
ઉચાપત સંબંિધત હોય તમે સ્પષ્ટ થાય 
છ� અન ેતથેી આ �કારની ફ�રયાદ 
�ાહક સુરક્ષા ધારા હેઠળ મને્ટ�નબેલ 
નથી. વધમુાં, જણાવેલ ક�, ફ�રયાદીની 

ફ�રયાદન ેનોન જોઈન્ડર ઓફ નસેેસરી પાટ�ઝના 
િનયમોનો બાધ નડ� છ�. 

ફ�રયાદીનુ ં ફ�રયાદવાળ� ક�શ ફ�રડીટ બેન્ક ખાતુ 
કટારીયા ઓટોમોબાઈલ્સ �ા. લી. ના નામનુ ંછ� જે 
ક�પની ધારા હેઠળ નોંધાયલેી ક�પની છ� પરતં ુઆ 
ફ�રયાદ એક કટારીયા ઓટોમોબાઈલ્સએ કરલે છ� અને 
ત ે સંજોગોમાં ફ�રયાદીની ફ�રયાદન ેનોન જોઈન્ડર 

ઓફ નસેેસરી પાટ�ઝના િનયમોનો બાધ નડ� છ�. 
વધમુાં, એમ પણ જણાવલે ક�, ફ�રયાદીની ફ�રયાદને 
નોન જોઈન્ડર ઓફ નસેેસરી પાટ�જના િનયમોનો 
બાધ નડ� છ�. ફ�રયાદીનુ ંફ�રયાદવાળ� ક�શ ��ડીટ બેન્ક 
ખાત ુકટારીયા ઓટોમાબાઈલ્સ �ા. લી. ના નામનું 
છ� જ ેક�પની ધારા હેઠળ નોંધાયલેી ક�પની છ� પરતંુ 
આ ફ�રયાદ એક ઓટોમોબાલ્સએ કરલે છ� અન ેતે 
સંજોગોમાં ફ�રયાદીની ફ�રયાદન ેનોન જોઈન્ડર ઓફ 
નસેેસરી પાટ�ઝના િનયમોનો બાધ નડતો હોવાની 

રજઆૂત પણ કરલેી. સુરત જીલ્લા �ાહક તકરાર 
િનવારણ કિમશન (એડીશનલ) ના �મખુ ન્યાયાધીશ 
�ી આર. એલ. ઠ�ર અન ેસભ્ય �ીમતી પવૂ�બેન 
જોષી ફ�રયાદીની ફ�રયાદ રદ કરવાના હુકમમાં 
ફ�રયાદીએ સામાવાળા બેન્કમાં ધધંાકીય હેતમુાટ� ખાત ુ
ખોલાવલે હોય, કોમશ�યલ પપર્સનો બાધ નડતો 
હોવાની નોંધ લીધી હતી તમેજ ફ�રયાદીની ફ�રયાદના 
આક્ષપેો ધ્યાન ેલેતા ગનુ્હાહીત �કારના આક્ષપેો હોય 
અન ેતનેો િનણર્ય કરવા માટ� સાક્ષી પરુાવા િવગરે ેરકેડ� 
કરવાની જરૂર પડ� તમે હોય અન ેતેમ કરીન ેસંપણૂર્ ક�સ 
ચલાવવો પડ� ત ે�કારના આક્ષપેો હોય જયાર ેઅ�ેના 
કિમશનન ેગનુ્હાહીત આક્ષપેોનો િનણર્ય કરવાની સત્તા 
અન ેઅિધકાર ન હોય જથેી પણ ફ�રયાદી માંગ ેછ� 
તવેી દાદ અ�ેનુ ંકિમશન મજંરુ કરવા માટ� સક્ષમ 
હોવાનુ ંજણાવી ફ�રયાદ રદ કરી છ�.

તમે અને તમારું સોિશયલ 
મી�ડયા એકાઉન્ટ ભાગ-2 

 સોિશયલ મી�ડયાનુ ંચકેઅપ એ ફક્ત 
��ન્ડ નથી. એ US ઈિમ�ેશનની હકીકત 

છ�. જ ેહમંશે માટ� રહશેે. જ ેઆગળ 
જતા ંહજી વધતંુ જશે. એકાદી ખરાબ 
પોસ્ટ ક� છ�પાવેલા ક� ભલુાઈ ગયલેા 
એકાઉન્ટો તમારા િવઝા મળેવવામાં 

અડચણરૂપ બની શક� છ�

ફ�રયાદીનંુ ફ�રયાદવાળ�� ક�શ ��ડીટ બેન્ક ખાતંુ કટારીયા ઓટોમાબાઈલ્સ 
�ા. લી.ના નામનંુ છ� જ ેક�પની ધારા હઠેળ નોંધાયલેી ક�પની છ� પરંતુ આ ફ�રયાદ એક 
ઓટોમોબાઇલ્સ ેકરેલ છ� અન ેતે સજંોગોમા ંફ�રયાદીની ફ�રયાદને નોન જોઈન્ડર ઓફ 

નેસસેરી પાટ�ઝના િનયમોનો બાધ નડતો હોવાની રજઆૂત પણ કરેલી

ઓ

ક વાિણજ્ય હેતુઓ માટ� સેવા મેળવનારની તેમજ �ોડ, ગેરરીિતના 
આક્ષેપોવાળી ફ�રયાદ �ાહક સુરક્ષા ધારા હેઠળ ચાલી શક� નહીં

€ સંગીતા જોશી
િવઝા િમત્રિવઝા િમત્ર

 ક�ન્ડલ લાઈટ
મ� નથી સુકાની બદલ્યો, ન સુકાન ફ�રવ્યું છ� દ�રયાનું એ રીતે મ� અિભમાન ફ�રવ્યું છ�.                            - સુિનલ શાહ


