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ટ�અપની દુિનયા ઉત્સાહ, નવીનતા 
અને મોટાં સપનાંઓથી ભરેલી હોય 
છ�. ઘણી વખત યુવા સ્થાપકો ઝડપથી 
સફળતા મેળવવાનાં સપનાંઓ સાથે 

શરૂઆત કરે છ� પરંતુ આ સફર સરળ નથી. સફળતા 
માટ� મા� આઈ�ડયા પૂરતો નથી પણ યોગ્ય સમજ, 
વાસ્તિવકતા અને સતત મહેનત પણ જરૂરી છ�. 
સ્ટાટ�અપ ક્ષે�માં અનેક એવી ગેરમાન્યતાઓ છ� જે 
સ્થાપકોને ખોટી િદશામાં લઈ જાય છ�. એક સ્ટાટ�અપ 
ફાઉન્ડર તરીક� તમારે આવી ગેરમાન્યતાઓ ટાળવી 
જોઈએ. તો ચાલો એના િવષે વાત કરીએ.

‘સારો આઈ�ડયા હોય એટલે 
સફળતા ન�ી છ�’

ઘણા ફાઉન્ડસર્ માટ� સ્ટાટ�અપની શરૂઆત એક 
‘યુરેકા મોમેન્ટ’ થી થાય છ� જ્યારે તેમને લાગે છ� ક� 
તેમની પાસે એક અનોખો અને દુિનયા બદલાવી શક� 
એવો આઈ�ડયા છ�. આ ઉત્સાહ સ્વાભાિવક છ� પરંતુ 
અહીં સૌથી મોટો �મ એ છ� ક� ‘સારો આઈ�ડયા = 
ચો�સ સફળતા.’ હકીકતમાં, બજારમાં સફળતા મા� 
આઈ�ડયા પર આધા�રત નથી પરંતુ તે આઈ�ડયાને 
ક�ટલો અસરકારક રીતે અમલમાં મૂકવામાં આવે છ� 
તેના પર આધા�રત છ�. યોગ્ય િબઝનેસ મોડ�લ પસંદ 
કરવું, �ાહકોની જરૂ�રયાતને સાચી રીતે સમજવી, 
સમયસર �ોડક્ટ તૈયાર કરવી અને તેને યોગ્ય રીતે 
બજારમાં પહોંચાડવી વગેરે જેવાં પાસાંઓ પણ એટલા 
જ જરૂરી છ�. બજાર સંશોધન પણ ખૂબ જ મહ�વપૂણર્ 
છ�. જો કોઈ �ોડક્ટ માટ� �ડમાન્ડ જ નથી તો તે ક�ટલુંય 
ઇનોવે�ટવ ક�મ ન હોય, તે સફળ નહીં થાય.

‘ફ��ડ�ગ મળવાથી બધા ��ો 
ઉક�લાઈ જાય છ�’

ફ��ડ�ગ મેળવવું સ્ટાટ�અપ માટ� એક મહ�વપૂણર્ 
માઇલસ્ટોન છ� પરંતુ તે અંિતમ લ�ય નથી. ઘણા 
સ્થાપકો માને છ� ક� જો તેમને રોકાણ મળી જાય તો 
તેમના બધા ��ો ઉક�લાઈ જશે. હકીકતમાં, ફ��ડ�ગ 

પછી જવાબદારી વધુ વધી જાય છ� અને સ્ટાટ�અપ માટ� 
નવા પડકારો ઊભા થાય છ�. જ્યારે કોઈ સ્ટાટ�અપને 
રોકાણ મળ� છ� ત્યારે રોકાણકારો મા� પૈસા જ નથી 
આપતા પરંતુ તેઓ �રટનર્ ઓન ઇન્વેસ્ટમેન્ટની 
અપેક્ષા પણ રાખે છ� એટલે ક�, હવે સ્ટાટ�અપે ઝડપથી 
�િ� બતાવવી પડશે, �ાહકો વધારવા પડશે અને 
આવક વધારવી પડશે. આ દબાણ ઘણી વખત 
સ્ટાટ�અપને ઉતાવળા િનણર્યો લેવા �ે�રત કરે છ�, જે 
લાંબા ગાળ� નુકસાનકારક સાિબત થઈ શક� છ�.

‘બજાર હંમેશાં નવી વસ્તુઓને 
સ્વીકારશે’

ઘણા સ્ટાટ�અપ ફાઉન્ડસર્ એવું માનતા હોય છ� ક� 
જો તેમની �ોડક્ટ નવી, અનોખી 
અને ઇનોવે�ટવ હશે તો બજાર 
તેને તરત જ સ્વીકારી લેશે પરંતુ 
હકીકતમાં �ાહકોનું વતર્ન એટલું 
સરળ નથી. લોકો ઘણી વખત 
નવી વસ્તુઓ સ્વીકારવામાં સંકોચ 
અનુભવે છ�, ખાસ કરીને ત્યારે જ્યારે તે તેમની 
હાલની આદતો, આરામદાયક પ�િતઓ અથવા 
િવ�ાસથી િવરુ� હોય. �ાહકો સામાન્ય રીતે જોખમ 
લેવાનું ટાળ� છ�.  જો તેમને તરત જ સ્પષ્ટ લાભ ન 
દેખાય, તો તેઓ બદલાવ સ્વીકારતા નથી. આથી, 
મા� નવીનતા પૂરતી નથી પરંતુ તે �ાહકો માટ� 
ઉપયોગી, સરળ અને િવ�સનીય હોવી પણ જરૂરી 
છ�. અહીં ‘�ોડક્ટ માક�ટ �ફટ’નો િવચાર ખૂબ 
મહ�વનો બની જાય છ�. તેનો અથર્ એ છ� ક� �ોડક્ટ 
ખરેખર કોઈ ચો�સ �ાહક વગર્ની સમસ્યા ઉક�લે 
છ� ક� નહીં.

‘સ્પધાર્ િવશે િવચારવાની 
જરૂર નથી’

ઘણા સ્ટાટ�અપ ફાઉન્ડસર્માં એક સામાન્ય �મ હોય 
છ� ક� તેમનો આઈ�ડયા એટલો અનોખો છ� ક� બજારમાં 
તેમને કોઈ સ્પધાર્ મળશે જ નહીં. તેઓ માને છ� ક� 
તેઓ ફસ્ટ� મુવર છ� એટલે તેમને કોઈ પડકાર નહીં 

આવે પરંતુ હકીકતમાં, લગભગ દરેક ક્ષે�માં સીધી 
ક� પરોક્ષ સ્પધાર્ હોય છ�. ઘણી વખત સ્થાપકો મા� 
પોતાની જેવી જ ક�પનીઓને સ્પધર્ક માને છ� પરંતુ 
�ાહકના ��ષ્ટકોણથી જોવામાં આવે તો િવકલ્પો 
પણ સ્પધાર્ ગણાય છ�. સ્પધાર્નો અભ્યાસ કરવાથી 

સ્ટાટ�અપને ઘણા ફાયદા થાય છ�. 
તે તેમને સમજવામાં મદદ કરે છ� 
ક� બજારમાં પહેલેથી શું ઉપલબ્ધ 
છ�, �ાહકોને શું ગમે છ� અને 
ક્યાં ખામીઓ છ�. આ માિહતીના 
આધારે તમે તમારી �ોડક્ટને વધુ 

સારી બનાવી શકો છો. સ્પધર્કોની ભૂલો અને તેમની 
સફળતાઓ બંનેમાંથી શીખવું શક્ય બને છ�. સ્પધાર્ 
મા� પડકાર નથી પરંતુ એક �ેરણા પણ છ�. સ્પધાર્ 
હોવાને કારણે સ્ટાટ�અપ સતત સુધારાની િદશામાં 
આગળ વધે છ�.

‘ઝડપથી સ્ક�લ કરશું તો જ 
સફળતા કહેવાય’

ઘણા સ્ટાટ�અપ સ્થાપકો ઝડપથી �િ� મેળવવા માટ� 
ઉત્સુક હોય છ�. તેઓ માને છ� ક� જેટલી ઝડપથી ક�પની 
સ્ક�લ થશે, એટલી જ તે સફળ ગણાશે. ખાસ કરીને 
આજના સમયમાં, જ્યાં યુિનકોનર્ બનવાની ચચાર્ઓ 
અને મોટા ફ��ડ�ગના સમાચાર વધુ જોવા મળ� છ� ત્યાં 
સ્થાપકો પર ઝડપી �િ� મેળવવાનું દબાણ વધે છ� 
પરંતુ હકીકતમાં, ઝડપથી �િ� થવી અને લાંબા ગાળ� 
સફળ થવી એ બન્ને અલગ બાબતો છ�. અિનયંિ�ત 
�િ� ઘણી વખત સ્ટાટ�અપ માટ� ખતરનાક સાિબત 
થાય છ�. જો ક�પની પાસે મજબૂત ઇન્�ાસ્�ક્ચર, યોગ્ય 

િસસ્ટમ્સ અને સ્પષ્ટ �િ�યાઓ ન હોય તો વધતી 
માંગને સંભાળવી મુશ્ક�લ બની જાય છ�. પ�રણામે, 
�ોડક્ટની ગુણવત્તા ઘટ� છ�, �ડિલવરીમાં િવલંબ થાય 
છ� અને �ાહક અનુભવ ખરાબ થાય છ�. એક વખત 
�ાહકોનો િવ�ાસ તૂટી જાય, તો તેને પાછો મેળવવો 
ખૂબ મુશ્ક�લ બને છ�. આ ઉપરાંત, નાણાંકીય ��ષ્ટએ 
પણ ઝડપી �િ� જોખમકારક બની શક� છ�. વધુ �ાહકો 
મેળવવા માટ� ભારે માક��ટ�ગ ખચર્, �ડસ્કાઉન્ટ્સ અને 
ઑફસર્ આપવામાં આવે છ�, જે ‘બનર્ રેટ’ વધારે છ�.

‘એક વ્ય�ક્ત બધું સંભાળી 
શક� છ�’

સ્ટાટ�અપની શરૂઆતમાં ઘણા ફાઉન્ડસર્માં ‘હું બધું 
જ કરી શક�� છ��’ જેવી માન્યતા જોવા મળ� છ�. તેઓ 
માને છ� ક� તેઓ �ોડક્ટ ડ�વલપમેન્ટ, માક��ટ�ગ, સેલ્સ, 
ફાઇનાન્સ, ઓપરેશન્સ બધું પોતે જ સંભાળી શક� છ�. 
શરૂઆતના તબ�ામાં આ અિભગમ થોડોક સમય 
માટ� ચાલી પણ શક� કારણ ક� સંસાધનો મયાર્િદત હોય 
છ� પરંતુ લાંબા ગાળ� આ િવચારધારા સ્ટાટ�અપની 
�િ� માટ� અવરોધ બની શક� છ�. હકીકતમાં, સ્ટાટ�અપ 
એક ‘ટીમ ગેમ’ છ�. કોઈ એક વ્ય�ક્ત દરેક ક્ષે�માં 
િનષ્ણાત બની શક� નહીં. ટ�કનોલોજી, માક��ટ�ગ, 
ફાઇનાન્સ, હ્યુમન �રસોસર્ આ બધાં અલગ-અલગ 
ક�શળતાઓ માંગે છ�. જો સ્થાપક દરેક બાબતમાં પોતે 
જ િનણર્ય લેવાનો �યાસ કરે તો કામની ગુણવત્તા 
અને ગિત બંને અસર�સ્ત થાય છ�. આ ઉપરાંત, બધું 
એકલા સંભાળવાનો �યાસ બનર્ આઉટ તરફ દોરી 
શક� છ�. સતત કામનું દબાણ, જવાબદારીઓ અને 
અિનિ�તતા સ્થાપકના માનિસક અને શારી�રક 
સ્વાસ્થ્ય પર અસર કરે છ�.

‘િનષ્ફળતા એટલે અંત’

ઘણા સ્ટાટ�અપ ફાઉન્ડસર્ માટ� િનષ્ફળતા એક 
ભયજનક શબ્દ છ�. તેઓ માને છ� ક� એક વાર 
સ્ટાટ�અપ િનષ્ફળ જાય તો તેમની સફર ત્યાં જ પૂરી 
થઈ જાય છ�. આ િવચારધારા તેમને જોખમ લેતાં 
અટકાવે છ� અને ઘણી વખત નવા �યાસો કરવાની 
િહંમત પણ ઘટાડી દે છ� પરંતુ હકીકતમાં, િનષ્ફળતા 
અંત નથી. તે એક શીખવાની �િ�યાનો મહ�વપૂણર્ 
ભાગ છ�. સ્ટાટ�અપની દુિનયામાં અિનિ�તતા અને 
જોખમ સામાન્ય બાબતો છ�. દરેક િનણર્ય સચોટ 
નીકળ� એવું શક્ય નથી. ઘણી વખત �ોડક્ટ બજારમાં 
સ્વીકારવામાં નથી આવતી, િબઝનેસ મોડ�લ કામ 
કરતું નથી અથવા ટીમ મેનેજમેન્ટમાં ખામીઓ રહે છ� 
પરંતુ આ તમામ પ�ર�સ્થિતઓ સ્થાપકોને મહ�વપૂણર્ 
પાઠ શીખવે છ�, જે તેમને આગળ વધુ સારા િનણર્યો 
લેવા માટ� તૈયાર કરે છ�. ‘ફ�ઈલ ફાસ્ટ લનર્ ફાસ્ટર’નો 
િસ�ાંત અહીં ખૂબ ઉપયોગી છ�. સમયસર િનષ્ફળતા 
સ્વીકારીને નવી િદશામાં આગળ વધવું વધુ યોગ્ય છ�.

સ્ટાટ�અપની સફર મા� સારા આઈ�ડયા ક� ફ��ડ�ગ 
પર આધા�રત નથી પરંતુ યોગ્ય ��ષ્ટકોણ, સતત 
શીખવાની તૈયારી, મજબૂત અમલીકરણ અને 
વાસ્તિવકતા સ્વીકારવાની ક્ષમતા પર આધા�રત છ�. જે 
સ્થાપકો ભૂલ,ધારણાઓથી દૂર રહીને સમજદારીપૂવર્ક 
િનણર્ય લે છ�, તેઓ જ લાંબા ગાળ� ટકાઉ અને સફળ 
વ્યવસાય ઊભો કરી શક� છ�.

€  ડૉ. �રધ્ધીશ �શી
માઇન્ડ યૉર િબઝનેસમાઇન્ડ યૉર િબઝનેસ

સ્ટાટ�અપની સફર મા� સારા આઈ�ડયા ક� ફ��ડ�ગ પર આધા�રત નથી પરંતુ યોગ્ય 
��ષ્ટકોણ, સતત શીખવાની તૈયારી, મજબૂત અમલીકરણ અને વાસ્તિવકતા 

સ્વીકારવાની ક્ષમતા પર આધા�રત છ�
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ટાળવા જેવી �મણાઓ


