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પણે ગયા અંકમાં વાત કરી એમ ઘણી 
વાર નેતાઓ પોતાની માનિસકતા, 
અનુભવ અને સત્તાના �ભાવને કારણે 
ક�ટલીક ખામીઓ િવકસાવે છ�, જેને 

‘લીડરશીપ િસન્�ોમ’ તરીક� ઓળખવામાં આવે છ�. 
આ િસન્�ોમો સંસ્થાની �િ� અને કાયર્ક્ષમતાને અસર 
કરે છ�. આપણે આગળ હ્યુિ�સ િસન્�ોમ, થલાઇવર 
િસન્�ોમ, ઈમ્પોસ્ટર િસન્�ોમ, હીરો િસન્�ોમ, ડિનંગ-
��ગર િસન્�ોમ, �ુપિથંક િસન્�ોમ અને ક��ોલ �ીક 
િસન્�ોમ િવશે વાત કરી. આજે બીજા ક�ટલાક િસન્�ોમ 
િવષે ચચાર્ કરીએ.

િસલો મેન્ટાિલટી િસન્�ોમ
િસલો મેન્ટાિલટી િસન્�ોમ એ એવી �સ્થિત છ� 

જેમાં સંસ્થાના અલગ-અલગ િવભાગો અથવા ટીમો 
એકબીજા સાથે સહકાર અને માિહતી વહેંચવાનું ટાળ� 
છ� અને પોતપોતાનાં કામમાં જ સીિમત રહે છ�. દરેક 
િવભાગ ‘અલગ ટાપુ’ જેવી રીતે કાયર્ કરે છ�, જેના 
કારણે સમ� સંસ્થામાં સંકલન અને સંવાદનો અભાવ 
હોય છ�. આ િસન્�ોમમાં ને�ત્વની મોટી ભૂિમકા હોય 
છ�. જો નેતા �ોસ-ફ�ક્શનલ સહકારને �ોત્સાહન ન 
આપે અથવા િવભાગો વચ્ચે સ્પધાર્ વધારે તો િસલો 
મેન્ટાિલટી વધુ મજબૂત બને છ�. પ�રણામે, માિહતી 
અટકી જાય છ�, ગેરસમજ ઊભી થાય છ� અને િનણર્યો 
અધૂરા ડ�ટા પર આધા�રત બને છ�. આ િસન્�ોમ 
ઇનોવેશન અને કાયર્ક્ષમતાને નુકસાન પહોંચાડ� છ�. 
જ્યારે િવભાગો વચ્ચે સહકાર ન હોય ત્યારે નવા 
િવચારો િવકસતા નથી અને �ોજેક્ટ્સમાં િવલંબ થાય 
છ�. �ાહક અનુભવ પણ ખરાબ થઈ શક� છ� કારણ 
ક� અલગ-અલગ િવભાગો એકબીજા સાથે સંકિલત 
નથી.

મેથ્યુ િસન્�ોમ (મેથ્યુ ઇફ�ક્ટ)
મેથ્યુ િસન્�ોમ, જેને મેથ્યુ ઇફ�ક્ટ પણ કહેવામાં 

આવે છ�, એ એવી પ�ર�સ્થિત દશાર્વે છ� જેમાં “જેની 
પાસે પહેલેથી વધુ છ� તેને વધુ મળ� છ� અને જેની પાસે 
ઓછ�� છ� તે વધુ પાછળ રહી જાય છ�.” લીડરશીપ 
અને િબઝનેસના સંદભર્માં, આ િસન્�ોમ સંસ્થામાં 
અસમાનતા અને સંસાધનોના અસંતુિલત િવતરણને 
દશાર્વે છ�. આ િસન્�ોમ ત્યારે જોવા મળ� છ� જ્યારે નેતા 
સતત ટોપ પફ�મર્સ, સફળ ટીમો અથવા લોકિ�ય 
�ોજેક્ટ્સને વધુ તક, સંસાધન અને માન્યતા આપે છ�, 
જ્યારે નવા અથવા ઓછા દેખાતા કમર્ચારીઓ અને 

િવચારોને અવગણે છ�. પ�રણામે, ટોચના લોકો વધુ 
મજબૂત બને છ� અને બાકીની ટીમ પાછળ રહી જાય 
છ�. આમ નવી �િતભાઓને તક મળતી નથી ત્યારે 
ઇનોવેશન ઘટ� છ� અને કમર્ચારીઓમાં િનરાશા ફ�લાય 
છ�. આથી ટ�લેન્ટ �રટ�ન્શન પણ મુશ્ક�લ બને છ�.

સવાર્ઇવર બાયસ િસન્�ોમ
સવાર્ઇવર બાયસ િસન્�ોમ એ એવી માનિસક ભૂલ 

છ� જેમાં લીડર મા� સફળ થયેલાં ઉદાહરણો પર 
ધ્યાન આપે છ� અને િનષ્ફળ થયેલા ક�સોને અવગણે 

છ�. પ�રણામે, િનણર્ય ‘અધૂરી માિહતી’ પર આધા�રત 
બને છ� અને વાસ્તિવક જોખમો દેખાતાં નથી. આ 
િસન્�ોમ ત્યારે જોવા મળ� છ� જ્યારે લીડર મા� સફળ 
ક�પનીઓ, સ્ટાટ�અપ્સ અથવા �ોજેક્ટ્સનો જ સ્ટડી 
કરે છ� અને તે જ મોડ�લને અનુસરવાનો �યાસ કરે 
છ� પરંતુ જે ઘણી ક�પનીઓ િનષ્ફળ ગઈ છ� તેમાંથી 
શીખવાનો �યત્ન કરતો નથી. આથી તે ખોટા 

િનષ્કષ� પર પહોંચે છ�. આમ લીડરને લાગે છ� ક� કોઈ 
ચો�સ સ્��ટ�જી હંમેશાં કામ કરે છ� કારણ ક� તે મા� 
સફળ �કસ્સાઓ જ જોઈ રહ્યો છ�.

કન્ફમ�શન બાયસ િસન્�ોમ
કન્ફમ�શન બાયસ િસન્�ોમ એ એવી માનિસક 

�િત્ત છ� જેમાં લીડર મા� એવી માિહતી, ડ�ટા અથવા 
અિભ�ાયો સ્વીકારે છ� જે તેના પહેલાંથી બનાવેલા 
િવ�ાસ અથવા િવચારને સમથર્ન આપે છ� અને 
િવરોધાભાસી માિહતી અવગણે છ�. પ�રણામે, િનણર્ય 

‘પક્ષપાતપૂણર્’ બની જાય છ� અને વાસ્તિવકતા સંપૂણર્ 
રીતે �િતિબંિબત થતી નથી. આ િસન્�ોમ ત્યારે જોવા 
મળ� છ� જ્યારે લીડર કોઈ એક સ્��ટ�જી અથવા િવચાર 
પર િવ�ાસ રાખે છ� અને તે જ િદશામાં પુરાવા શોધે 
છ�. જો કોઈ ટીમ સભ્ય િવરોધી ડ�ટા અથવા ��ષ્ટકોણ 
રજૂ કરે તો તેને અવગણવામાં આવે છ� અથવા ઓછ�� 
મહ�વ આપવામાં આવે છ�.

બ્લેમ િશ�ફ્ટ�ગ િસન્�ોમ
બ્લેમ િશ�ફ્ટ�ગ િસન્�ોમમાં લીડર 

પોતાની ભૂલો, િનષ્ફળતાઓ 
અથવા ખોટા િનણર્યો માટ� 
જવાબદારી લેવાને બદલે અન્ય 
લોકો જેમ ક� ટીમ સભ્યો, 
પ�ર�સ્થિત અથવા બાહ્ય પ�રબળો પર દોષ મૂકવાનો 
�યત્ન કરે છ�. આથી નેતા પોતાની છબી બચાવવા 
�યત્ન કરે છ� પરંતુ ટીમમાં િવ�ાસ અને પારદિશર્તા 
ઘટ� છ�. આ િસન્�ોમમાં નેતા જવાબદારીથી દૂર રહે 
છ�. તે સફળતા આવે ત્યારે �ેય પોતે લે છ� પરંતુ 
િનષ્ફળતા આવે ત્યારે દોષ ટીમ પર નાખે છ�. આવી 
સંસ્ક�િતમાં કમર્ચારીઓમાં ડર અને અસુરક્ષા વધે છ�.

�ડિસઝન પેરાિલિસસ િસન્�ોમ
�ડિસઝન પેરાિલિસસ િસન્�ોમમાં લીડર વધારે 

િવ�ેષણ, િવકલ્પોની ભીડ અથવા ખોટા િનણર્યના 
ભયને કારણે સમયસર િનણર્ય લઈ શકતો નથી 
એટલે ક�, ‘ઘણું િવચારીને ક�ઈ ન�ી ન કરી શકવું’ 
એ પ�ર�સ્થિત આ િસન્�ોમનું મુખ્ય લક્ષણ છ�. આ 
િસન્�ોમ સામાન્ય રીતે ત્યારે જોવા મળ� છ� જ્યારે નેતા 
દરેક સંભાવનાઓને સંપૂણર્ રીતે સમજવા માંગે છ� 
અને ‘પફ�ક્ટ િનણર્ય’ લેવા ઇચ્છ� છ� પરંતુ વાસ્તવમાં, 
િબઝનેસમાં ઘણી વાર ઝડપી અને યોગ્ય સમય પર 
લેવામાં આવેલ િનણર્ય વધુ મહ�વપૂણર્ હોય છ�.

િવઝન બ્લાઇન્ડનેસ િસન્�ોમ
િવઝન બ્લાઇન્ડનેસ િસન્�ોમમાં લીડર સંસ્થાના 

લાભ માટ�ના લાંબા ગાળાના ��ષ્ટકોણને ગુમાવી 
દે છ� અને ટ��કા ગાળાની બાબતો અથવા રોિજંદા 
ઓપરેશનમાં એટલો વ્યસ્ત થઈ જાય છ� ક� મોટાં 
લ�યો પર ધ્યાન આપવાનું રહી જાય છ�. પ�રણામે, 
સંસ્થા િદશા િવના આગળ વધે છ�. આ િસન્�ોમમાં 
નેતા ‘મોટ�� િચ�’ જોવા કરતાં ‘નાની બાબતો’ માં વધુ 
ફસાઈ જાય છ�. તે િદવસની સમસ્યાઓ ઉક�લવામાં 

એટલો વ્યસ્ત રહે છ� ક� ભિવષ્ય માટ�ની યોજના, નવી 
તકો અને સ્��ટ�િજક િવચાર પર પૂરતું ધ્યાન આપી 
શકતો નથી. આ િસન્�ોમ ખૂબ જ નુકસાનકારક છ�. 
આવા સંજોગોમાં િનણર્યો અસંગત બને છ� અને સંસ્થા 
સ્પધાર્માં પાછળ પડી શક� છ�. લાંબા ગાળ�, આથી 
ઇનોવેશન અને �િ� બંને પર અસર પડ� છ�.

નાિસર્િસ�સ્ટક લીડરશીપ િસન્�ોમ
નાિસર્િસ�સ્ટક લીડરશીપ િસન્�ોમ એ લીડરશીપમાં 

જોવા મળતું એવું વલણ છ� જેમાં 
લીડર પોતાના િવશે અિતશય �ચું 
માન રાખે છ�, સતત �શંસા અને 
માન્યતા ઇચ્છ� છ� અને પોતાની 
જાતને ક�ન્�માં રાખીને િનણર્ય 

લે છ�. આવા નેતાઓને પોતાની છબી અને સત્તા 
જાળવવામાં વધુ રસ હોય છ�, જ્યારે ટીમ અને 
સંસ્થાની જરૂ�રયાતો બીજા �મે રહે છ�. પ�રણામે, 
ટીમમાં ખુલ્લો સંવાદ ઘટ� છ� અને લોકો પોતાની વાત 
વ્યક્ત કરવામાં ડરે છ�. આવા લીડસર્ લાંબા ગાળાના 
િહત કરતાં પોતાના ટ��કા ગાળાના લાભ અથવા 
�િતષ્ઠાને �ાથિમકતા આપે છ�.

ચેન્જ રેિઝસ્ટન્સ િસન્�ોમ
ચેન્જ રેિઝસ્ટન્સ િસન્�ોમમાં લીડર નવા િવચારો, 

ટ�ક્નોલોજી અથવા �િ�યામાં બદલાવ સ્વીકારવામાં 
અચકાય છ� અથવા તેનો િવરોધ કરે છ�. તેઓ ‘જૂની 
પ�િતઓ’માં જ િવ�ાસ રાખે છ� અને બદલાવને 
જોખમ તરીક� જુએ છ�. આ િસન્�ોમ સામાન્ય રીતે ત્યારે 
િવકસે છ� જ્યારે લીડર લાંબા સમયથી એક જ રીતથી 
સફળ રહ્યો હોય. તેને લાગે છ� ક�  ચેન્જ રેિઝસ્ટન્સ 
િસન્�ોમ ઇનોવેશનને રોક� છ� અને સંસ્થાને સ્પધાર્માં 
પાછળ મૂક� છ�. જ્યારે નવી ટ�ક્નોલોજી, �ડિજટલ 
�ાન્સફોમ�શન અથવા માક�ટ ��ન્ડ્સ અપનાવવામાં 
િવલંબ થાય છ�, ત્યારે અન્ય ક�પનીઓ આગળ વધી 
જાય છ�. 

આ િસવાય પણ માઈ�ોમેનેજમેન્ટ િસન્�ોમ, 
ઓવરકો�ન્ફડન્સ િસન્�ોમ, શોટ�-ટિમર્ઝમ િસન્�ોમ, 
બનર્આઉટ િસન્�ોમ, ફ�વ�ર�ટઝમ િસન્�ોમ, 
ફાઉન્ડર’સ િસન્�ોમ, ટો�ક્સક લીડરશીપ િસન્�ોમ, 
પીટર િ��ન્સપલ િસન્�ોમ, ઓથો�રટી બાયસ 
િસન્�ોમ,એસ્ક�લેશન ઓફ કિમટમેન્ટ િસન્�ોમ, સ્ટ�ટસ 
ક્વો બાયસ િસન્�ોમ, હેલો ઇફ�ક્ટ િસન્�ોમ  વગેરે 
પણ હોય શક� છ� જેનાથી લીડરે બચવું જોઈએ.

€  ડૉ. �રધ્ધીશ �શી
માઇન્ડ યૉર િબઝનેસમાઇન્ડ યૉર િબઝનેસ

ચેન્જ રેિઝસ્ટન્સ િસન્�ોમ ઇનોવેશનને 
રોક� છ� અને સંસ્થાને સ્પધાર્માં પાછળ મૂક� 
છ�. જ્યારે નવી ટ�ક્નોલોજી, �ડિજટલ 
�ાન્સફોમ�શન અથવા માક�ટ ��ન્ડ્સ 
અપનાવવામાં િવલંબ થાય છ� ત્યારે 

અન્ય ક�પનીઓ આગળ વધી જાય છ�
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