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જના વિૈ�ક સ્થાિનક િબઝનસે વાતાવરણમાં સ્પધાર્ અિતશય 
વધી ગઈ છ�. મોટાભાગની ક�પનીઓ સમાન �કારનાં 
ઉત્પાદનો અન ેસેવાઓ સાથ ેએક જ બજારમાં એકબીજાને 
પડકાર આપી રહી છ�. આવી પ�ર�સ્થિતમાં ભાવઘટાડો, 

નફામાં ઘટાડો અન ે�ાહકો માટ� િવકલ્પોની ભરમાર સજાર્ય છ�. આ �કારની 
સ્પધાર્ત્મક પ�ર�સ્થિતન ેપરપંરાગત રીત ે ‘રડે ઓશન’ તરીક� ઓળખવામાં 
આવ ેછ�, જ્યાં બજાર લોિહયાળ સ્પધાર્થી ભરલંુે હોય છ�. આવી �સ્થિતમાં 
ટકવુ ંમશુ્ક�લ બનતુ ંજાય છ�. આ પડકારો વચ્ચ ેબ્લૂ ઓશન સ્��ટ�જી એક નવી 
અન ે�ાંિતકારી િવચારધારા તરીક� િવકિસત થઈ છ�, જ ેસ્પધાર્ન ેહરાવવાને 
બદલે સ્પધાર્થી બહાર નીકળવાનો માગર્ બતાવ ેછ�. બ્લૂ ઓશન સ્ટ્રટે��નો અથર્

બ્લૂ ઓશન સ્��ટ�જીનો મળૂ અથર્ એ છ� ક� ક�પનીઓએ હાજર સ્પધાર્ત્મક 
બજારમાં જ લડાઈ કરવાન ેબદલે નવા, અજાણ્યા અન ેસ્પધાર્રિહત બજાર 
ક્ષ�ેો સજર્વાં જોઈએ. ‘બ્લૂ ઓશન’ શબ્દનો �તીકાત્મક અથર્ એ છ� ક� જમે 
સમ�ુમાં શુ� અન ેખુલ્લંુ નીલંુ પાણી શાંિત અન ેસંભાવનાનુ ં�તીક છ�, તમે 
આવા બજારમાં સ્પધાર્ નથી અન ે િવકાસની િવશાળ શક્યતાઓ છ�. આ 
િવચારધારા અનસુાર વ્યવસાયનો મખુ્ય હેત ુસ્પધર્કોન ેપરાિજત કરવાનો નહીં 
પરતં ુ�ાહકો માટ� નવી વેલ્ય ુસજર્વાનુ ંછ�. ચને �કમ અન ેરનેી મૌબોગર્ના 
બ્લૂ ઓશન સ્��ટ�જી નામના પસુ્તક �ારા આ િસ�ાંતન ેવૈિ�ક ઓળખ મળી 
હતી. રડે ઓશન સ્��ટ�જીમાં ક�પનીઓ હાજર બજારમાં મયાર્િદત માંગ માટ� 
સ્પધાર્ કર ેછ�. અહીં દરકે ક�પની એકબીજાથી આગળ વધવા માટ� ભાવ ઘટાડ� 
છ�, વધ ુજાહેરાત કર ેછ� અન ેખચર્માં કાપ મકૂ� છ�, જનેા કારણ ેલાંબા ગાળ� 
નફાકારકતા ઘટ� છ�. તનેી સામ,ે બ્લૂ ઓશન સ્��ટ�જીમાં ક�પની નવી માંગ 
ઊભી કર ેછ� અન ેએવુ ંબજાર સજ� છ� જ્યાં સ્પધાર્ હજી હાજર નથી. પ�રણામે 
ક�પનીઓન ેભાવ ય�ુમાં પડવાની જરૂર રહેતી નથી અન ેતઓે ઉચ્ચ મલૂ્ય 
તથા નફો એકસાથે હાંસલ કરી શક� છ�.બ્લૂ ઓશન સ્ટ્રટે��નુ ંમહ�વ

બ્લૂ ઓશન સ્��ટ�જીનુ ંસૌથી મહ�વપણૂર્ ત�વ ‘વલે્ય ુઇનોવશેન’ છ�. વલે્યુ 
ઇનોવેશનનો અથર્ એ છ� ક� ક�પની �ાહકો માટ� એક સાથે વધ ુમલૂ્ય ઊભુ ંકરે 
અન ેસાથ ેસાથ ેપોતાનો ખચર્ ઘટાડ�. પરપંરાગત વ્યાવસાિયક િવચારધારામાં 
એવુ ંમાનવામાં આવ ેછ� ક� ગણુવત્તા વધારવાથી ખચર્ વધ ેછ� પરતં ુ બ્લૂ 
ઓશન સ્��ટ�જી આ િવચારન ેપડકાર ેછ�. અહીં નવી ટ�ક્નોલોજી, નવી 
�િ�યા અથવા નવા વ્યાવસાિયક મોડલ �ારા �ાહક અન ેક�પની બંને 
માટ� ફાયદાકારક �સ્થિત ઊભી કરવામાં આવે છ�. આજના ગિતશીલ અને 
અિનિ�ત વ્યાવસાિયક વાતાવરણમાં બ્લૂ ઓશન સ્��ટ�જીનુ ં િવશેષ મહ�વ 
છ�. આ રણનીિત ક�પનીન ેતી� સ્પધાર્થી મુ �ક્ત 
આપ ેછ� 

અન ે તનેે 
અનન્ય ઓળખ આપ ે છ�. 

જ્યાર ેક�પની નવુ ંબજાર સજ� છ� ત્યારે 
ત ેભાવ િનય�ંણ પોતાના હાથમાં રાખી શક� છ� અને 

લાંબા ગાળ� �સ્થર નફો મળેવી શક� છ�. ઉપરાંત, આ સ્��ટ�જી નવી માંગ 
ઊભી કર ેછ�, જ ેઅથર્ત�ંના િવકાસમાં પણ યોગદાન આપ ેછ�. ખાસ કરીને 
િવકાસશીલ દશેોમાં, જ્યાં વસ્તી વધ ુઅન ેજરૂ�રયાતો િવિવધ હોય છ�.�રલાયન્સ િજયોની બ્લૂ ઓશન સ્ટ્રટે�� 

�રલાયન્સ િજયોના �વશે પહેલાં ભારતીય ટ�િલકોમ ઉ�ોગ સંપણૂર્ રીતે 
રડે ઓશન બની ચકૂ્યો હતો. બજારમાં એરટ�લ, વોડાફોન, આઈ�ડયા, 
બીએસએનએલ જવેી ઘણી ક�પનીઓ હાજર હતી પરતં ુતમામ ક�પનીઓ 
એક જ �કારની સેવાઓ માટ� એકબીજા સાથ ેકઠોર 
સ્પધાર્ કરતી હતી. વોઇસ કોલ માટ� �િત િમિનટ ચાજર્ 
લાગતો હતો અન ેમોબાઇલ ડ�ટા ખૂબ મોંઘો હોવાથી 
તનેો ઉપયોગ મયાર્િદત હતો. ઇન્ટરનટેનો લાભ મખુ્યત્વે 
શહેરી, ઉચ્ચ આવક ધરાવતા લોકો સુધી જ સીિમત 
હતો. �ામ્ય િવસ્તારો, િવ�ાથ�ઓ, નાના વપેારીઓ 
અન ેસામાન્ય નાગ�રકો �ડિજટલ સેવાઓથી દરૂ હતા. આ બજારમાં સ્પધાર્ 
ભાવઘટાડા, ઓફરો અન ેજાહેરાત સુધી સીિમત હતી પરતં ુકોઈ ક�પની નવી 
માંગ ઊભી કરી શકતી નહોતી.�રલાયન્સ િજયોની પ્રવેશ રણનીિત

�રલાયન્સ િજયોએ સપ્ટ�મ્બર ૨૦૧૬માં ભારતીય ટ�િલકોમ બજારમાં �વશે 
કય� ત્યાર ેતણે ેપરપંરાગત સ્પધાર્ત્મક િવચારધારાન ેસંપણૂર્પણ ેબદલી નાખી. 
િજયોએ સ્પધર્કોન ેહરાવવાની જગ્યાએ બજારની જ વ્યાખ્યા બદલી નાખી. 
ક�પનીએ સ્પષ્ટ રીત ેઓળખ્યુ ંક� ભારતમાં સમસ્યા �ાહકોની સંખ્યા નહીં 
પરતં ુડ�ટાની ઉપલબ્ધતા અન ે�ક�મત છ�. તથેી િજયોએ વોઇસ કોિલંગન ેમફત 

બનાવી દીધુ ંઅન ેડ�ટાન ેમખુ્ય ઉત્પાદન તરીક� રજ ૂકયુ�. આ િનણર્ય �ારા 
િજયોએ ટ�િલકોમ સેવાઓન ેલક્ઝરીમાંથી જરૂ�રયાતમાં ફ�રવી દીધી. િજયોનો 
સૌથી �ાંિતકારી િનણર્ય �ી વોઇસ કોિલંગ હતો. જ્યાં અન્ય ક�પનીઓ કોલ 
રટે પર આધા�રત આવક મોડલ પર કામ કરતી હતી, ત્યાં િજયોએ વોઇસને 
સંપણૂર્પણ ેમફત બનાવી દીધુ.ં આ પગલાં �ારા િજયોએ સ્પધર્કોની મખુ્ય 
આવકનો સ્�ોત અ�સ્તતુ બનાવી દીધો. પ�રણામ ે�ાહકો માટ� ક�પની 
પસંદગીનો આધાર ભાવ નહીં પરતં ુડ�ટા અન ેનટેવક� ગણુવત્તા બની ગયો. 
આ જ બ્લૂ ઓશન સ્��ટ�જીનો મળૂ ભાવ છ� સ્પધાર્નાં પ�રમાણોન ેબદલવાં.

િજયોએ ડ�ટાન ેઅત્યતં સસ્તુ ંબનાવીન ેએક નવી માંગ ઊભી કરી. અગાઉ 
જ્યાં લોકો મયાર્િદત ડ�ટાનો ઉપયોગ કરતા હતા ત્યાં હવે વી�ડયો સ્�ીિમગં, 

ઓનલાઇન િશક્ષણ, સોશ્યલ મી�ડયા અન ે �ડિજટલ પમેને્ટ સામાન્ય 
બન્યા. ખાસ કરીન ે�ામ્ય ભારત અન ેનીચી આવક ધરાવતા વગર્ માટ� 

ઇન્ટરનટે પહેલી વખત વ્યાપક રીત ેઉપલબ્ધ બન્યુ.ં આ 
�ાહકો અગાઉ ટ�િલકોમ બજારનો સિ�ય ભાગ 

નહોતા પરતં ુ િજયોના કારણ ેતઓે નવા 
�ાહકો તરીક� જોડાયા. આ રીત ેિજયોએ 
હાજર માંગ માટ� લડાઈ કરવાન ેબદલે 
નવી માંગ ઊભી કરી, જ ે બ્લૂ 

ઓશન સ્��ટ�જીનું 
મખુ્ય લક્ષણ છ�. 

જ્યાર ે અન્ય ટ�િલકોમ 
ક�પનીઓ 2G, 3G અન ે4G નટેવક� સાથે 

સંઘષર્ કરી રહી હતી ત્યાર ે િજયોએ શરૂઆતથી જ 
4G-only નટેવક� અપનાવ્યુ.ં આ િનણર્યથી ક�પનીનો માળખાકીય 
ખચર્ લાંબા ગાળ� ઘ�ો અન ેડ�ટા સેવા વધ ુઅસરકારક બની. િજયોએ 
જનૂી ટ�ક્નોલોજી જાળવવાની જગ્યાએ સીધુ ંભિવષ્ય તરફ પગલંુ 
ભયુ�. આ ટ�ક્નોલોજીકલ નવીનતા પણ બ્લૂ ઓશન સ્��ટ�જીનું 
એક મહ�વપણૂર્ પાસંુ છ�, જ્યાં નવી �િ�યા �ારા મલૂ્ય અને 

ખચર્ બંનમેાં સુધારો થાય છ�.�ડિજટલ ઇકોિસસ્ટમનું િનમાર્ણ
�રલાયન્સ િજયો 

મા� ટ�િલકોમ ક�પની તરીક� 
સીિમત રહી નથી. તે ણે 

JioTV, JioCinema, JioSaavn, JioMeet અને J ioPay 
જવેી અનકે �ડિજટલ સેવાઓનુ ંઇકોિસસ્ટમ ઊભુ ંકયુ�. આ સેવાઓ �ારા 
િજયોએ �ાહકોન ેમા� કન�ેક્ટિવટી નહીં પરતં ુસંપણૂર્ �ડિજટલ જીવનશૈલી 
આપી. પ�રણામ ે�ાહકો િજયો સાથે લાંબા સમય સુધી જોડાયલેા રહ્યા. આ 
ઇકોિસસ્ટમ અિભગમ ેિજયોન ેઅન્ય ટ�િલકોમ ક�પનીઓથી સંપણૂર્પણ ેઅલગ 
ઓળખ આપી અન ેસ્પધાર્ન ેવધ ુિબનજરૂરી બનાવી. િજયોની રણનીિત મા� 
ભાવઘટાડા સુધી સીિમત નહોતી. ત ેએક મલૂ્યય�ુ હતુ,ં જ્યાં �ાહકોન ેમળતું 
મલૂ્ય અગાઉ કરતાં અનકેગણંુ વધ્યુ.ં �ી કોલ, સસ્તો ડ�ટા અન ે �ડિજટલ 
સેવાઓના સંયોજનથી �ાહકોન ેલાગ્યુ ં ક� તમેન ેમળતુ ંમલૂ્ય તઓે 

ચકૂવતા ભાવથી ઘણંુ વધાર ેછ�. આ જ ‘વલે્ય ુઇનોવેશન’ છ�, જ ેબ્લૂ ઓશન 
સ્��ટ�જીનુ ં�દય ગણાય છ�. િજયોના આગમન બાદ ભારતીય ટ�િલકોમ 
ઉ�ોગમાં મોટા પાય ેપ�રવતર્ન આવ્યુ.ં ઘણી ક�પનીઓ બજાર છોડવા મજબૂર 
થઈ, જ્યાર ેક�ટલીક ક�પનીઓએ મજર્ર કયુ�. વોડાફોન અન ેઆઈ�ડયાનું 
િવલીનીકરણ તનેુ ં�ષે્ઠ ઉદાહરણ છ�. આ બધુ ંએ દશાર્વ ેછ� ક� િજયોએ મા� 
સ્પધાર્ કરી નથી પરતં ુસમ� ઉ�ોગની રચનાન ેબદલાવી નાખી છ�. જ્યારે 
એક ક�પની સમ� ઉ�ોગના િનયમો બદલી નાખે ત્યાર ેત ેસાચા અથર્માં 
બ્લૂ ઓશન સજ� છ�. �રલાયન્સ િજયોનુ ંઉદાહરણ સ્પષ્ટ રીતે 
દશાર્વે છ� ક� બ્લૂ ઓશન સ્��ટ�જી ક�વી રીત ેઅમલમાં 
મકુાય. િજયોએ સ્પધર્કોન ેહરાવવાની િદશામાં 
િવચાર ન કરતાં, �ાહકો માટ� નવી �ક�મત સજ� 
અન ેએવા વગર્ન ેબજારમાં જો�ો જ ેઅગાઉ 
અવગણાયલેો હતો. તણે ેટ�ક્નોલોજી, ભાવ અને 
િબઝનસે મોડલ �ણયે સ્તર ેનવીનતા દાખવી. 
આ તમામ કારણોસર �રલાયન્સ િજયોને ભારતીય 

વ્યાવસાિયક ઇિતહાસમાં બ્લૂ ઓશન 
સ્��ટ�જીનું �ેષ્ઠ ઉ દ ા હ ર ણ 

મ ા ન વ ા મ ાં 
આવ ે છ�.આ 

િસવાય પણ બીજી 
ઘણી ક�પનીઓએ 

બ્લૂ ઓશન સ્��ટ�જી 
અમલમાં મકૂી છ�. 

બ્લૂ ઓશન સ્��ટ�જી ક�પનીને 
ફક્ત અલગ ઓળખ 

નથી આપતી 
પરતં ુ એક લાંબા 
ગાળાની સફળતા 
પણ આપ ેછ�.

આ

€  ડૉ. �રધ્ધીશ �શી
માઇન્ડ યૉર િબઝનેસમાઇન્ડ યૉર િબઝનેસ

બ્લૂ ઓશન સ્��ટ�જી

બ્લૂ ઓશન સ્ટ્રેટ��નું સૌથી મહ�વપૂણર્ ત�વ ‘વેલ્યુ ઇનોવેશન’ છ�. વેલ્યુ ઇનોવેશનનો અથર્ એ છ� ક� ક�પની ગ્રાહકો માટ� એક સાથે વધુ મૂલ્ય ઊભું કર� અને સાથે સાથે પોતાનો ખચર્ ઘટાડે. આ રણનીિત ક�પનીને તીવ્ર સ્પધાર્થી મુિક્ત આપે છ� અને તેને અનન્ય ઓળખ આપે છ�


