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રત િજલ્લા �ાહક કિમશન �ારા 
આપેલો એક મહ�વનો ચુકાદો વીમા 
કાયદાના ક્ષે�માં માગર્દશર્ક છ�. આ 
ક�સમાં ફ�રયાદી �ી સોનવણે સામે 

�િતપક્ષ The New India Assurance Co. 
Ltd. હતા. મોટરકાર ચોરાઇ ગયાની ઘટના 
પછી F.I.R. નોંધવામાં િવલંબ થયો હોવા છતાં, 
કિમશને વીમા ક�પનીને વાહનની IDV ના 75% 
જેટલી રકમ ચૂકવવાનો આદેશ કય�.

ક�સના હકીકતો મુજબ ફ�રયાદીની TAVERA 
NEO-3 LS મોટરકાર ચોરાઇ ગઈ હતી. 
ફ�રયાદીએ ઘટના બાદ તરત જ પોલીસને જાણ 
કરી હતી, પરંતુ પોલીસ �િ�યાના કારણે F.I.R. 
નોંધવામાં િવલંબ થયો. ત્યારબાદ ફ�રયાદીએ વીમા 
ક�પનીમાં દાવો કય�, જેને વીમા ક�પનીએ િવલંિબત 
F.I.R.નો આધાર 
લઈને નામંજૂર 
કય�.

વીમા ક�પનીનો 
દાવો હતો ક� 
પોિલસીની શરતો મુજબ તરત F.I.R. નોંધાવવી 
આવશ્યક છ�. પરંતુ સુરત િજલ્લા �ાહક કિમશને 
નોંધ્યું ક� ફ�રયાદીએ ઘટના છ�પાવી નહોતી અને 
કોઈ છ�તરિપંડી ક� બેદરકારી સાિબત થતી નહોતી. 
ઘણીવાર પોલીસ �િ�યામાં િવલંબ થાય છ�, 
જે �ાહકના િનયં�ણમાં નથી. મા� ટ�કિનકલ 
કારણોસર વાજબી દાવો નકારવો �ાહક સુરક્ષા 
કાયદાની ભાવનાને િવરુ� છ�.

કિમશને પોતાના િનણર્યમાં સુ�ીમ કોટ� અને 
NCDRCના અગાઉના ચુકાદાઓનો આધાર 

લીધો અને જણાવ્યું ક� મોટર વાહન ચોરીના 
ક�સમાં વીમા ક�પનીએ વાસ્તિવક નુકસાન ધ્યાનમાં 

લેવંુ જોઈએ. પોિલસીની શરતોને કડક રીતે નહીં 
પરંતુ ન્યાયસંગત રીતે વાંચવી જોઈએ. જો �ાહક 
�ારા કોઈ ખોટી મન્સા સાિબત ન થાય તો દાવો 
નકારવો યોગ્ય નથી.

આ ક�સમાં ફ�રયાદીની કારની IDV આશરે 
฀5,10,000 હતી. 

તમામ પ�ર�સ્થિતઓ ધ્યાનમાં લઈ સુરત િજલ્લા 
�ાહક કિમશને વીમા ક�પનીને IDVના 75% 
જેટલી રકમ ચૂકવવાનો આદેશ કય�, સાથે વ્યાજ 
અને ખચર્ પણ આપવાનો હુકમ કય�. આથી સ્પષ્ટ 
થાય છ� ક� કિમશન �ાહકના વાજબી હ�ોની રક્ષા 
માટ� �િતબ� છ�.

આ ચુકાદો �ાહકો માટ� મહ�વપૂણર્ સંદેશ આપે 
છ� ક� કોઈ ઘટના પછી તરત પોલીસ અને વીમા 
ક�પનીને જાણ કરવી જોઈએ. 

પરંતુ જો �િ�યાત્મક િવલંબ થાય અને �ાહકની 
નીિતમાં ખોટી મન્સા ન હોય, તો વીમા ક�પની 
મા� ટ�કિનકલ આધાર પર દાવો નકારી શકતી 
નથી.

 બીજી તરફ, વીમા ક�પનીઓ માટ� પણ આ 
િનણર્ય માગર્દશર્ક છ� ક� તેઓ માનિવય અને 
ન્યાયસંગત અિભગમ અપનાવે.

 આપણા માટ� પણ આ ચુકાદો મહ�વનો 
છ�, કારણ ક� આવા ક�સોમાં �ાહકને યોગ્ય 
માગર્દશર્ન આપી શકાય. આ રીતે સુરત િજલ્લા 
�ાહક કિમશનનો આ િનણર્ય �ાહક િહતમાં 
એક મજબૂત પગલંુ છ� અને ભિવષ્યમાં આવા 
િવવાદોમાં માગર્દશર્ક બનશે.•

વીમા ક�પનીનો દાવો હતો ક� પોિલસીની શરતો મુજબ તરત F.I.R. ન�ધાવવી 
આવશ્યક છ�. પર�તુ સુરત િજલ્લા ગ્રાહક કિમશને ન�ધ્યું ક� ફ�રયાદીએ ઘટના 

છુપાવી નહોતી અને કોઈ છ�તરિપંડી ક� બેદરકારી સાિબત થતી નહોતી. 
ઘણીવાર પોલીસ પ્રિક્રયામાં િવલંબ થાય છ�, જે ગ્રાહકના િનયંત્રણમાં નથી

ઘ�ડયાળ આજના સમયની એક ખૂબ 
જ જ�રી વસ્તુ બની ગઈ છ�. � તે ન 

હોય તો લોકોના ઘણા કામ અટક� શક� 
છ� અથવા સમયસર પૂરા થઈ શકતા 
નથી, કારણ ક� મોટાભાગના લોકો 
પોતાનું કામ સમય �ઈને જ કર� છ�

સુ

�

�ાહક કિમશનનો મહ�વનો ચુકાદો : િવલંિબત F.I.R. 
છતાં વીમા ક�પની IDVના 75% ચૂકવવા બાધ્ય!

ઘ�ડયાળના કાંટા હંમેશા જમણી બાજુ જ ક�મ ફરે છ�?

€ શ્રેયસ દ�સાઈ (અેડવોક�ટ)

તમને ઘ�ડયાળ પહેરવાનો શોખ હશે, 
તો તમે એક વાત ચો�સ નોંધી હશે 
ક�, ઘ�ડયાળના કાંટા હંમેશા જમણી 
િદશામાં જ ફરે છ�. પરંતુ શંુ તમે 

ક્યારેય િવચાયુ� છ� ક� આવું ક�મ થાય છ�, તે ડાબી 
િદશામાં ક�મ નથી ફરતા? જાણો તેની પાછળનું 
કારણ.....

આજના ભાગદોડભયાર્ જીવનમાં સમયનું 
મૂલ્ય સૌથી વધુ છ�. આપણે ઓ�ફસ જવાનું હોય, 
��ન પકડવાની હોય ક� કોઈને મળવાનું હોય, 
આપણી નજર સતત ઘ�ડયાળ પર હોય છ�. પરંતુ 
શંુ તમે ક્યારેય તમારી દીવાલ પર લટકતી ક� 
હાથમાં પહેરેલી ઘ�ડયાળને ધ્યાનથી જોઈને એ 
િવચાયુ� છ� ક�, તેના કાંટા હંમેશા ડાબેથી જમણી 
તરફ એટલે ક� ‘ક્લોકવાઇઝ’ િદશામાં જ ક�મ 
ફરે છ�? આ કોઈ યોગાનુયોગ નથી, પણ તેની 
પાછળ એક ઐિતહાિસક અને ભૌગોિલક કારણ 
છ�પાયેલંુ છ�.

ઘ�ડયાળ આજના સમયની એક ખૂબ જ જરૂરી 
વસ્તુ બની ગઈ છ�. જો તે ન હોય તો લોકોના 
ઘણા કામ અટકી શક� છ� અથવા સમયસર પૂરા 
થઈ શકતા નથી, કારણ ક� મોટાભાગના લોકો 
પોતાનું કામ સમય જોઈને જ કરે છ�. આ જ 
કારણ છ� ક�, લગભગ દરેક ઘરમાં ઘ�ડયાળ જોવા 
મળ� છ�. ઘણા લોકો તો સમયના પાલન માટ� 
હાથમાં ઘ�ડયાળ પહેરવાનું પણ પસંદ કરે છ�.

ઘ�ડયાળના કાંટાની િદશા સમજવા માટ� 
આપણે સેંકડો વષર્ પાછળ જવું પડશે. જ્યારે 
યાંિ�ક ઘ�ડયાળોની શોધ નહોતી થઈ, ત્યારે 
લોકો સમય જાણવા માટ� સૂયર્ઘ�ડયાળ એટલે ક� 
‘સનડાયલ’ અથવા ‘ધૂપઘડી’નો ઉપયોગ કરતા 

હતા. સનડાયલ એક એવું સાધન હતું જે સૂયર્ના 
�કાશ અને તેનાથી પડતા પડછાયાના આધારે 
સમય બતાવતું હતું.

આ જ કારણે સનડાયલ પર પડતો પડછાયો 
ડાબી બાજુથી જમણી બાજુ તરફ ખસતો હતો. 
એક �સ્થર લાકડીથી બનતા આ પડછાયાને જોઈને 
લોકોએ સમયનો અંદાજ લગાવવાનું શીખ્યું. 

આ પડછાયો લાકડીની ચારે બાજુ તે જ િદશામાં 
ફરતો હતો, જે િદશામાં આજે ઘ�ડયાળના કાંટા 
ફરે છ�.

12મીથી 15મી સદીની વચે્ચ જ્યારે યુરોપમાં 
�થમ યાંિ�ક ઘ�ડયાળો બનાવવાની શરૂઆત 
થઈ, ત્યારે એ�ન્જિનયરો અને શોધકો પાસે 
એક મોટો સવાલ હતો ક�, કાંટાને કઈ િદશામાં 
ફ�રવવા? તે સમયે લોકો સદીઓથી સનડાયલ 
જોવાના ટ�વાયેલા હતા. લોકોની આદત અને 
ક�દરતી પરંપરાને જાળવી રાખવા માટ�, યાંિ�ક 
ઘ�ડયાળના કાંટા પણ એ જ િદશામાં સેટ 
કરવામાં આવ્યા જે િદશામાં સૂયર્નો પડછાયો 
ફરતો હતો.�ીક શોધોના �ભાવ અને અગાઉથી 
પડ�લી આદતને કારણે ઘ�ડયાળના કાંટાની 
િદશા તે જ રાખવામાં આવી જે સનડાયલના 
પડછાયાની હતી.•


