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ફેશનલ દુનનયામાં ફીડબેક એક એવો શબદ છે જે 
સાંભળવામાં ભલે ઔપચારિક લાગે પિંતુ વાસતવમાં 
એ કરિયિ ગ્ોથ, ટીમ બોન્ડિંગ અને વક્ક કલચિ માટે 
મહત્વનો છે. ઘણી વાિ લોકો ફીડબેકને આલોચના 
સમજે છે અને અસહજ, હતાશ થઇ જાય છે પિંતુ 
યોગય િીતે આપેલો ફીડબેક વયન્તની પ્ોફેશનલ 
લાઈફમાં ઘણો બદલાવ લાવી શકે છે. આવો જાણીએ 
ઓરફસમાં ફીડબેક કેમ જરૂિી છે અને ફીડબેક 

આપવાની યોગય િીત શંુ હોવી જોઈએ?
કામની ગુણવત્ા અને ટીમની સફળતા માટે યોગય 

ફીડબેક મળવો જરૂિી છે. આ એક એવું માધયમ છે જે 
કમ્મચાિીને પોતાની તાકાત અને કામમાં કયાં સુધાિો 
કિવાની જરૂિી છે એ સમજવામાં મદદ કિે છે. 
યોગય િીતે આપેલો ફીડબેક માત્ર આતમનવશ્ાસ જ 
વધાિતો નથી પિંતુ સાિા પફફોમ્મ્સ માટે પ્ોતસાહન 
પણ આપે છે. આ જ કાિણ છે કે કોઇ પણ સંસથામાં 
સમમાનજનક અને િચનાતમક ફીડબેક કલચિ 

નવકનસત કિવું પ્ોફેશનલ ગ્ોથની નદશામાં સૌથી 
મહત્વપૂણ્મ કદમ માનવામાં આવે છે. 

ફીડબેક શા માટે જરૂરી છે?
કોઇ પણ સંસથાની સફળતા એના કમ્મચાિીઓના 

પફફોમ્મ્સ અને ટીમ વચ્ે પાિદનશ્મતા પિ આધાિ 
િાખે છે. ફીડબેક ટીમમાં સંવાદને ખુલલો િાખે છે અને 
સપષટ વાતચીત સાનબત કિે છે. સમયાંતિે ફીડબેક 

મળવાથી કમ્મચાિી પોતાનાં લક્ય અને નદશાને સપષટ 
િાખી શકે છે અને સાિું પફફોમ્મ કિે છે જયાિે ફીડબેક 
પોનિરટવ ઇિાદાથી આપવામાં આવે છે તો એનાથી 
મેનેજિ અને ટીમ વચ્ે નવશ્ાસ વધે છે. જેનાથી 
ભિોસો અને પાિદનશ્મતા વધે છે.

મૂળ મતલબ સમજો
ફીડબેકનો અથ્મ માત્ર ભૂલ બતાવવી એ જ નથી 

હોતો પિંતુ તે એ નદશા તિફ ઇશાિો કિે છે જેનાથી 
કામ વધુ સાિી િીતે થઇ શકે. એ તમાિી મહેનતને 
સમજીને સુધિવાની તક તિફ ધયાન દોિવાની એક 
સંતુનલત િીત છે. જયાિે કોઇને િચનાતમક ફીડબેક 
મળે છે તયાિે તે પોતાના કામને નવા દૃનષટકોણથી 
જોઈ શકે છે, પોતાની ભૂલ જાણી શકે છે અને 
પોતાની નસકલસ નવકસાવવાની કોનશશ કિી શકે છે.

પોઝિટટવ રીતે લેતાં શીખો
ફીડબેક પોનિરટવ હોય કે નેગેરટવ એને પોનિરટવ 

િીતે લેવાની કોનશશ કિો. કોઇ પણ બાબતને 
આલોચના સમજવાને બદલે શીખવાની તક સમજો. 
દિેક સુિાવને વયન્તગત લેવાને બદલે સામેની 
વયન્ત પાસે એનું સપષટીકિણ માંગો. જો કોઇ વાત 
ન સમજાય તો પૂછો જેથી બીજી વાિ એમાં સુધાિો 
કિી શકાય.

ફીડબેક આપવાની યોગય રીત 
િચનાતમક ફીડબેક આપવો એક કળા છે. જો એ 

યોગય ટોન અને યોગય શબદોમાં આપવામાં આવે તો 
એની ઊંડી અસિ થાય છે. ફીડબેકમાં વયન્ત પિ 
નનહ એના કામ પિ ફોકસ કિો, ફીડબેક આપતી 
વખતે શકય એટલી સમમાનજનક ભાષાનો ઉપયોગ 
કિો જેથી વયન્તને ખિાબ ન લાગે. કોઇ ભૂલ કે 
ઉપલનબધ પિ તિત પ્નતનરિયા આપવી વધાિે પ્ભાવી 
હોય છે એટલે ટાઈમલી ફીડબેક આપો. સકાિાતમક 
સુિાવ આપવાની કોનશશ કિો. માત્ર ભૂલ ન બતાવો 
પિંતુ કઇ િીતે સુધાિવી એ પણ જણાવો.

પોઝિટટવ ફીડબેકના ફાયદા 
કોઇને ફીડબેક આપતી વખતે એ વાતનું ધયાન 

િાખો કે તમાિે સામેવાળાની ભૂલો બતાવવાની સાથે 
એની સાિી બાબતો પણ જણાવવાની છે. એણે કઇ 
બાબતો પિ ફોકસ કિવાનું છે, એણે કયાં ભૂલ કિી 
છે એ જણાવો. મોટાભાગે લોકો નેગેરટવ ફીડબેક 
આપવા પિ ફોકસ કિે છે જયાિે પોનિરટવ ફીડબેક 
કોઇ કમ્મચાિીનો આતમનવશ્ાસ અનેક ગણો વધાિે 
છે. એટલું જ નનહ એ સાિું પફફોમ્મ કિવા માટે 
પ્ોતસાનહત પણ કિે છે. 

બિલ્ડિં ગથી પણ 
ઊંચી વિગ?

નાઇજીરિયાની એક વયાવસાનયક નવગમેકિ હેલન નવનલયમસે 
દુનનયાની સૌથી ઊંચી નવગ બનાવી છે. જેની ઊંચાઇ 15.37 
મીટિ (લગભગ 50 ફીટ છે.) આ નવગ એટલી ઊંચી છે કે તેની 
સામે ત્રણ માળનું નબનલડિંગ પણ નાનું લાગે છે. આ નકલી વાળની 
નવગમાં હેલનના વાળ માથેથી નીચે નથી લહેિાતા પણ માથાની 
ઉપિ ટોપી પહેિી હોય એમ ઊંચી ચોટી બનાવે છે. આ ટોપી માટે 
તેણે વાળને કાપડ પિ એવી િીતે ચોંટાડ્ા હતા જેથી વાળ કડક 
અને સીધા ઊંચા િહે. આ પ્યોગ કિવામાં એને બે વાિ નનષફળતા 
મળી હતી. તયાિ પછી વાળ સીધા ઊભા િહે એ માટે નસ્થેરટક 
વાળના 250 બંડલ વાપયા્મ હતા. આ નવગ બનાવવામાં લગભગ 
1.85 લાખ રૂનપયા (3 નમનલયન નાઇિા) થી વધુ ખચ્મ થયો હતો.

હેલનને વાળ સંબંનધત જાત જાતના િેકોડ્ડ નોંધાવવાનો શોખ 
છે. આ પહેલાં એણે દુનનયાની સૌથી લાંબી (351.28મીટિ- 
1,152.5’’) અને પહોળી (3.65મીટિ, 11.11’’) નવગ બનાવવાનો 
િેકોડ્ડ નોંધાવયો છે. આ ઉપિાંત 30 સેક્ડમાં સૌથી વધુ 94 
હેિરકલપસ લગાડવાનો િેકોડ્ડ પણ તેના નામે નોંધાયો છે. તેણે 
230 સેક્ડમાં પોતાના માથા પિ 97 હેિરકલપસ પણ લગાડી હતી.

ફીડબેક જરૂરી છે
પ્ોફેશનલ વરડ્ડમાં
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