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બેકવડ� ઇ�ન્ટ�શેન એ એવી વ્યહૂરચના છ� જમેાં 
ક�પની તનેા �ોડક્ટ અથવા સિવર્સ માટ� જરૂરી 
કાચો માલ, ટ�ક્નોલોજી અથવા ઇનપટુ્સના �ોત 
પર િનય�ંણ મળેવ ેછ�. સરળ શબ્દોમાં કહીએ તો, 
ક�પની તનેા સપ્લાયરોનુ ંકાયર્ પોત ેસંભાળ� છ�. આ 
વ્યૂહરચનાનો મખુ્ય હેત ુખચર્ ઘટાડવો, સપ્લાયમાં 
અિનિ�તતા ઘટાડવી, ગણુવત્તા િનય�ંણ વધારવું 
અન ેલાંબા ગાળાની સુરક્ષા �ાપ્ત કરવી છ�. ભારતીય 
બજારમાં, જ્યાં કાચા માલના ભાવમાં ભાર ેઉતાર-
ચઢાવ જોવા મળ� છ� અન ેઆયાત પર િનભર્રતા વધુ 
છ�, ત્યાં બેકવડ� ઇ�ન્ટ�શેન ક�પનીઓન ેવ્યહૂાત્મક 
સ્વત�ંતા આપ ેછ�. આ ઉપરાંત, આ વ્યહૂરચના 
ક�પનીન ે નવી ટ�ક્નોલોજી િવકસાવવાની, નવી 
ક્ષમતાઓ ઊભી કરવાની અન ે બજારમાં ખચર્ 
આધા�રત સ્પધાર્ત્મક લાભ �ાપ્ત કરવાની તક આપે 
છ�.

બેકવડ� ઇ�ન્ટ�ેશન- અરિવંદ 
િમલ્સ અને િ�ટાિનયા

અરિવંદ િમલ્સ જે ભારતીય ટ�ક્સટાઇલ ઉ�ોગની 
અ�ણી ક�પની છ�, તેની શરૂઆત એક સામાન્ય 
કાપડ ઉત્પાદન ક�પની તરીક� થઈ હતી. પરંતુ સમય 
જતાં ક�પનીએ સમજ્યું ક� કાચા માલ, ખાસ કરીને 
કપાસ અને યાનર્ની ગુણવત્તા તથા ઉપલબ્ધતા 
તેના વ્યવસાયની સફળતામાં મહત્વપૂણર્ ભૂિમકા 
ભજવે છ�. બજારમાં કપાસના ભાવમાં ઉતાર-ચઢાવ 
અને સપ્લાય અિનિ�તતાને કારણે ઉત્પાદન ખચર્ 
અને સમયસીમા બંને પર અસર થતી હતી. આ 
સમસ્યાઓનો ઉક�લ લાવવા માટ� અરિવંદ િમલ્સે 
બેકવડ� ઇ�ન્ટ�ેશન અપનાવવાનો િનણર્ય લીધો. 
ક�પનીએ કપાસની ખરીદી, યાનર્ ઉત્પાદન, ફ�િ�ક 
�ોસેિસંગ અને ડા�ગ-�ફિનિશંગ જેવી ��િત્તઓને 
પોતાના િનયં�ણ હેઠળ લાવી. આ પગલાંના 
કારણે અરિવંદ િમલ્સને ઉચ્ચ ગુણવત્તાનો કાચો 
માલ સમયસર અને િનયંિ�ત ખચ� મળવા લાગ્યો. 
બેકવડ� ઇ�ન્ટ�ેશનના પ�રણામે અરિવંદ િમલ્સે 
મા� ખચર્માં ઘટાડો જ નહીં, પરંતુ ઉત્પાદનની 
ગુણવત્તામાં પણ નોંધપા� સુધારો કય�. યાનર્થી 
લઈને તૈયાર ફ�િ�ક સુધી સમ� �િ�યા પર 
િનયં�ણ હોવાથી ક�પની વૈિ�ક �ાન્ડ્સ માટ� 
ઉચ્ચ ગુણવત્તાના ડ�િનમ અને શ�ટ�ગ ફ�િ�ક્સ પૂરા 
પાડી શકી. વધુમાં, કાચા માલની �સ્થરતા હોવાને 

કારણે ક�પની નવી ટ�ક્નોલોજી અપનાવવામાં અને 
ઇનોવેશન પર વધુ ધ્યાન ક��ન્�ત કરી શકી.

બીજી તરફ, િ�ટાિનયા ઇન્ડસ્�ીઝ ભારતીય 
ફૂડ �ોસેિસંગ અને FMCG ક્ષે�ની અ�ણી 
ક�પની છ�, જે ખાસ કરીને િબ�સ્કટ, �ેડ અને ડ�રી 
ઉત્પાદનો માટ� જાણીતી છ�. આ ઉ�ોગમાં કાચા 
માલની ગુણવત્તા, ખાસ કરીને ઘ�, લોટ, દૂધ અને 
ખાંડ, અંિતમ ઉત્પાદનના સ્વાદ અને 
ગુણવત્તા પર સીધી અસર કરે છ�. 
િ�ટાિનયાએ શરૂઆતમાં પરંપરાગત 
સપ્લાયરો પર િનભર્રતા રાખી હતી, 
પરંતુ સમય જતાં ક�પનીએ અનુભવું 
ક� કાચા માલની ગુણવત્તામાં અસંગતતા અને 
ભાવ અ�સ્થરતા તેના �ાન્ડ વેલ્યૂ માટ� જોખમરૂપ 
બની શક� છ�. આ કારણોસર િ�ટાિનયાએ બેકવડ� 
ઇ�ન્ટ�ેશનની વ્યૂહરચના અપનાવવાનું શરૂ કયુ�. 
િ�ટાિનયાએ ઘ� અને લોટની ગુણવત્તા િનયં�ણ 
માટ� ખેડ�તો સાથે સીધા સંબંધો િવકસાવ્યા અને 
સપ્લાય ચેઇનમાં ટ�ક્નોલોજીનો ઉપયોગ વધાય�. 
ક�પનીએ ફ્લોર િમિલંગ, ઇનપુટ �ોસેિસંગ અને 
ક્વોિલટી ટ��સ્ટ�ગ જેવી ��િત્તઓમાં વધુ િનયં�ણ 
સ્થાિપત કયુ�. ડ�રી ક્ષે�માં પણ િ�ટાિનયાએ દૂધ 
સં�હ, �ોસેિસંગ અને કોલ્ડ ચેઇન ઇન્�ાસ્�ક્ચર 
પર રોકાણ કરીને બેકવડ� ઇ�ન્ટ�ેશન મજબૂત 
બનાવ્યું. આ પગલાંના કારણે િ�ટાિનયાને ઉચ્ચ 
ગુણવત્તાનો અને સુરિક્ષત કાચો માલ સતત 
ઉપલબ્ધ થવા લાગ્યો, જેના પ�રણામે ઉત્પાદનોની 
ગુણવત્તામાં એકરૂપતા આવી. બેકવડ� ઇ�ન્ટ�ેશન 
�ારા િ�ટાિનયાએ મા� ગુણવત્તા િનયં�ણ જ 
નહીં, પરંતુ ખચર્ વ્યવસ્થાપન અને સપ્લાય સુરક્ષા 
પણ મજબૂત કરી. આ વ્યૂહરચનાએ િ�ટાિનયાને 
તેની મજબૂત �ાન્ડ �િતષ્ઠા જાળવી રાખવામાં અને 
બજારમાં િવ�ાસ વધારવામાં મદદ કરી.•

આ ધુિનક વ્યવસાય જગતમાં સ્પધાર્ 
મા� ક�પનીઓ વચ્ચે નહીં પરંતુ 
સંપૂણર્ સપ્લાય ચેઇન વચ્ચે 

જોવા મળ� છ�. વૈિ�કીકરણ, ટ�કનોલોજીકલ 
બદલાવ, �ાહકોની વધતી અપેક્ષાઓ અને 
ખચર્ દબાણને કારણે સંસ્થાઓએ પરંપરાગત 
વ્યવસાય મોડ�લમાંથી આગળ વધવું પ�ું 
છ�. આવી પ�ર�સ્થિતમાં વ�ટ�કલ ઇ�ન્ટ�ેશન 
એક મહત્વપૂણર્ વ્યૂહરચના બની છ�, જેમાં 
સંસ્થા તેના મૂલ્ય �ેણીના ઉપલા અથવા 
નીચલા તબ�ાઓમાં �વેશ કરે છ�. વ�ટ�કલ 
ઇ�ન્ટ�ેશનના બે મુખ્ય સ્વરૂપો છ� – બેકવડ� 
ઇ�ન્ટ�ેશન અને ફોરવડ� ઇ�ન્ટ�ેશન. ભારતીય 
અથર્વ્યવસ્થા, જે ક�િષથી લઈને અ�તન 
�ડિજટલ સેવાઓ સુધી િવસ્તરેલી છ�, તેમાં આ 
બંને વ્યૂહરચનાઓનો વ્યાપક ઉપયોગ થયો 
છ�. મોટા ઉ�ોગ જૂથો, સહકારી સંસ્થાઓ 
તેમજ સ્ટાટ�અપ્સે પણ આ વ્યૂહરચનાઓ �ારા 
પોતાની સ્પધાર્ત્મક �સ્થિત મજબૂત બનાવી છ�.

ફોરવડ� ઇ�ન્ટ�ેશન એ એવી વ્યૂહરચના છ� 
જેમાં સંસ્થા તેના ઉત્પાદન અથવા સેવાઓને 
અંિતમ �ાહક સુધી પહોંચાડવા માટ� િવતરણ, 
�રટ�લ, માક��ટ�ગ અથવા સેવા ક્ષે�માં �વેશ કરે 
છ�. આ વ્યૂહરચનાનો મુખ્ય ઉ�ેશ બજાર પર વધુ 
િનયં�ણ, �ાન્ડ �િતષ્ઠામાં વધારો અને �ાહક 
અનુભવ સુધારવાનો હોય છ�. ભારતીય બજારમાં, 

જ્યાં �ાહકો વધુ માિહતગાર અને 
િવકલ્પોથી ભરપૂર છ�, ત્યાં ફોરવડ� 
ઇ�ન્ટ�ેશન ક�પનીઓને �ાહક 
વતર્ણૂક સમજવામાં મદદ કરે છ�. આ 
વ્યૂહરચના �ારા મધ્યસ્થોની ભૂિમકા 

ઘટ� છ�, નફાનો િહસ્સો વધે છ� અને બજાર �િતસાદ 
ઝડપથી મળી શક� છ�. �ડિજટલાઇઝેશનના કારણે 
ફોરવડ� ઇ�ન્ટ�ેશનના સ્વરૂપોમાં પણ પ�રવતર્ન 
આવ્યું છ�.

ફોરવડ� ઇ�ન્ટ�ેશન: ક�ફ� કોફી ડ� 
(CCD) અને એપોલો ફામર્સી

આધુિનક વ્યવસાિયક જગતમાં સ્પધાર્ મા� 
ઉત્પાદન અથવા સેવા પૂરતી સીિમત રહી નથી, પરંતુ 
�ાહક સુધી પહોંચવાની ક્ષમતા પર આધા�રત બની 
ગઈ છ�. ઉત્પાદન પછીનું િવતરણ, �રટ�લ, સેવા અને 
�ાહક અનુભવ હવે વ્યવસાયની સફળતાના મુખ્ય 
આધારસ્તંભ બની ગયા છ�. આવી પ�ર�સ્થિતમાં 
ફોરવડ� ઇ�ન્ટ�ેશન એક મહત્વપૂણર્ વ્યૂહરચના તરીક� 
િવકસ્યું છ�, જેમાં ક�પની પોતાના ઉત્પાદનો અથવા 
સેવાઓને સીધા અંિતમ �ાહક સુધી પહોંચાડવા 
માટ� િવતરણ અને �રટ�લ ��િત્તઓમાં �વેશ કરે 
છ�. ભારતીય સંદભર્માં, ક�ફ� કોફી ડ� (CCD) અને 
એપોલો ફામર્સી એ બે મહત્વપૂણર્ ઉદાહરણો છ� 
જેમણે ફોરવડ� ઇ�ન્ટ�ેશન અપનાવીને બજાર પર 

મજબૂત િનયં�ણ અને �ાન્ડ િવ�ાસ ઉભો કય� છ�.
 ક�ફ� કોફી ડ�ની શરૂઆત કૉફી બીન અને કૉફી 

પાવડરના વ્યવસાયથી થઈ હતી. શરૂઆતના 
તબ�ામાં CCD મુખ્યત્વે કૉફી ઉગાડવા, �ોસેિસંગ 
અને સપ્લાય પર ધ્યાન ક��ન્�ત કરતું હતું. પરંતુ 
ક�પનીએ વહેલી તક� સમજી લીધું ક� મા� કૉફી 
ઉત્પાદન પૂરતું નફાકારક નથી, જો અંિતમ �ાહક 
સુધી પહોંચવામાં મધ્યસ્થો પર િનભર્ર રહેવું પડ�. 
આ કારણે CCDએ ફોરવડ� ઇ�ન્ટ�ેશન અપનાવીને 
પોતાના �ાન્ડ�ડ ક�ફ� આઉટલેટ્સ શરૂ કયાર્. ક�ફ� કોફી 
ડ� આઉટલેટ્સ �ારા ક�પનીએ સીધો �ાહક સંપક� 
સ્થાિપત કય� અને ભારતીય યુવાનોમાં ક�ફ� સંસ્ક�િત 
િવકસાવવામાં મહત્વપૂણર્ ભૂિમકા ભજવી. ફોરવડ� 
ઇ�ન્ટ�ેશનના ભાગરૂપે CCDએ મા� ક�ફ� ખોલ્યા 
નહીં, પરંતુ સમ� �ાહક અનુભવ પર િનયં�ણ 
મેળવ્યું. ક�ફ� �ડઝાઇન, મેનુ, �ાઇિસંગ, સિવર્સ 
સ્ટાન્ડડ્સર્ અને �ાન્ડ વાતાવરણ, બધું ક�પનીના 
િનયં�ણ હેઠળ આવ્યા. આ વ્યૂહરચનાના કારણે 
CCDને �ાહકોની પસંદગી, સ્વાદ અને વલણ 
અંગે સીધી માિહતી મળવા લાગી, જેના આધારે 
નવા �ોડક્ટ્સ અને ઓફસર્ િવકસાવવામાં આવ્યા. 
સાથે જ, મધ્યસ્થોની ભૂિમકા ઘટતા ક�પનીને વધુ 
નફાકારકતા અને મજબૂત �ાન્ડ ઓળખ મળી.

એ જ રીતે, એપોલો ફામર્સી ભારતીય હેલ્થક�ર 
અને ફામાર્સ્યુ�ટકલ ક્ષે�માં ફોરવડ� ઇ�ન્ટ�ેશનનું �ેષ્ઠ 
ઉદાહરણ છ�. એપોલો �ુપની શરૂઆત હો�સ્પટલ 
સેવાઓથી થઈ હતી, પરંતુ સમય જતાં �ુપે સમજી 
લીધું ક� દદ� અને �ાહકને સંપૂણર્ હેલ્થક�ર સોલ્યુશન 
આપવા માટ� દવા ઉપલબ્ધતા અત્યંત મહત્વપૂણર્ છ�. 
આ િવચારથી એપોલો ફામર્સી ચેઇનની શરૂઆત 
કરવામાં આવી. પરંપરાગત દવા દુકાનો પર િનભર્ર 
રહેવાને બદલે, એપોલોએ પોતાની ફામર્સી �રટ�લ 
ચેઇન િવકસાવી, જે ફોરવડ� ઇ�ન્ટ�ેશનનું સ્પષ્ટ 
ઉદાહરણ છ�. એપોલો ફામર્સી �ારા �ુપે દવા 
િવતરણ, સ્ટોર મેનેજમેન્ટ, િ��સ્�પ્શન હેન્ડિલંગ 
અને �ાહક સેવા પર સીધું િનયં�ણ મેળવ્યું. 
દેશભરમાં ફ�લાયેલી એપોલો ફામર્સી આઉટલેટ્સે 
દદ�ઓને ગુણવત્તાયુક્ત, �માિણત અને સમયસર 
દવાઓ ઉપલબ્ધ કરાવી. ફોરવડ� ઇ�ન્ટ�ેશનના 
કારણે એપોલો �ૂપને �ાહકની જરૂ�રયાતો અને રોગ 
પેટનર્ અંગે મહત્વપૂણર્ માિહતી મળી, જેના આધારે 
હેલ્થક�ર સેવાઓને વધુ અસરકારક બનાવી શકાયું. 
આ વ્યૂહરચનાએ એપોલો ફામર્સીને િવ�સનીય 
અને �ાન્ડ�ડ �રટ�લ ફામર્સી તરીક� સ્થાિપત કરી. •

વ�ટ�કલ ઇ�ન્ટ�ેશન: એક 
અસરકારક િબઝનેસ વ્યૂહરચના

ફોરવડ� ઇ�ન્ટ�ેશનબેકવડ� ઇ�ન્ટ�ેશન

બેકવડ� અને ફોરવડ� ઇ�ન્ટ�ેશનની તુલના
બેકવડ� અને ફોરવડ� ઇ�ન્ટ�ેશન બંને વ્યૂહરચનાઓ સંસ્થાને અલગ-અલગ �કારના લાભ આપે છ�, 

પરંતુ તેમાં પડકારો પણ રહેલા છ�. બેકવડ� ઇ�ન્ટ�ેશન માટ� ભારે મૂડી રોકાણ, ટ�ક્નોલોજીકલ ક�શળતા 
અને સંચાલન ક્ષમતાની જરૂર પડ� છ�, જ્યારે ફોરવડ� ઇ�ન્ટ�ેશનમાં માક��ટ�ગ, �ાહક સેવા અને �ાન્ડ 
મેનેજમેન્ટના પડકારો આવે છ�. તેમ છતાં, ભારતીય ઉ�ોગોએ પોતાના ક્ષે�, કદ અને વ્યૂહાત્મક લ�યો 
અનુસાર આ વ્યૂહરચનાઓ સફળતાપૂવર્ક અપનાવી છ�. લાંબા ગાળ�, યોગ્ય આયોજન, ટ�કનોલોજીનો 
અસરકારક ઉપયોગ અને બજારની �ડી સમજ સાથે અપનાવેલી ઇ�ન્ટ�ેશન વ્યૂહરચનાઓ સંસ્થાને ટકાઉ 
િવકાસ, જોખમ ઘટાડો અને મજબૂત સ્પધાર્ત્મક લાભ આપે છ�. આથી કહી શકાય ક� બેકવડ� અને ફોરવડ� 
ઇ�ન્ટ�ેશન ભારતીય વ્યવસાિયક સફળતાના મજબૂત આધારસ્તંભ બની ગયા છ�.
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