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જના �ડિજટલ યુગમાં આપણે �વાસ, 
ખાણીપીણી, શોિપંગ, હોટ�લ, 
રેસ્ટોરન્ટ ક� મનોરંજન સંબંિધત િનણર્ય 
લેતા પહેલાં સવર્�થમ ઇન્ટરનેટની 

મદદ લઈએ છીએ. દર વખતે એવું કરવા છતાં 
આપણે કદાચ ધારીએ છીએ એટલું પ�રણામ નથી 
મળતું. ઘણી વખત ઓનલાઈન �રવ્યૂઝ ગેરમાગ� 
દોરે છ�. કોઈ રેસ્ટોરન્ટને ઉત્ક�ષ્ટ રે�ટ�ગ મળ્યું હોય 
છતાં અનુભવ િનરાશાજનક નીકળ� અથવા કોઈ 
�વાસ સ્થળ ઑનલાઇન અનુભવમાં અ�ત લાગે 
પણ વાસ્તિવકતા ક�ઈક જુદી જ હોય. આ વાતનો 
અનુભવ ખાસ કરીને તેને થાય છ�, જે વારંવાર �વાસ 
કરે છ� અને નવી નવી જગ્યાઓના અનુભવ કરવા 
માંગતા હોય છ�.

િ�ષ્ણા િશવદાસાની અને િપયા િશવદાસાની એ 
એવા યુવા ભાઈબહેનની જોડી છ� જેઓ બાળપણથી 
દર વષ� દુિનયાભરમાં �વાસ કરતા આવ્યાં હતાં. 
સતત મુસાફરી દરિમયાન તેઓ ઘણી વાર �રવ્યૂઝ 
જોતાં પરંતુ તેઓ ઘણી વાર એવું અનુભવતાં 
ક� જેવું ઓનલાઇન હોય છ� તેવું મોટ�ભાગે સાચે 
નથી હોતું. તેમની નજરે એક સામાન્ય સમસ્યા 
ચડી ક� ઓનલાઈન �રવ્યૂઝ િવ�સનીય નથી. 
તેની સરખામણીમાં જ્યારે િમ�ે આપેલી સલાહ ક� 
વ્ય�ક્તગત ભલામણ સાંભળવામાં આવે ત્યારે એ 
વધુ સાચી અને ઉપયોગી નીવડ� છ�. અહીંથી જ જન્મ 
લીધો ‘નાઉ યુ નો’ જે ભારતનું �થમ સોશ્યલ-લેડ 
પ્લેટફોમર્ છ� જે તમને ‘તમારા િમ�ોને ખરેખર શું 
પસંદ કરે છ�’ તે બતાવે છ�.

સમસ્યાનું મૂળ: ઑનલાઈન 
�રવ્યૂઝમાં િવ�ાસનો અભાવ

બાળપણથી જ િ�ષ્ણા અને િપયા દર વષ� 
પ�રવાર સાથે દુિનયાના નવા નવા દેશોમાં ફરતાં. 
તેમની યાદોમાં પે�રસની સાંજ, ન્યૂયોક�ની હલચલ, 
ટો�કયોનું િશસ્તબ� જીવન અને ભારતમાં કાશ્મીરથી 
લઈને ક�રળ સુધીની સુગંધ બધું જ સામેલ હતું. 
મુસાફરી બંને માટ� મા� વેક�શન ન હતી પરંતુ એક 
શાળા હતી, જ્યાં દરેક અનુભવ એક પાઠ આપતો 
પરંતુ એક વાત તેઓને હંમેશાં ખટકતી. કોઈ પણ 
નવી જગ્યાએ જવાનું હોય તો તે શું કરતા? જે બધા 
જ કરે છ� તેમ ગુગલ રીવ્યુસ, �ીપએડવાઈઝર, 
ઇન્સ્ટા�ામ પોસ્ટ્સ વગેરે જોતાં પરંતુ ઘણી વાર 
એવું બનતું ક� ઑનલાઈન �રવ્યૂઝ જોઈને ઉત્સાિહત 
થઈને તેઓ કોઈ રેસ્ટોરન્ટ પહોંચે અને ત્યાં તેમને 
જણાય ક� વાસ્તિવકતા ઓનલાઇન જોયેલા ફોટોસ 
અને �રવ્યૂઝથી કોશો દૂર છ�. ક્યારેક રેસ્ટોરન્ટ 
ઓવર�ાઉડ�ડ લાગે, ક્યારેક સ્વાદ સરેરાશ હોય, 
ક્યારેક તો વાનગીઓ ફોટામાં જેટલી આકષર્ક લાગે 
એટલી આકષર્ક ન હોય વગેરે. ઘણી વાર તો એવું 
પણ બન્યું ક� ‘5-સ્ટાર રેટ�ડ’ સ્થળો ખરેખર 5-સ્ટાર 

અનુભવ જ ન આપે.
બીજી બાજુ તેઓએ એવું પણ અનુભવ્યું ક� જયારે 

કોઈ િમ� ક� પ�રવારજન સીધી ભલામણ કરે અને 
આપણે એ જગ્યાએ જઈએ તો તે લગભગ જેવું 
જણાવ્યું હોય એવું જ હોય. જ્યારે િમ�ો અંગત 
રીતે કહે ક� “આ રેસ્ટોરન્ટ એક વાર જરૂર અજમાવી 
જોજો” અથવા “આ હોટ�લ બહુ સેફ છ�” ત્યારે એ 
ભલામણ આપણને ઑનલાઈન �રવ્યૂ કરતાં વધુ 
અસરકારક લાગે છ� કારણ ક� આપણે 
આપણા િમ�ોને ઓળખીએ છીએ, 
તેમની પસંદગીઓ જાણીએ છીએ 
અને આપણને તેમના પર િવ�ાસ 
હોય છ�. આ જ સમસ્યામાંથી એક 
િવચારનો જન્મ થયો અને એ િવચારમાંથી એક 
સ્ટાટ�અપનો.

િવચારથી િવઝન સુધીનો �વાસ

એક િદવસ િ�ષ્ણા અને િપયા એકબીજા સાથે ચચાર્ 
કરી રહ્યાં હતાં ક� આપણે દુિનયામાં એટલું બધું ફયાર્ 
છીએ છતાં દરેક નવી સફર પહેલાં આપણે અજાણ્યા 
લોકોના �રવ્યૂઝ પર િનભર્ર થઈએ છીએ. “શા માટ� 
આપણે િમ�ો પાસેથી સૂચનો સરળતાથી મેળવી ન 
શકીએ?” આ ��ે બંનેને નવી િદશા આપી.

તેમણે િવચાયુ� ક� જો કોઈ એવી એ�પ્લક�શન હોય 
જેમાં િમ�ો પોતાના સાચા અનુભવો, પસંદ કરેલી 
જગ્યા, િ�ય રેસ્ટોરન્ટ, ક�ફ�, �વાસ સ્થળો અથવા 
સેવાઓ શેર કરી શક� તો દરેક વપરાશકતાર્ માટ� 
િનણર્ય લેવો બહુ સરળ બની જાય અને આમ જન્મ્યું 
‘નાવ યુ નો’ જે એક એવું પ્લેટફોમર્ ક� જ્યાં જાહેર 
�રવ્યૂઝ નથી, ફક્ત િવ�ાસપા� લોકોની ભલામણો 
છ�.

‘નાવ યુ નો’ ક�વી 
રીતે કાયર્ કરે છ�?

‘નાવ યુ નો’ એક સરળ પરંતુ 
નવીન િવચાર પર ચાલે છ� “જ્યારે િમ�ો ક�ઈ 
ભલામણ કરે છ�, ત્યારે તેનું મૂલ્ય વધારે હોય છ�.” 
વપરાશકતાર્ પોતાની િ�ય જગ્યાઓ જેમ ક� રેસ્ટોરન્ટ, 
ક�ફ�, હોટ�લ, બીચ, શોિપંગ પ્લેસ, બુકસ્ટોર વગેરે 
પ્લેટફોમર્ પર ઉમેરે છ�. તેમના િમ�ો આ યાદી જોઈ 
શક� છ� અને શું તેમને ભાવે છ� તે જાણી શક� છ�. 
આ રીતે, જો તમે નવી જગ્યાએ જઈ રહ્યા હો, તો 
તમે તમને જ ઓળખતા લોકોની પસંદગી જોઈને 
સરળતાથી ન�ી કરી શકો છો અને સૌથી મોટી વાત: 
પ્લેટફોમર્ પર કશું છ�પાયેલું નથી ક� કશો ગોટાળો 
નથી કારણ ક� બધું તમારા િમ�ો અને નેટવક� પર 
આધા�રત છ�.

ભારતમાં અનેક લોકિ�ય �રવ્યૂ પ્લેટફોમર્ છ� 
પરંતુ ‘નાવ યુ નો’ બહુ જુદી િદશામાં ચાલે છ�. 
અહીં મુખ્યત્વે �ણ િવશેષતાઓ છ�. તે એક સોશ્યલ 
�સ્ટ તરીક� કાયર્ કરે છ� જેમાં અજાણ્યા લોકોના 
�રવ્યૂ નહીં પરંતુ િમ�ો, પ�રવાર ક� તમને જાણતા 
લોકોની ભલામણો જોવા મળ� છ�. બીજું અહીં કોઈ 
ખોટાં �રવ્યૂઝની સમસ્યા નથી એટલે ક� માક��ટ�ગથી 
�ભાિવત �રવ્યૂઝ અથવા રે�ટ�ગ્સના નાટકમાંથી 

મુ�ક્ત મળ� છ� અને �ીજું અને સૌથી અગત્યનું તે 
તમારી પસંદગીઓનું પસર્નલ નેટવક� પૂરું પાડ� છ�. 
દરેક માટ� એક વ્ય�ક્તગત જગ્યા જ્યાં મા� પસંદગી 
અને વ્યવહા�રક અનુભવ જ બોલે છ�.

યુવા ઉ�ોગસાહિસક તરીક� 
તેમની સફર

િ�ષ્ણા અને િપયા એવા યુવા ઉ�ોગસાહિસકો 
છ� ક� જેઓને ટ�કનોલોજી અને વાસ્તિવક જીવનની 
સમસ્યાઓ વચ્ચે કડી બનીને ઉક�લો લાવવા ગમે છ�. 
સ્ટાટ�અપ બનાવવાનો માગર્ સહેલો નથી. આ િવચાર 
સરળ લાગતો હોવા છતાં, તેને હકીકત બનાવવી 
બહુ મુશ્ક�લ રહી. મજબૂત બેકએન્ડ તૈયાર કરવું, ડ�ટા 
�ાઇવસીને �ાથિમકતા આપવી, વપરાશકતાર્ઓને 
િસમલેસ અનુભવ આપવો, વ્ય�ક્તગત ભલામણો 
તૈયાર કરવી વગેરે વગેરે. તેઓ વપરાશકતાર્ઓનો 
�િતભાવ સતત સાંભળતા, ટ��સ્ટ�ગ કરતા અને 
પ્લેટફોમર્ને સુધારતા. સ્ટાટ�અપ એક એવું તોફાન 
છ� જ્યાં સપનાંઓ અમયાર્િદત હોય છ� પરંતુ સ્�ોત 
હંમેશાં મયાર્િદત હોય છ�. ક્યારેક મોડી રાત સુધી 
કો�ડ�ગ કરવું, ક્યારેક િનષ્ફળ �ોટોટાઇપ બનાવવા, 
ક્યારેક ખચર્નું �માણ જાળવવું વગેરે જેવા પડકારો 
હતા છતાં બંને પાસે એક સ્પષ્ટ ધ્યેય હતું. ફ��ડ�ગ, 
ટ��ક્નકલ પડકારો, વપરાશકતાર્ની જરૂ�રયાતોની 
સમજ, �ોડક્ટ �ડઝાઇન, માક��ટ�ગ, ટીમ મૅનેજમેન્ટ 
જેવી અનેક મુશ્ક�લીઓનો સામનો તેમણે કય� પરંતુ 
તેમની �ઢ ઇચ્છા, િવ�ાસ અને વ્ય�ક્તગત અનુભવ 
પર આધા�રત િવઝને તેમને આગળ વધતા રાખ્યા. 
આજે ‘નાવ યુ નો’ મા� એક એપ નથી, પરંતુ 
લોકોની જીવનશૈલી બદલવાનો �યાસ છ� જ્યાં 
ઓનલાઇન િવ� ખરેખર િવ�સનીય બને. ભારત 
એ એવો દેશ છ� જ્યાં િમ�ો, સગાં ક� નજીકના 
લોકો પાસેથી મળ�લી ભલામણો એ િનણર્ય લેવાનો 
મુખ્ય સ્�ોત છ�. આપણે ક�ઈ પણ ખરીદીએ ત્યારે 
“કોઈ ઓળખાણના માણસે કહ્યું છ� ક� અજાણ્યા 
એ?” એ ખૂબ જ મહ�વનું બની જાય છ�. ‘નાવ 
યુ નો’ આ જ માનિસકતાનું ટ�ક્નોલોજીકલ સ્વરૂપ 
છ�. તેનો ઉપયોગ કરીને �વાસ વધુ સરળ બને 
છ�, સ્થાિનક વ્યવસાયો િવશે સાચી માિહતી મળ� 
છ�, લોકો સમય અને પૈસા બચાવી શક� છ� અને 
સૌથી મહ�વનું િવ�ાસ પર આધા�રત માિહતી મળી 
રહે છ�. આ પ્લેટફોમર્ ભિવષ્યમાં ભારતના લાખો 
વપરાશકતાર્ઓના િનણર્યો �ભાિવત કરી શક� છ�.

આગળનો માગર્

તેમના માટ� હજી પણ લોકોને સમજાવવું ક� આ 
મા� એક �રવ્યૂ એપ નથી પરંતુ આ િવ�ાસની 
એક ઈકોિસસ્ટમ છ� એ પણ એક ખૂબ મોટો પડકાર 
હતો પરંતુ એક વાર વપરાશકતાર્ઓએ અનુભવ્યું ક� 
િમ�ોાની ભલામણ તેમના �વાસ અને લાઇફસ્ટાઇલ 
િનણર્યોને ખરેખર સુધારે છ� ત્યારે ‘નાવ યુ નો’ 
ઓગ�િનક રીતે વધવા માં�ું. ‘નાવ યુ નો’ હજુ 
વધતી અને િવકસતી સફર પર છ�. તેમનું િમશન 
સ્પષ્ટ છ� ભારતમાં િવ�ાસપા� માિહતીનો નવો 
માપદંડ ઊભો કરવાનો. તેઓ વધુ ફીચસર્ ઉમેરવાની, 
િવસ્�ત સમુદાય બનાવવાની અને વપરાશકતાર્ઓ 
વચ્ચે સંબંધો મજબૂત કરવાની િદશામાં આગળ 
વધી રહ્યાં છ�. િ�ષ્ણા અને િપયા માટ� આ મા� એક 
સ્ટાટ�અપ નથી, પરંતુ લોકો ક�વી રીતે િનણર્ય લે 
છ� એ બદલવાનો �યત્ન છ� અને કદાચ નજીકના 
ભિવષ્યમાં ‘નાવ યુ નો’ ભારતનું સૌથી િવ�ાસપા� 
ભલામણ-આધા�રત પ્લેટફોમર્ બની શક� છ�.

સ્ટાટ�અપ એક એવું તોફાન છ� જ્યાં 
સપનાંઓ અમયાર્િદત હોય છ� પરંતુ સ્�ોત 
હંમેશાં મયાર્િદત હોય છ�. ક્યારેક મોડી 
રાત સુધી કો�ડ�ગ કરવું, ક્યારેક િનષ્ફળ 
�ોટોટાઇપ બનાવવા, ક્યારેક ખચર્નું 

�માણ જાળવવું વગેરે જેવા પડકારો હતા 
છતાં બંને પાસે એક સ્પષ્ટ ધ્યેય હતું

€  ડૉ. �રધ્ધીશ �શી
માઇન્ડ યૉર િબઝનેસમાઇન્ડ યૉર િબઝનેસ

આ િવ�ાસનું ટ�ક્નોલોિજકલ સ્વરૂપ: 
Now You Know


