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�ેના એક મહ�વના ચકુાદામાં ક�ન્સર 
પશેન્ટન ેહો�સ્પટલમાં ઇન્ડોર પશેન્ટ 
તરીક� દાખલ કરી ખાસ �કારની 
ટ�બ્લેટ આપી Oral Chemotherapy 

આપવામાં આવી હોય તો તવેી સારવારનો ક્લેમ 
મ�ેડકલ પોલીસી અન્વય ે ચકૂવણીપા� ન હોવાનું 
અન ેમા� Intra-Venous Chemotherapy માટ�ના 
હો�સ્પટલાઈઝશેનનો ક્લેમ કન્સીડર થઈ શક� તવેું 
જણાવી ક્લેમ �રજકે્ટ કરવાના વીમા ક�પનીના ક�ત્યને 
અન ેસેવામાં ખામી ગણાવી ક્લેમની રકમ વ્યાજ અને 
વળતરસિહત વારસોન ેચકૂવી આપવાનો વીમા ક�પનીને 
આદશે આપતો હુકમ કય� છ�.

ક�. એમ. પટ�લ અન ેતનેા બે પ�ુો (ફ�રયાદીઓ)
એ ઇશાન �યેસ દસેાઈ /�ાચી અિપર્ત દસેાઈ મારફત 
સુરત િજલ્લા �ાહક તકરાર િનવારણ 
કિમશન (મખુ્ય) સમક્ષ ધી ન્ય ૂઇ�ન્ડયા 
એશ્યોરન્સ ક�પની િવર�ુ સામા વાળા 
દાખલ કરલેી ફ�રયાદમાં જણાવ્યુ ંહતું 
ક�, ફ�રયાદી ક�. એમ. પટ�લ પોતાનો 
તથા પત્ની ક�ચનબેન તથા બે પ�ુોનો સામાવાળા 
વીમા ક�પનીનો રૂ. 5 લાખનો મડેીકલેમ ઇન્શ્યોરન્સ 
વષર્-2002થી ધરાવતા હતા. મજક�ર વીમાના 14મા 
વષ� વીમો અમલમાં હતો ત ે દરમ્યાન મ-ે2016ના 
અરસામાં ક�ચનબેનન ેતિબયત સારી ન જણાતાં સુરત 
મકુામ ેતબીબન ેકન્સલ્ટ કરલેા. આ રીપોટ�ના આધારે 
ક�ચનબેનન ેCarcinoma of Lung હોવાનુ ં િનદાન 
થયલે. જથેી તબીબી સલાહ અનસુાર તા. 25/05/2016 
ના રોજ ઇન્ડોર પશેન્ટ તરીક� એડમીટ થયલે. જ્યાં 
મજક�ર ડૉક્ટર �ારા ક�ચનબેનન ે જરૂરી �ીટમને્ટ 
આપવામાં આવલે. ત્યાર બાદ તા. 28/05/2016 ના 
રોજ હો�સ્પટલમાંથી રજા આપવામાં આવી.

ત્યાર બાદ ક�ચનબેનન ેઅલગ અલગ સીટીંગમાં 
Chemotherapyની �ીટમને્ટ તથા અન્ય �ીટમને્ટ 
આપવામાં આવલે. તમામ �ીટમને્ટ સંબંિધત ક�લ 
13 કલેમ સામાવાળા વીમા ક�પનીએ મજંરૂ કરી 
ફ�રયાદીઓન ેતમામ ક્લેમની રકમો ચકૂવી આપલે.

મજક�ર વીમો અમલમાં હતો ત ેદરમ્યાન ઓગસ્ટ-
2019 ના અરસામાં તબીબી સલાહ અનસુાર 
ક�ચનબેન શહેર: સુરત મકુામ ેઆવલે હો�સ્પટલમાં 
તા. 01/08/2019 ના રોજ ઇન્ડોર પશેન્ટ તરીક� દાખલ 
થયલેા. કીમોથરેાપી તથા અન્ય �ીટમને્ટ આપવામાં 
આવલે અન ેતા. 02/08/2019 ના રોજ ક�ચનબેનન ે
હો�સ્પટલમાંથી રજા આપવામાં આવલે.

ક�ચનબેનના ઉપરોક્ત હો�સ્પટલાઇઝશેન, 
કીમોથરેાપીની �ીટમને્ટ, મ�ેડકલ �ીટમને્ટ, જદુાં-જદુાં 

ટ�સ્ટસ, દવાઓ, ઈન્જકે્શનો વગરેે 
માટ� થઈન ેફ�રયાદીન ેક�લ ખચર્ રૂ. 
3,84,629.77- થયલેો. જ ે અંગે 
સામાવાળા ન.ં

(૧) વીમાક�પની સમક્ષ ક્લેમ 
કરલેો. સામાવાળા ક�ચનબેનનો સાચો અન ેવાજબી 
કલેમ મજંરૂ કરવા જવાબદાર અન ેબંધાયલેા હતા અને 
છ�. આમ છતાં સામાવાળા ન.ં (૧)નાએ તમેના તા. 
19/08/2020ના રોજના પ� �ારા ક�ચનબેનનો ક્લેમ 
નામજંરૂ કરલે. કલેમ નામજંરૂ કરવા માટ� સામાવાળા 
તરફ� જણાવ્યુ ંહતુ ંક� ક�ચનબેનન ેમખુ્યત્વ ેસારવારમાં 
Tagrisso 80 Tablet Oral Chemotherapy તરીક� 
આપવામાં આવી હતી Oral Chemotherapy OPD 
ધોરણ ેપણ થઈ શક� હો�સ્પટલમાં દાખલ થવાની જરૂરત 
ન હતી છતાં દદ� હો�સ્પટલમાં દાખલ થયાં હતાં. Intra-
Venous Chemotherapy માટ� જ હો�સ્પટલમાં દાખલ 
થવુ ંજરૂરી હોય છ� Oral Chemotherapy માટ� નહીં 

એમ જણાવી ક્લેમ ચકૂવણીપા� ન હોવાનુ ંજણાવ્યુ ંહતુ.ં 
જો ક� ત્યારબાદ સામાવાળા વીમા ક�પનીએ ક�ચનબેનની 
તારીખ 16/10/2019 થી 18/10/2019 દરિમયાન થયલે 
�ણ Oral Chemotherapyના રૂ. 5.30 લાખના ક્લેમ 
મજંરૂ કયાર્ હતા. ક�ચનબેનનુ ંતારીખ 27/06/2020 ના 
રોજ અવસાન થયુ ંહતુ.ં જથેી, સામાવાળાના પક્ષ ેગભંીર 
બેદરકારી, અનફ�ર ��ડ ��ેક્ટસ તથા સેવામાં ક્ષિત થયલે 
હોવાનુ ંજણાવી ક�ચનબેનની ફ�રયાદવાળી સારવારના 
ફ�રયાદવાળા ક્લેમની રકમ રૂ. 3,84,629.77/- વાિષર્ક 
12% લેખેના ચઢતા વ્યાજ વળતર તથા ખચર્ સિહત 
ફ�રયાદીઓન ેઅપાવવાની દાદ માંગતી ફ�રયાદ િજલ્લા 
�ાહક કિમશનમાં દાખલ કરાઇ હતી.

ફ�રયાદી તરફ� એડવોક�ટ ઈશાન �યેસ દસેાઈ, �ાચી 
અિપર્ત દસેાઈએ િજલ્લા કિમશન સમક્ષ રજઆૂત કરતા 
જણાવ્યુ ંહતુ ંક�, દદ�ન ેજોઈ તપાસીન ેહો�સ્પટલાઈઝશેન 
જરૂરી છ� ક� ક�મ? એ ન�ી કરવાનુ ંતમે જ દદ�ન ેOral 
Chemotherapy / Intra-Venous Chemotherapy 
આપવી ત ે ન�ી કરવાનુ ં કામ �ીટમને્ટ આપનાર 
ડૉક્ટરનુ ંછ�. ડૉક્ટર ેનવાં સંશોધનો હેઠળ ઉપલબ્ધ ખાસ 
�કારની ટ�બલેટ �ારા Oral Chemotherapy આપવાનો 
િનણર્ય કરલેો હોય તો તવેા તબીબી િનણર્યન ેવીમા 
ક�પની પડકારી શક� નહીં તમે જણાવી વીમા ક�પનીએ 
કલેમ ખોટી રીત ેનકાય� હોવાનુ ંજણાવી ક્લેમની રકમ 
વ્યાજ/વળતર તથા ખચર્સિહત અપાવવાની રજઆૂત 
કરી હતી.

સુરત િજલ્લા �ાહક કિમશન (મખુ્ય)ના �મખુ 
ન્યાયાધીશ પી.પી. મખે્યા તમે જ સભ્ય ડૉ. તીથર્શ 
મહેતાએ ફ�રયાદીનો ક્લેમ રદ કરવાનુ ંવીમા ક�પનીનું 
ક�ત્ય તક�સંગત અન ે ન્યાયસંગત ન હોવાનુ ં ઠરાવી 
ફ�રયાદીઓન ેતમેના રૂિપયા 3,84,630/- વાિષર્ક 8% ના 
વ્યાજ તમેજ વળતર ખચર્ માટ� બીજા રૂિપયા 20,000/- 
ફ�રયાદીઓન ેચકૂવી આપવાનો વીમા ક�પનીન ેઆદશે 
આપતો હુકમ કય� છ�.
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�ેના એક મહ�વના ચકુાદામાં ક�ન્સર 

ટ�બ્લેટ આપી Oral Chemotherapy 
 અ

ઓરલ �કમોથેરાપીનોે ક્લેમ �રજેક્ટ કરનાર વીમા 
ક�પનીનો બચાવ �ાહક કિમશને �ાહ્ય ન રાખ્યો

એમ્પ્લોયમેન્ટ બેઝ્ડ
 �ફફ્થ �ેફરન્સ ક�ટ�ગરી

ક�ન્ડલ લાઈટજુગારી થઈને મૂરખ �વ, િહ�મત ક�મ હાર� છ�?તને કોણે કહી દીધું કદી બા� નહ� �તે? - અ�ત ઘાયલ

€ lõÝç Øõçë³ (±õÍäùÀõË)

 દદ�ને તપાસીને હો�સ્પટલાઈઝશેન જરૂરી છ� 
ક� ક�મ? એ ન�ી કરવાનંુ તેમ જ દદ�ને Oral 

Chemotherapy / Intra-Venous 
Chemotherapy આપવી તે ન�ી કરવાનંુ 

કામ ડૉક્ટરનંુ છ�. ટ�બલટે �ારા Oral 
Chemotherapy આપવાનો િનણર્ય કરેલો 
હોય તો તેવા તબીબી િનણર્યને વીમા ક�પની 

પડકારી શક� નહીં

આ ‘EB-5’ �ો�ામ હઠેળ જ ે�ીનકાડ� 
આપવામા ંઆવે છ� એના પણ વાિષર્ક કોટા 
હોય છ�.  આથી એક વષર્ની અંદર 10,650  
િવઝા જ તેઓ આપી શક� છ�. આમા ંપણ 

કોઈ પણ દશેને 7%થી વધુ િવઝા આપવામા ં
નથી આવતા. આ 10,650 વાિષર્ક િવઝાના 
20 % રૂરલ એ�રયામા ંકાયર્ કરતા �રજનલ 

સને્ટરોને આપવામા ંઆવે છ�

લ્લાં થોડાં વષ�થી ભારતીયો અમ�ેરકાની 
જ ે‘એમ્પ્લોયમને્ટ બેઝ્ડ �ફફ્થ �ેફરન્સ 
ક�ટ�ગરી’ છ� એની હેઠળ રોકાણ કરતા 
જ ે�ીનકાડ� મળી શક� છ�, એમાં િવ�ના 

અન્ય દશેોની સરખામણીમાં સૌથી વધ ુરોકાણ કર ેછ�. 
છ�લ્લાં પદંર વષર્થી ‘EB-5’ �ો�ામ હેઠળ રોકાણમાં 
ભારતીયો મોખર ેછ�. આમ છતાં અનકે ભારતીયોન ેઆ 
‘EB-5’ �ો�ામ શંુ છ� એની ખબર નથી.

 EB-5’ �ો�ામન ે લગતા ભારતીયોના મનમાં 
નીચનેા ��ો ઊભા થાય છ�. સૌ �થમ આ ‘EB-5’ 
છ� શંુ?  ‘EB-5’ ‘બેિઝક’ અન ે‘EB-5’ ‘પાયલોટ’,  
આ બે �ો�ામની વચે્ચ શંુ તફાવત છ�? આ ‘EB-5’ની 
�ોસીજર શંુ છ�?

મોટા ભાગના ભારતીયો એ પણ પછૂ� છ� ક� ‘EB-5’ 
માટ� જ ેરોકાણ કરવાનુ ંરહે છ�, જ ેસાડા દસ લાખ યા 
આઠ લાખ ડોલર જટેલી અધધ રકમ છ�,  એ ક્યાંથી 
મળેવી શકાય? ‘સોસર્ ઓફ ફ�ડ’ ક્યાંથી હોઈ શક�? 
‘EB-5’ માટ� એમ કહેવાય છ� ક� ‘યોર મની ઈઝ એટ 
�રસ્ક’, જો રોકાણ જોખમમાં હોય તો પછી અમ ેઆટલંુ 
મોટ�� રોકાણ શા માટ� કરીએ?

આ ‘EB-5’ હેઠળ રોકાણ કરતા પહેલાં શંુ શંુ 
તક�દારીઓ રાખવી જોઈએ? અન ેછ�લ્લે ‘EB-5’માં 
રોકાણ કરવાથી શંુ ફાયદાઓ થાય છ�?

આ બધા સવાલોનો જવાબ આપતા એ જણાવવાનુ ંક� 
વષર્ 1990માં ‘EB-5’ ‘બેિઝક’ �ો�ામ દાખલ કરવામાં 
આવ્યો. જનેી હેઠળ કોઈ એક પરદશેી અમ�ેરકાની સરકારે 
િનયત કરલે રકમ,  કોઈ નવા િબઝનસેમાં, ‘કમિશર્યલ 
એન્ટર�ાઈઝ’માં રોક� અન ેએ િબઝનસે જાત ેચલાવ.ે 
તમે જ એ િબઝનસેમાં દસ અમ�ેરકનોન ેફૂલટાઇમ 
નોકરીમાં રાખે તો એમન ે�ીનકાડ� મળી શક� છ�. એમની 
સાથેે  એમનાં પત્ની અન ેપત્ની રોકાણ કરતી હોય 
તો પિત અન ે21 વષર્થી નીચનેી વયનાં અિવવાિહત 

સંતાનોન ેપણ �ડપને્ડન્ટ �ીનકાડ� મળી શક� છ�. આ 
�ીનકાડ� શરૂઆતમાં ક��ડશનલ બે વષર્ની મદુતનુ ંહોય 
છ�. બે વષર્ પરૂાં થાય એ પહેલાં એમણ ેફરીથી અરજી 
કરીન ેદખેાડી આપવાનુ ંરહે છ� ક� એમણ ે‘EB-5’  
�ો�ામની બધી શરતોનુ ંપાલન કયુ� છ�. એમણ ેજે 
રોકાણ કયુ� છ� એ રકમ પાછી ખેંચી નથી લીધી. દસ 
અમ�ેરકનોન ેફૂલટાઇમ એ નવા િબઝનસેમાં ડાયરકે્ટ 

નોકરી આપી છ� અન ેતઓે જાત ેએ િબઝનસે ચલાવ ેછ�.
આ �ો�ામ ખાસ ચાલ્યો નહીં કારણ ક� નવો 

િબઝનસે ક્યાં શરૂ કરવો? કયો િબઝનસે કરવો? એ 
િબઝનસે ચાલશે ક� નહીં? એમાં અમ ેદસ અમ�ેરકનોને 
નોકરી આપી શકશંુ ક� નહીં? જ ેરોકાણ કરવાના છીએ 
એટલી રકમ પરૂતી થશે ક� એથી વધ ુરકમની જરૂ�રયાત 
પડશે? બીજા કોઈન ેચલાવવા માટ� આપી શકીએ?

આવા આવા અનકે ��ો ઊભા થતા હતા. આથી 
પરદશેીઓ ‘EB-5 બેિઝક’ �ો�ામ હેઠળ રોકાણ કરતા 

ખચકાતા હતા. આ કારણસર વષર્ 1993માં અમ�ેરકાની 
સરકાર ેએક બીજો ‘EB-5 પાયલોટ’ �ો�ામ ઘ�ો. 
એટલે અમ�ેરકામાં જ ેમોટી મોટી ક�પનીઓ હોય, જઓે 
કરોડો, અબજો ડોલરના નવા િબઝનસે કરતા હોય,  નવા 
�ોજકેટો કરતા હોય, હોટ�લો-મોટ�લો બાંધ,ે  હો�સ્પટલો 
બનાવ,ે કારખાનાંઓ ખોલે, આવંુ ક�ઈક કરતા હોય 
અન ેએ લોકો જો પોતાની જાતન ેઈિમ�શેન ખાતા 
જોડ� રજીસ્ટર કરાવે, તઓે શંુ િબઝનસે કરવા માંગ ેછ� 
એ જણાવ,ે િવગતો આપ,ે ક�ટલંુ રોકાણ કરવાના છ� એ 
જણાવ,ે આ બધી માિહતી આપ ેપછી ઈિમ�શેન ખાતું 
�મશ: એ લોકોન ેરકેોગ્નાઈઝ કર.ે માન્યતા આપ ેપછી 
એ રકેોગ્નાઈઝ �રજનલ સેન્ટરમાં જો પરદશેી રોકાણ કરે 
તો એમન ે�ીનકાડ� મળ�. 

રકેોગ્નાઈઝ �રજનલ સેન્ટરો પચ્ચીસ, પચાસ, સો 
જટેલા પરદશેીઓ આગળથી રોકાણની રકમ મળેવતા 
હોય આ બધાન ે દરકે રોકાણકારો માટ� દસ દસ 
અમ�ેરકનોન ેનોકરી આપવાની હોય એટલે સો જણા 
આગળથી એ લોકો પસૈા લેવાના હોય ઈન્વસે્ટમને્ટ 
કરાવવાના હોય તો એ લોકોન ે હજાર માણસોને 
નોકરીમાં રાખવા પડ�. આ શક્ય ન બન.ે

અમ�ેરકાના ઈિમ�ેશન ખાતાએ આથી �રજનલ 
સેન્ટરોન ેએવી છ�ટ આપી ક� તમ ે દરકે રોકાણકાર 
દીઠ દસ અમ�ેરકનોન ેનોકરી સીધી યા આડકતરી યા 
ઇન્ડયશુ રીત ેઆપી શકો છો એટલે જો એ �રજનલ 
સેન્ટર તમન ેએમના એટન� તરીક� નીમ ેઅન ેતમારી 
ઓ�ફસમાં વીસ જણા કામ કર ેછ� તો એવુ ંગણવામાં 

આવ ેક� એમણ ેવીસ લોકોન ેનોકરી આપી છ�. 
આ ‘EB-5’ �ો�ામ હેઠળ જ ે�ીનકાડ� આપવામાં 

આવ ેછ� એના પણ વાિષર્ક કોટા હોય છ�. આથી એક 
વષર્ની અંદર 10,650  િવઝા જ તઓે આપી શક� છ�. 
આમાં પણ કોઈ પણ દશેન ે7%થી વધ ુિવઝા આપવામાં 
નથી આવતા. આ 10,650 વાિષર્ક િવઝાના 20 % રૂરલ 
એ�રયામાં કાયર્ કરતા �રજનલ સેન્ટરોન ેઆપવામાં 
આવ ેછ�. 10 % વધાર ેપડતી નોકરી ન મળતી હોય 
એવા �દશેમાં કામ કરતા �રજનલ સેન્ટરન ેઆપવામાં 
આવ ેછ�. અન ે2 % જ ે�રજનલ સેન્ટર ઈન્�ાસ્�ક્ચર 
બનાવવાના વ્યવસાયમાં હોય એમન ેફાળ� જાય છ�. જો 

મોટાં શહેરોમાં એ રોકાણ કરવામાં આવે તો રોકાણની 
રકમ વધ ુહોય છ�. પછાત �દશેમાં ક� ટાગ�ટ�ડ એ�રયામાં 
નવો િબઝનસે શરૂ કરવામાં આવ ેતો રોકાણની રકમ 
ઓછી હોય છ�.

 મોટા શહેરો માટ� રોકાણની રકમ આજની તારીખમાં 
દસ લાખ પચાસ હજાર ડોલરની છ� અન ે  પછાત 
�દશેમાં ક� ટાગ�ટ�ડ એમ્પ્લોયમને્ટ એ�રયામાં ઓછી 
આઠ લાખ ડોલરની છ�. અમ�ેરકાનુ ં �ફસ્કલ યર 1લી 
ઓકટોબર ેશરૂ થાય છ� અન ે30મી સપ્ટ�મ્બરના પરૂું 
થાય છ�. 


