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યુ હેવ એની આઈ�ડયા, હાલ ક�ટલા 
મોબાઈલ યુઝસર્ છ� ઈ�ન્ડયામાં? 117 
કરોડ. દેશની વસ્તી 140 કરોડને પાર 
પહોંચી ગઈ છ�. એમાંથી ટ��ક્નકલી મા� 

23 કરોડ લોકો પાસે જ મોબાઈલ નથી. દુિનયામાં 
સૌથી વધુ મોબાઈલ યુઝસર્ ધરાવતો ભારત બીજા 
નંબરનો દેશ છ�. ચીન આ મામલે પહેલા �મે છ�. 
ચીનમાં ક�લ ઓપરેશનલ મોબાઈલ ફોનની સંખ્યા 
161 કરોડ છ� અને ભારતમાં એ�ક્ટવ મોબાઈલ 
ફોન્સનો આંકડો છ� 150 કરોડ. ભારતમાં મોબાઈલ 
ફોન યુઝસર્ િદવસે િદવસે વધતા જાય છ� ને સાથે સાથે 
વધી રહ્યો છ� સ્ક�મસર્નો હાહાકાર. ભારતમાં સ્ક�મસર્નો 
ડોળો કાયમ મંડાયેલો રહે છ�. િવિવધ ઓફસર્ આપીને 
છ�તરવા માટ� સ્ક�મસર્ મોબાઈલ ધારકોને સતત ફોન 
કરતા રહે છ�. કોઈ ���ડટ કાડ� આપવાના નામે ફોન 
કરે છ�, તો કોઈ લોન આપવાનું 
બહાનું આગળ ધરે છ�. કોઈ વળી 
ઈનામ લાગ્યું હોવાનું કહીને પૈસા 
તફડાવવાની પેરવી કરે છ�.

  તમને એવા ક�ટલાય ફોન 
આવતા હશે. ખરું ને? જો એવા ફોન તમને ન આવતા 
હોય તો તમે ખરેખર ભાગ્યશાળી મોબાઈલ યુઝર 
ગણાશો. કારણ ક� દેશના સરેરાશ મોબાઈલ યુઝસર્ને 
સ્ક�મસર્ �ણ ફોન કરે છ�. 

  દુિનયાભરમાં જેમ જેમ ઓનલાઈન આિથર્ક 
વહેવારો વધ્યા છ� તેમ તેમ ઓનલાઈન ચોરોનો 
પણ રાફડો ફા�ો છ�. દુિનયાના એક�ય યુઝસર્નો ડ�ટા 
દુિનયામાં ક્યાંય સલામત નથી. જેટલા યુઝસર્ કોઈને 
કોઈ �ડવાઈસ વાપરે છ� તેમનો ડ�ટા કોઈને કોઈ પાસે 
તો સ્ટોર થાય જ છ�. જ્યારે ડ�ટા ચોરી થઈ જાય ત્યારે 

એ યુઝસર્ પર છ�તરિપંડીનું જોખમ ખડ�� થાય છ�. હેકસર્ 
ડ�ટા ચોરીને સાવ નજીવા ભાવે ડાક� વેબમાં એ ડ�ટા 
વેચી મારે છ�. સ્ક�મસર્ એ ડ�ટા ત્યાંથી ખરીદીને સામાન્ય 
યુઝસર્ને ફોન કરતા રહે છ�. ���ડટકાડ� આપવાના 
બહાને, કોઈ લોટરી લાગી છ� એની રકમ આપવાના 
બહાને ક� પછી બીજી કોઈ લાલચ આપવાના નામે આ 
સ્ક�મસર્ યુઝસર્ને ફોન કરે છ�. લોકલ સક�લના સવ�માં 
જણાયું હતું ક� સરેરાશ ભારતીય યુઝસર્ દરરોજ �ણ 
સ્પેમ કોલ્સ રીિસવ કરે છ�. આવા કોલ્સથી યુઝસર્ 
પરેશાન થઈ ગયા છ�.

  એક ફ�રયાદ ટ�િલકોમ ક�પનીઓ તરફ પણ છ�. 
દેશની ટ�િલકોમ ક�પનીઓ સવાર્િધક ફોન કોલ્સ કરે 
છ�. સ્પેમ કોલ્સની બાબતમાં ટ�િલકોમ ક�પનીઓનો 
રેકોડ� બેહદ ખરાબ છ�. �કોલરે એક સ્પેમ કોલની 
યાદી જાહેર કરી હતી. એમાં 20 દેશોનો સમાવેશ 
થયો હતો. એ િલસ્ટમાં જણાયું ક� ભારતમાં 100માંથી 
91 સ્પેમ કોલ ટ�િલકોમ ક�પનીઓ �ારા આવે છ�. 
એમાં નવા િસમકાડ�ની ઓફરની લઈને MNP કરાવી 
લેવાનો ક� ડ�ટાનો �સ્તાવ હોય છ�. આવા ફોન સતત 
ધમધમતા રહે છ�. બે�ન્ક�ગ અને �રઅલ એસ્ટ�ટ સેક્ટસર્ 
પણ સ્પેમ કોલ કરીને �ાસ વતાર્વે છ�.

  જો તમે સ્પેમ કોલથી સાવધાન ન રહો તો નુકસાન 
થઈ શક� છ�. ટ�િલકોમ ક�પનીઓ 
તો પોતાના પ્લાન સમજાવીને 
તમને લોભાવવાની કોિશશ કરે 
છ�, પરંતુ તે િસવાયના સ્ક�મસર્ તો 
અનેક �કારની છ�તરામણી લાલચ 

આપીને તમને આિથર્ક ફટકો પહોંચાડવા તૈયાર બેઠા 
હોય છ�. સ્પેમ કોલ્સની બાબતમાં ભારત ટોપ-5માં 
છ�. સૌથી વધુ સ્પેમ કોલ્સ �ાિઝલમાં આવે છ�. એ 
પછી પેરુ બીજા �મે છ�. ઈન્ડોનેિશયા �ીજા અને 
મે�ક્સકો ચોથા �મે છ�. ભારત પાંચમા નંબરે છ�. 
ભારતીય યુઝસર્ સ્ક�મસર્ અને �મોશનલ કોલ્સ માટ� 
સોફ્ટ ટાગ�ટ છ�.

  આમાંથી બચવા માટ� ટ�િલકોમ રેગ્યુલેટરી 
ઓથો�રટી ઓફ ઈ�ન્ડયા �ાઇ(TRAI) ડ� નોટ �ડસ્ટબર્ 
એટલે ક� DNDની સુિવધા આપે છ�. પરંતુ DND 

કયાર્ પછીય સેંકડો મોબાઈલ યુઝસર્ની ફ�રયાદ રહે 
છ� ક� તેમને સ્ક�મસર્ જુદા જુદા નંબરમાંથી ફોન કરે 
છ�. �મોશનલ કોલ્સ સામાન્ય રીતે આપણને જોઈને 
ખબર પડી જાય, પરંતુ જેમ જેમ મોબાઈલ યુઝસર્માં 
અવેરનેસ આવતી જાય છ� તેમ તેમ હવે �મોશનલ 

કોલ્સની સિવર્સ પણ અપડ�ટ થઈ છ�. હવે તમને 
સામાન્ય લાગે એવા નંબર પરથી ફોન આવે છ�. 
એટલે DND મારફતે એ બંધ થતા નથી.

  લોકલ સક�લ્સના સવ�માં તો ત્યાં સુધી કહેવાયું 
હતું ક� 36% યુઝસર્ને દરરોજ પાંચથી વધુ ફોન કોલ્સ 
આવે છ�. જેમ જેમ તમારા નંબરનું અનેક સ્થળોએ 
રિજસ્��શન વધે છ� તેમ તેમ ફોન અને મેસેજનું �માણ 
વધી જાય છ�. 3% મોબાઈલ યુઝસર્ને તો િદવસના 10-
10 ફોન આવે છ�. 48% લોકોએ સવ�માં એવો દાવો 
કય� હતો ક� સ્પેમ કોલ એવા નંબર પરથી આવે છ� ક� 
જે પસર્નલ ફોન હોય એવું લાગે છ� ને એટલે અન-
નોન ફોન ઉઠાવવા પડ� છ�. 

  આવા ફોન કોલ્સ ટાળવા માટ� બધા મોબાઈલ 
સે�ટ�ગ્સમાં ઓપશન્સ આવતા હોય છ� અને DNDની 
સુિવધા પણ એ�ક્ટવ કરી શકાય છ�. છતાં એ 
સંપૂણર્પણે અટકતા નથી. હા, એનું �માણ ઘટી જાય 
છ�. ભારતમાં �ાઈ હજુય એ િદશામાં કામ કરે છ� અને 
લોકો અનવોન્ટ�ડ કોલ્સથી બચી શક� તે માટ� કોઈ 
મજબૂત િવકલ્પ તલાશે છ�.
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દેશમાં �ેમસર્ કાેલનાે તરખાટ
�કોલરે એક સ્પેમ કોલની યાદી જાહેર કરી 
હતી. એમાં 20 દેશોનો સમાવેશ થયો 
હતો. એ િલસ્ટમાં જણાયું ક� ભારતમાં 
100માંથી 91 સ્પેમ કોલ ટ�િલકોમ 

ક�પનીઓ �ારા આવે છ�. એમાં નવા 
િસમકાડ�ની ઓફરની લઈને MNP કરાવી 
લેવાનો ક� ડ�ટાનો �સ્તાવ હોય છ�. આવા 
ફોન સતત ધમધમતા રહે છ�. બે�ન્ક�ગ 
અને �રઅલ એસ્ટ�ટ સેક્ટસર્ પણ સ્પેમ 

કોલ કરીને �ાસ વતાર્વે છ�

સ �દ્ધ વ્યિક્ત આ ઇમારત પર અિભમાન ન કર, અમારાથી બોધપાઠ લે ક� અમે વેરાન છીએ. આ 
ઇમારત પર માલદાર (મુનઇમ) વ્યિક્ત તું અિભમાન(ग़ુ�ર) ના કર. અમારાથી તું બોધપાઠ (ઇબરત) 
લે ક� વેરાન(વીરાને) છીએ અમે. આજે જે ભવ્ય ઇમારતને લઇને અિભમાન કરી રહ્યાં છ�, તેને ખબર 
નથી ક� આ ભવ્ય ઇમારત પણ એક �દવસ ખંડેર બની જવાની છ�. ઘણાં ખંડેર હ� તેની બુલંદીઓને 

યાદ કર� છ�. એટલે માલદાર વ્યિક્ત આજે જે ઇમારતને લઇને અહ�કાર કર� છ� તેણે કોઈ તારાજ થયેલી હવેલી 
પણ �ઈ લેવી �ઈએ. જ્યાર� ધન અને સંપિત્ત તમારી પાસે હોય ત્યાર� તેનું અિભમાન કરવા કરતા બી�ને �ઈને 
બોધપાઠ લેવાની જ�ર છ�. એક સમયે તેમની પાસે પણ �હોજલાલી હતી. તેઓ પણ �જરમાન હવેલીના માિલક 
હતા, પર�તુ આજે એ હવેલી ખંડેર બની ગઇ છ�. તેને �ઈને બોધપાઠ લેવાની જ�ર છ�. ક�ટલાક લોકો પોતાનામાં 
એટલા મશગૂલ હોય છ� ક� તેમને બી� લોકોની ગરીબી ક� મુશ્ક�લીઓ દ�ખાતી નથી. એ તો પોતાની ભવ્ય ઇમારત 
તથા પોતાના વૈભવી �વન પર અિભમાન કરતા રહ� છ�. તેમને કોઈની િચંતા હોતી નથી. પર�તુ � તેઓ બી�ની 
પીડાને �ણી લે તો ખોટા અિભમાનમાંથી બહાર આવી �ય. કારણ ક� જે ખંડેર હમણાં �વા મળ� છ� તે પણ એક 
સમયે વૈભવી હવેલી હતી, પર�તુ હવે સૂમસામ છ�. કોઈ તેની તરફ �તું પણ નથી. તે ઉપેિક્ષત છ�, તારાજ છ�. આ 
વાતને � માલદાર માણસ સમ� લે તો એ તેની હમણાંની �હોજલાલીથી અિભમાન નહ� કર�, પર�તુ નમ્ર બની 
�ય. કોઈ વેરાન ખંડેર જ તમને સાચો બોધપાઠ આપી શક�. જ્યાર� માલેતુ�ર બનો ત્યાર� બી�ની તરફ પણ રહ�મ 
નજર રાખો. તમારા �વનમાં એવી ��ષ્ટ રાખો ક� તમારા વૈભવમાં અિભમાન નહ� પર�તુ નમ્રતા �વા મળ�. બી� 
લોકોથી હ�મેશા કશુંક શીખતા રહ�વું �ઈએ. કોઈ ફક�ર પણ તમને �વનના મમર્ને સમ�વી �ય. અિભમાનથી 
ઇમારત તો ઊંચી બની જશે. પર�તુ જ્યાર� પતન થશે ત્યાર� તમે એ �રવી નહ� શકો. બધી પ�ર�સ્થિતનો સામનો 
કરતા શીખવું �ઈએ. માત્ર સ�િદ્ધ તમને સુખ અને શાંિત આપી નહ� શક�. તેના માટ� �વનને સમજવાની જ�ર છ�. 
ઊંચી ઇમારત હોય ત્યાર� તમારી ��ષ્ટ નાની ઝૂંપડી પર પણ હોવી �ઈએ. એ ઘણંુ શીખવી શક�.

ઇસ ઇમારત પર ન કર મુનઇમ ગ઼ુરૂર 
હમ સે ઇબરત લે �ક વીરાને હૈં હમ

 - મુસહફ઼ી ગ઼ુલામ હમદાની

€ હનીફ મહ�રી


