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મા ક�પનીના અજીબોગરીબ રીત ેવીમદેારોના ક્લેમ રીજકે્ટ 
કરવાના ર�ેઢયાળ કારભારન ેવધ ુએક વાર ઉજાગર કરવા એક 
�કસ્સામાં- મિહલા દદ�એ નાકની sinusitis ની કરાવલે સજર્રીનો 

ક્લેમ �ીટીંગ ડૉકટર ેસારવાર �કડનીની ન હોવાના આપલેા �માણપ�ન ેપણ 
અવગણીન ેસારવાર �કડનીના સ્ટોનની હોવાનુ ંખોટ�� અનમુાન કરીન ે�કડનીની 
સજર્રીનો કલેમ બે વષર્ સુધી ચકૂવણીપા� 
ન હોવાની પોલીસીમાં શરત હોવાનું 
જણાવી રીજકે્ટ કરલેો ક્લેમનો મામલો 
�ાહક અદાલતમાં પહોંચતા સુરત િજલ્લા 
કિમશન(એ�ડશનલ)ના �મખુ ન્યાયાધીશ 
ક�.જ.ેદશોંદી અન ેસભ્ય પવૂ� જોષીએ ક્લેમની ૨કમ રૂ. 4,77,238/- વાિષર્ક 
9%ના વ્યાજસિહત તમે જ વળતર / ખચર્ના બીજા 4,૦૦૦/- વીમા ક�પનીને 
ચકૂવી આપવાનો આદશે આપતો હુકમ કય� છ�.

ચતેન સુરતવાળા (ફ�રયાદીન.ં(1)) અન ેખ્યાિત સુરતવાળા (ફ�રયાદી 
ન.ં (2)) એ એડવોક�ટ �યેસ દસેાઈ, �ાચી અિપર્ત દસેાઈ, ઇશાન �યેસ 
દસેાઈ મારફત સુરત િજલ્લા �ાહક તકરાર િનવારણ કિમશનમાં ક�ર હેલ્થ 
ઇન્શ્યોરન્સ ક�પની િલ. (સામાવાળા) િવર�ુ દાખલ કરલે ફ�રયાદની હકીકત 
એવી હતી ક�, ફ�રયાદી ન.ં (1)નાએ પોતાનો તથા પોતાની પત્નીનો Health 
Insurance તરીક� ઓળખાતો રૂ.5 લાખનો સામાવાળા વીમા ક�પની કનથેી 
વીમો લીધલેો હતો. મજકૂર વીમો અમલમાં હતો ત ેદરિમયાન મ-ે2021ના 
અરસામાં ફ�રયાદી ન.ં (2)ન ેજમણી આખંમાં િવઝનમાં તકલીફ પડતાં અને 
આખંમાં દખુાવો થતો હોવાથી શહેર સુરત મકુામ ેઆવલે Unique Hospital 
Multispecialty Research Institute માં લઇ જવામાં આવલે અન ેત્યાં ડૉ. 
સમીર ગામી અન ેડૉ. ફરીદા વા�ડયાની સલાહ અનસુાર ફ�રયાદી ન.ં (2)ને 
તા. ૦4/૦5/2021ના રોજ ઈન્ડોર પશેન્ટ તરીક� દાખલ કરવામાં આવલે. ત્યાર 
બાદ, મજક�ર હો�સ્પટલમાં ડૉ.સમીર ગામી અન ેડૉ. ફરીદા વા�ડયાએ ફ�રયાદી 
ન.ં (2)ના જરૂરી ટ�સ્ટ કરાવડાવલેા. જમેાં ફ�રયાદી ન.ં (2)ન ેSinisities 
with Invasive Fungal Sinusitis હોવાનુ ં િનદાન થયલંુે. જથેી તબીબી 
સલાહ અનસુાર ડૉ.ફરીદા વા�ડયા [ENT Surgeon] �ારા તા. ૦5/૦5/2021 
ના રોજ ફ�રયાદી ન.ં (2)નુ ંB/L Endoscopic Debriment, B/L Fess ની 
સજર્રી કરવામાં આવલે અન ેજરૂરી �ીટમને્ટ આપવામાં આવલેી અન ેત્યાર 
બાદ ફ�રયાદી ન.ં (2)ન ેતા. ૦7/૦5/2021ના રોજ મજક�ર હો�સ્પટલમાંથી 

રજા આપવામાં આવલેી. અ�ે એ નોંધનીય છ� ક�, મ�ેડકલ સાયન્સ અનસુાર 
ફ�ક્શનલ એન્ડોસ્કોિપક સાઇનસ સજર્રી (FESS) એ એક આ�મક �િ�યા 
છ� જ ેસાઇનસ વ�ેન્ટલેશનન ેસુધારવા માટ� પરેા નઝેલ સાઇનસના નાકના 
��નજે માગ�ન ેિવસ્�ત કરવા માટ� નાકના એન્ડોસ્કોપનો ઉપયોગ કર ેછ�. 
મજક�ર હો�સ્પટલાઇઝશેન, સજ�કલ �ીટમને્ટ, મ�ેડકલ �ીટમને્ટ, જદુાં-જદુાં 
ટ�સ્ટસ, દવાઓ, ઇન્જકેશનો વગરે ેમાટ� થઇન ેહમો ફ�રયાદી ન.ં (2)ન ેક�લ 
ખચર્ રૂ. 4,7૦,238/- થયલેો. જથેી ફ�રયાદીઓએ સામાવાળા વીમા ક�પની 
સમક્ષ ક્લેમ કરલેો.

સામાવાળા વીમા ક�પનીએ તાઃ 03/06/2021 ના રોજના પ� �ારા 
ફ�રયાદીનો ક્લેમ નામજંરૂ કરલેો મજક�ર ક્લેમ નામજંરુ કરવા માટ� સામાવાળા 
વીમા ક�પનીએ જણાવલુે ક�, ફ�રયાદીની સારવાર �કડની Ureter Stoneની 
�ીટમને્ટનો ક્લેઇમ માટ� વીમા પોિલસીમાં 2 વષર્ના Waiting Periodની 

જોગવાઈ હતી એટલે ક� સવર્�થમ પોિલસી લીધા પછી બે વષર્ પરુા થયા 
પછી જ �કડની યરુટેોર સ્ટોનનો ક્લેઇમ મળી શક�. જ્યાર ેફ�રયાદીની વીમા 
પોિલસીન ેબે વષર્ પરૂા થયા ન હતા. જથેી ક્લેમ ચકુવણી પા� ન હોવાનું 
જણાવ્યુ ંહતુ.ં જથેી ફ�રયાદી એ �ાહક િમશનના દરવાજા ખટખટાવાની 
જરૂરત પડી હતી.

ફ�રયાદી તરફ� એડવાક�ટ �યેસ દસેાઈ, �ાચી અિપર્ત દસેાઈ, ઈશાન 
�યેસ દસેાઈએ દલીલોમાં જણાવ્યુ ંહતુ ંક�, ફરીયાદી ન.ં 2ન ેInvasive Fun-
gal Sinusitisની બીમારી હતી. સજ�કલ �ીટમને્ટ ENT સજર્ન ડૉ. ફરીદા 
વાડીયાએ કરી હતી. સૌ �થમ બીમારીની જાણ મ-ે 2021માં થઈ હતી. તબીબી 
સલાહનસુાર ફરીયાદી ન.ં2ની B/L ENDOSCOPIC DEBRIMENT, 
B/L FESSની સજર્રી કરવામાં આવેલ અન ેજરૂરી સારવાર આપવામાં 
આવલે. ફરીયાદી ન.ં (2) એ નાકની બીમારી સંબંિધત સારવાર લીધી હતી. 
Renal ક� યરુટેર Stone સંબંધ ેકોઈ સારવાર લીધલે નથી. વધમુાં જણાવલે છ� 
ક�, ફરીયાદી ન.ં (2)નાએ તો Sinusitisની સારવાર માટ� ગયલેા ત્યાર ેજરૂરી 
ટ�સ્ટ તમેજ સીટી સ્ક�ન કરતા તનેા રીપોટ�માં ત ેસમય ેયરુટેીક સ્ટોનનુ ંપણ 
વધારાનુ ંિનદાન થયલંુે પરતં ુત ેિનદાન કો-ઈ�ન્સડ�ન્ટલ હતુ.ં ફરીયાદી ન.ં (2) 
એ સારવાર યરુટેીક સ્ટોનની કરાવી ન હતી. યિુનક હો�સ્પટલના �ડસ્ચાજર્ 
સમરીમાં પણ ત ેબાબત ેનોંધ કરવામાં આવલે છ�. આમ, યરુટેીક સ્ટોન માટ� 
ફરીયાદી ન.ં 2 એ સારવાર લીધી ન હતી. વધમુાં �ીટીંગ ડૉક્ટરના સ�ટ��ફક�ટ 
ક� જમેાં �ીટીંગ ડૉક્ટર ેજણાવ્યુ ંહતુ ંક� ફ�રયાદીન ેપથરીન ેલગતી કોઈ સજર્રી 
કરવામાં આવલે નથી અન ેફ�રયાદવાળી �ીટમને્ટન ે�કડની સ્ટોન સાથ ેસંબંધ 
નથી ત ેપણ દશાર્વી ફ�રયાદીની ફ�રયાદ મજંરૂ કરવા રજઆૂત કરી હતી. સુરત 
િજલ્લા �ાહક િમશન (એ�ડશનલ)ના �મખુ ન્યાયાધીશ ક�. જ.ે દશોંદી તમેજ 
સભ્ય�ીમતી પવૂ�બેન જોષીએ ફ�રયાદીની ફ�રયાદ મજંરૂ કરી ફ�રયાદીના 
ક્લેમ પટે� રૂિપયા 4,77,238/- ફ�રયાદની તારીખથી વાિષર્ક 9% ના વ્યાજ 
સિહત તમેજ વળતર ખચર્ના બીજા રૂા. 4,000/- સિહત હુકમની તારીખથી 
િદન 30માં ચકૂવી આપવાનો વીમા ક�પનીન ેઆદશે આપતો હુકમ કય� છ�.

વી

 :: ક�ન્ડલ લાઇટ :: 
દર�ક સદગુણી માણસમાં એક બદમાશ

છુપાયેલો હોય જ છ�.
 - હ�ર�કશન મહ�તા

વધુમાં �ીટીંગ ડૉક્ટરના સ�ટ��ફક�ટ ક� જેમાં �ીટીંગ ડૉક્ટરે 
જણાવ્યું હતું ક� ફ�રયાદીને પથરીને લગતી કોઈ સજર્રી 
કરવામાં આવેલ નથી અને ફ�રયાદવાળી �ીટમેન્ટને 

�કડની સ્ટોન સાથે સંબંધ નથી તે પણ દશાર્વી 
ફ�રયાદીની ફ�રયાદ મંજૂર કરવા રજૂઆત કરી હતી

વેક્ટરજન્ય રોગો મચ્છર જેવાં જંતુઓથી 
ફ�લાય છ�. મચ્છર ભેજવાળા વાતાવરણમાં 

અને ભરાયેલા પાણીમાં ��ધ્ધ પામે 
છ�. મચ્છરને કારણે મેલે�રયા, ડ�ન્ગ્યુ, 
િચકનગુિનયા જેવા રોગો થાય છ�

વીમા ક�પનીએ નાકની સારવારને �કડનીની સારવાર સમજી 
નકારેલો ક્લેમ વ્યાજ-વળતર સાથે વીમાદારને અપાવ્યો

€ lõÝç Øõçë³ (±õÍäùÀõË)

ચોમાસામાં થતાં રોગો અને તેને અટકાવવા �ું કર�ું?
માસાની ઋતુમાં હવામાનમાં થતાં 
ફ�રફારને કારણે અને હવામાં ભેજ 
(HUMIDITY)નું પ્રમાણ વધવાને 
કારણે બેક્ટ��રયા, વાઈરસ અને 

ફ�ગજન્ય (FUNGUS) રોગો �વા મળ� છ�. 
વરસાદને કારણે પાણીનો ભરાવો થાય છ� અને 
ગંદક�નું પ્રમાણ વધે છ�. વળી મચ્છરોનો ઉપદ્રવ 
પણ વધે છ� તેથી શહ�રમાં રોગચાળો ફ�લાય છ�. 
તો વષાર્ઋતુમાં કયા રોગો �વા મળ� છ�?

(1) પાણીજન્ય રોગો (WATER BORNE 
DISEASES): આ રોગો દૂિષત પાણી અને 
દૂિષત ખોરાકથી થાય છ� જેવા ક� ઝાડા-ઊલટી, 
ડાયેરીઆ-ડીસેન્ટ્રી, ટાઈફોઈડ, કોલેરા, 
લેપ્ટોસ્પાઈરોસીસ વગેર�.

(2) વેક્ટરજન્ય રોગો: આ રોગો મચ્છર 
જેવાં જંતુઓથી ફ�લાય છ�. મચ્છર ભેજવાળા 
વાતાવરણમાં અને ભરાયેલા પાણીમાં ��ધ્ધ 
પામે છ�. મચ્છરને કારણે મેલે�રયા, ડેન્ગ્યુ, 
િચકનગુિનયા જેવા રોગો થાય છ�.

(3) વાઈરસને કારણે તાવ (વાઈરલ ફ�વર), 
શરદી, ખાંસી, હીપેટાઈટીસ A અને હીપેટાઈટીસ 
E (કમળો)

(4) ફન્ગસને કારણે ચામડી પર ખંજવાળ 
આવવી (એલ�ક ડમ�ટાઈટીસ), એથ્લેટ ફ�ટ, 
ર�ગવમર્ (દરાજ), નખમાં ફન્ગલ ઈન્ફ�કશન 
ચોમાસામાં રોગો થતાં અટકાવવા શું કાળ� 
રાખવી?

(1) ઘરમાં તથા ઘરની બહાર સ્વચ્છતા 
�ળવો. (2) ઉકાળ�લું પાણી પીવું (3) બહાર 

નીકળો ત્યાર� છત્રી ક� ર�ઈનકોટ હ�મેશ સાથે રાખો. 
(4) લાંબાં વસ્ત્રો પહ�રવાં (5) ઘરની આસપાસ 

પાણી ભરાવા ન દ�વું. (6) હોટલ ક� લારી પરનો 
ખોરાક ન ખાવો. વાસી ખોરાક ન ખાવો �ઈએ. 
ગરમ- તા� તથા સાદો ખોરાક ખાવો. ચોમાસામાં 
પાચનિક્રયા થોડી મંદ પડે છ� તેથી હળવો, સરળ 
અને શુધ્ધ ખોરાક શ્રેષ્ઠ રહ�શે. (7) 8-10 ગ્લાસ 

પાણી પીવું (8) વાર�વાર સાબુથી હાથ ધોતાં 
રહ�વું. (9) � વરસાદ પડતો હોય તો ઘરમાં 
30-40 િમિનટ ચાલવું તથા થોડીક સ્ટ્રેચ�ગ 
એક્સરસાઈઝ યોગ, પ્રાણાયમ કરવા (10) 
પૂરતી ઊંઘ લેવી, જેનાથી ઈમ્યુનીટી પણ વધશે. 
(11) સુ.મ્યુ.કો. પાણીને સુપર ક્લો�રનેશન 
કરીને લોકોને પહ�ચાડવું. રસ્તાઓ પર થયેલી 
ગંદક�-કાદવ તથા જમા થયેલા પાણીનો ઝડપથી 
િનકાલ કરવો. 

 - ડૉ. �કરીટ એન. ડુમિસયા
એક સુિવચાર

આંખો બધાંની સરખી હોય છ�...
પણ ��ષ્ટકોણ બધાંનો સરખો નથી હોતો!

ચો


