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તન ટાટા, ટાટા �ુપના પૂવર્ અધ્યક્ષ 
અને ભારતીય ઉ�ોગજગતના 
િવખ્યાત નેતા, માનવ સંસાધનને 
(Human Resources) કોઈ પણ 

સંસ્થા માટ�ના સૌથી મહ�વપૂણર્ અને અમૂલ્ય 
ત�વ તરીક� જોતા હતા. તેમના મતે કોઈ પણ 
ક�પનીનું સાચું બળ તેના કમર્ચારીઓમાં છ�પાયેલંુ 
હોય છ� અને તેઓની �િતબ�તા, �ેરણા અને 
સજર્નશીલતા �ારા બહાર આવે છ�. રતન 
ટાટાના ��ષ્ટકોણ મુજબ માનવ સંસાધનનું યોગ્ય 
આયોજન અને સંચાલન એ ક�પનીની લાંબા 
ગાળાની સફળતાનો પાયો છ�.

રતન ટાટા હંમેશાં માનતા ક� કોઈ પણ 
વ્ય�ક્તને તેની શ�ક્ત અને ક્ષમતા દશાર્વવાનો 

પૂરતો અવસર આપવો જરૂરી છ�. તેઓના 
મતે કમર્ચારીઓને આગળ વધવા માટ� યોગ્ય 
સહકાર, માગર્દશર્ન અને તાલીમની જરૂ�રયાત 
હોય છ�. સારી માનવ સંસાધન નીિતઓ અને 
કમર્ચારીઓનું સશ�ક્તકરણ મા� વ્યવસાય માટ� 
ફાયદાકારક નથી પરંતુ તે સંસ્થા માટ� એક 

મજબૂત આધારિશલા બનાવે છ�. ટાટા �ુપની 
સફળતામાં, રતન ટાટાએ હંમેશાં કમર્ચારીઓની 
સુખાકારી યોજનાઓને �થમ સ્થાન આપ્યું 
હતું. તેમની માન્યતા હતી ક� જો ક�પની તેના 
કમર્ચારીઓની િચંતાઓ, જરૂ�રયાતો અને 
િવકાસ પર ધ્યાન આપે છ� તો તે કાયર્ક્ષમતા 

અને ઉત્પાદકતામાં સકારાત્મક પ�રણામો લાવી 
શક� છ�.  કમર્ચારીઓના િવકાસને વધારવા 
માટ� રતન ટાટાએ તેમને �ોત્સાહન આપવાનું 
મહ�વ સમજાવ્યું હતું. તેઓ માને છ� ક� કાયર્સ્થળ 
પર એક સ્વસ્થ અને મૈ�ીપૂણર્ વાતાવરણ હોવંુ 
જોઈએ, જ્યાં લોકો પોતાની �િતિ�યાઓ 
આપી શક�, પોતાના િવચારો વ્યક્ત કરી શક� 
અને નવા િવચારોના િનમાર્ણ માટ� અનુક�ળ 
માહોલ મેળવી શક�. આ માટ�, ટાટા �ુપમાં 
કમર્ચારીઓની હેલ્થ, તાલીમ અને િવકાસ માટ� 
અનેક નીિતઓ અને �યોગો લાગુ કરવામાં 
આવ્યા હતા. કમર્ચારીઓના માનિસક અને 
શારી�રક આરોગ્યનું ધ્યાન રાખવંુ અને તેમને 
�ગિત માટ� આઝાદી આપવી, રતન ટાટાના 
મતે, કોઈ પણ સફળ સંસ્થાની જરૂરી નીિત છ�. 
તેમણે હંમેશાં પારદિશર્તા અને 
નૈિતક મૂલ્યો પર ભાર મૂક્યો. 
રતન ટાટાના મતે, સંસ્થાને જો 
સફળ થવું હોય તો તેણે તેના 
કમર્ચારીઓ સાથે નૈિતકતાપૂવર્ક 
અને સન્માન સાથે વતર્વું જોઈએ. તેઓ માને 
છ� ક� કામદારોમાં િવ�ાસ જગાવવો અને 
તેમને �ોત્સાિહત કરવા એ સંસ્થાની સીિમત 
સફળતાની ચાવી છ�. ટાટા �ુપમાં, કમર્ચારીઓને 
પોતાની ભૂિમકા અને જવાબદારીઓ સ્વતં� રીતે 

િનભાવવાનો અિધકાર આપવામાં આવ્યો હતો, 
જેનાથી તેમની કાયર્ક્ષમતા અને �િતબ�તામાં 
વધારો થયો. રતન ટાટાના ��ષ્ટકોણમાં, સંસ્થા 
મા� તેના નાણાંકીય પ�રણામોથી માની નથી 
પણ તેના લોકો, તેની સંસ્ક�િત અને તેનાં મૂલ્યો 
�ારા ઓળખાય છ�. તેઓ હંમેશાં માને છ� ક� 
જો ક�પની પોતાના કમર્ચારીઓમાં િવ�ાસ રાખે 
છ� તો બધા પડકારોને ઝીલી શક� છ�. તેથી, 
રતન ટાટાએ હંમેશાં એવી સંસ્થાઓની માગણી 
કરી જે લોકોની મહાનતાને આગળ વધારવા 
અને િવકાસના અવસર પૂરાં પાડ�. ઇનોવેશન, 
સજર્નાત્મકતા અને નવી િદશાઓ તરફ વધવા 
માટ� કમર્ચારીઓને �ોત્સાિહત કરવામાં રતન 
ટાટાનો િવશેષ આ�હ હતો. તેમની માન્યતા 

હતી ક� �ેષ્ઠ અને સફળ સંગઠનનું િનમાર્ણ 
તેના લોકોના િવકાસમાં છ�. આ ��ષ્ટકોણે, 
રતન ટાટાએ એક ઉદાહરણ પૂરું પા�ું ક� ક�વી 
રીતે સકારાત્મક અને મજબૂત માનવ સંસાધન 
નીિતઓ એ કોઈ પણ ક�પનીને ટકાવી રાખવા 
અને િવકાસશીલ રાખવા માટ� ખૂબ જરૂરી છ�. 
રતન ટાટા િવશે ક�ટલીક રસ�દ ઘટનાઓ છ�, 
જે તેમની માનવ સંસાધન અંગેની ��ષ્ટ અને 
કમર્ચારીઓ �ત્યેની લાગણી દશાર્વે છ�. 

1. ટાટા નેનો �ોજેક્ટ
જ્યારે રતન ટાટાએ ટાટા નેનો કાર લૉન્ચ 

કરવાની જાહેરાત કરી ત્યારે આ �ોજેક્ટ 
દરિમયાન ક�ટલીક મુશ્ક�લીઓનો સામનો કરવો 
પ�ો હતો. 

િસંગુરમાં, જ્યાં ક�પનીને નેનો 
કારનું ઉત્પાદન કરવાનું હતંુ 
ત્યાં િવવાદ થયો અને ટાટા 
�ુપે આિખરકાર તેનો પ્લાન્ટ 
ગુજરાતમાં ખસેડવાનું ન�ી કયુ� 

પરંતુ, રતન ટાટાએ એ સુિનિ�ત કયુ� ક� જે 
�િમકો અને કમર્ચારીઓએ િસંગુરમાં કામ કયુ� 
હતું તેમના માટ� ન્યાય થવો જોઈએ. આ ઘટના 
તેમના માનવ સંસાધનને �ાથિમકતા આપવાના 
વલણને સ્પષ્ટ કરે છ�.

2. ટાટા મોટસર્
જ્યારે ટાટા મોટસર્નો પ્લાન્ટ પંજાબમાં ચાલુ 

હતો ત્યારે એક �િમક ગંભીર બીમારીનો 
ભોગ બન્યો હતો. રતન ટાટાએ વ્ય�ક્તગત 
રીતે તેના પ�રવારને મદદ માટ� આગળ વધીને 
ન મા� તેના તમામ સારવાર ખચર્ વહન કયાર્, 
એટલંુ જ નિહ પરંતુ તેણે કાયમ માટ� તેના 
પ�રવારના સભ્યને ક�પનીમાં નોકરી આપવાનો 
િનણર્ય કય�. આના માધ્યમથી તેઓએ સાિબત 
કયુ� ક� તેઓ મા� �ેષ્ઠ વ્યાપારની વાતો કરતા 
નથી પરંતુ કમર્ચારીઓનાં સુખ-દુઃખને પણ 
મહ�વ આપે છ�.

3. ટાટા પાવર અને 
યુિનયન કો�ન્ફ્લક્ટ

ટાટા પાવર ક�પનીમાં એક વખત યુિનયન 
કો�ન્ફ્લક્ટ થઈ ગયો, જે �િમકોના િહતને 
લઈને ઊભી થયેલી સમસ્યા હતી. રતન 
ટાટાએ આ પ�ર�સ્થિતને શાંિતપૂણર્ રીતે 
ઉક�લવા માટ� એક નવી પ�િત અપનાવી. 
તેમણે યુિનયન સાથે સીધો સંપક� સાધ્યો 
અને કમર્ચારીઓની સમસ્યાઓને સાંભળી. 
તેમણે પારદશર્ક રીતે પોતાની પૉિલસી અને 
ક�પનીની ��ષ્ટ રજૂ કરી, જેથી �િમકોને 
પોતાની �ફકર છ� તે લાગણી જાગી. આના 
પ�રણામે સમસ્યા હલ થઈ અને �િમકો વધુ 
મ�મ મં�ણા સાથે કામ પર પાછા ફયાર્.

4. ટાટા �ુપના 
સહાયતા કાયર્�મો

રતન ટાટા હંમેશાં માનતા હતા ક� મજબૂત સંસ્થા 
િનમાર્ણ માટ� મજબૂત કમર્ચારીઓની જરૂર છ�. ટાટા 
�ુપમાં ‘ટાટા સ્કોલરિશપ’ લાગુ કરવામાં આવી, 
જેનાથી મા� ટાટા કમર્ચારીઓને જ નહીં પણ તેમનાં 
બાળકોના િશક્ષણ માટ� પણ સહાય આપવામાં આવે છ�.  
આ નીિત �ારા ટાટા �ુપે તે સાિબત કયુ� ક� 
તેઓ ન મા� પોતાની ક�પનીના વ્યાપારમાં પરંતુ 
પોતાના કમર્ચારીઓના પ�રવારના કલ્યાણ માટ� 
પણ �િતબ� છ�. આવી ઘટનાઓ અને ઉદાહરણો 
દશાર્વે છ� ક� રતન ટાટા માનવ સંસાધનને મા� 
એક વ્યાવસાિયક સાધન તરીક� નહીં પરંતુ સંસ્થાના 
સફળતાના પાયાની તરીક� જોતા હતા.
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 કામદારોમ� િવ�ાસ 
જગાવવો અને તેમને 

�ો�ાિહત કરવા એ સં�ાની 
સીિમત સફળતાની ચાવી છે. 
ટાટા �ુપમ�, કમ� ચારીઓને 

પોતાની ભૂિમકા અને 
જવાબદારીઓ �તં� રીતે 

િનભાવવાનો અિધકાર 
આપવામ� આ�ો હતો

ર

રતન ટાટાની િચરિવદાય- માનવીય મૂલ્યો 
અને પારદિશર્તાની મહામૂલી ખોટ
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