
�માં ઈ-કોમસર્નો વાિષર્ક િબઝનસે 
21 િ�િલયન ડોલર ેપહોંચી ચકૂ્યો 
છ�. એમાં 15% ટકાના દર ે �િ� 
થઈન ે2031-32માં આ માક�ટ 75 

થી 80 િ�િલયન ડોલરન ેપાર થઈ જશે. ઈ-કોમસર્નો 
અત્યાર ેજ ેદબદબો દખેાય છ� એ આગામી વષ�માં 
વધવાનો છ�. ટ�કનોલોજી િવકસી પછી ઓનલાઈન 
ચીજવસ્તઓુ �રવ્ય ૂ કરવાનુ ં સરળ બન્યુ,ં એના 
પ�રણામ ેલોકોનો �ોડક્ટ પર ભરોસો વધ્યો છ�. હજયુ 
AI અન ેવચ્યુર્અલ �રયાિલટીની ટ�કનોલોજી મોબાઈલ 
સ્�ીન પર દસ્તક દઈ રહી હોવાથી કોઈ પણ �ોડક્ટનો 
�રયલ ટાઈમ અંદાજ લગાવવો સરળ બનશે. હવ ેતો 
એવી ટ�કનોલોજી આવી રહી છ� ક� �ાહકના માપ 
�માણ ેએના ફોટાના આધાર ેકપડાં-જતૂાં વગરે ેએને 
ક�વંુ લાગશે એની ઈમજે તયૈાર કરશે, �ાહકોન ેજાણે 
શોરૂમમાં જઈન ે�ાયલ કરતાં હોય એવંુ લાગશે.

અત્યાર ેપણ કપડાં-જતૂાં જવેી �ોડક્ટ્સમાં જવેો રગં 
દખેાય છ� એવી જ બહુધા મળતી હોય છ�. ઓનલાઈન 
ઓડ�ર કયાર્ પછી એકન ેબદલે બીજી ચીજવસ્તઓુ 
આવતી હોવાના �કસ્સા બન ેછ� ચો�સ. તમે છતાં 

ઈ-કોમસર્ ક�પનીઓએ એક િવ�સનીયતા જાળવી 
રાખી છ�. એના પ�રણામ ેદિુનયામાં 245થી 250 કરોડ 
લોકો ઓનલાઈન શોિપગં કરવાનુ ંપસંદ કર ેછ�. એમાં 
ભારતના 35 કરોડ લોકોન ેપણ ગણવા પડ�. દશેમાં 
ઈ-કોમસર્ માક�ટ ક�ટલી ઝડપ ેવધી રહંુ્ય છ� એનો અંદાજ 
એ વાત પરથી આવ ેછ� ક� 2011માં 28,500 કરોડનું 
ઈ-કોમસર્ માક�ટ 2017માં એક લાખ કરોડથી વધ ુથયંુ 
હતુ.ં 2023ના અંત ે1160 કરોડ ડોલર ેપહોંચલંુે આ 
સ્વદશેી માક�ટ 2030 સુધીમાં 3250 કરોડ ડોલરથી 
પણ વધાર ેહશે. દશેમાં ઈ-કોમસર્ �ાહકો 35 કરોડ 
પહોંચ્યા છ� ન ેઆગામી ચાર-પાંચ વષર્માં 
50 કરોડ લોકો ઓનલાઈન શોિપગં પર 
ભરોસો કરતા હશે.

ભારતના ઈ-કોમસર્ તરફ 
દિુનયાભરની મોટી ક�પનીઓની નજર 
છ� કારણ ક� સૌથી વધ ુયવુા વસિત ધરાવતા 
દશેમાં યવુાનોની ખરીદશ�ક્તમાં અભતૂપવૂર્ 
ઉછાળો આવ્યો છ�. તમેન ેહવ ેશોરૂમમાં જઈને 
શોિપગં કરવાનુ ં પસંદ નથી. ઓનલાઈન 
પ્લેટફોમ્સર્ પરથી જ પસંદગીની વસ્તુ મગંાવી 
લઈન ેન ગમ ેતો પાછી મોકલી દવેાનો િવકલ્પ 
તમેન ેવધાર ેઅનકુ�ળ આવે છ�. નોકરી-ધધંાની 
ભાગદોડ અન ેમોટાં શહેરોમાં �ા�ફકની વકરલેી 
સમસ્યાના કારણ ેમાક�ટમાં જઈન ેઘોંઘાટમાં 
શોિપગં કરવાન ેબદલે ઘરમાં શાંત ખૂણ ેબેસીને 
ગમતી �ોડક્ટનો �રવ્ય ૂકરીન ેઓડ�ર પ્લેસ કરી 
દવેાનુ ં વધાર ે સરળ છ�. ભારતમાં ઈન્ટરનટે 
ડ�ટાનો ભાવ સસ્તો હોવાથી પણ ઈ-કોમસર્નુ ંવલણ 
વધશે. ભારતમાં રૂરલ એ�રયામાં ઝડપભરે ઈન્ટરનટે 
યઝુસર્ વધી રહ્યા છ� અન ેહવે શહેરોની જમે જ નાના 
ટાઉન અન ે�ામ્ય િવસ્તારોમાં ઓનલાઈન શોિપગંનો 
��ન્ડ ચાલ્યો છ�. એ કારણ ેકદાચ ઈ-કોમસર્નો ફ�લાવો 
ધારણા બહાર વધ ે તો આ�યર્ નહીં હોય.ચીન 
અન ેઅમ�ેરકા ઈ-કોમસર્નુ ંસૌથી મોટ�� બજાર છ�. 
એકલા ચીનમાં જ �ણ િ�િલયન ડોલસર્ની �ોડક્ટ 

ઓનલાઈન વેચાય છ�. ચીનમાં 60 કરોડ 
એ�ક્ટવ ઈ-કોમસર્ યઝુસર્ છ�. અમ�ેરકમાં વસિતની 
સરખામણીએ આકંડો તો ભારત કરતાં ઓછો છ�, 
લગભગ 20 કરોડ યઝુસર્ ઓનલાઈન શોિપગં કરે 
છ� પણ શોિપગંનો આકંડો બહુ મોટો છ�. અમ�ેરકનો 
વષ� દોઢ િ�િલયન ડોલસર્ની ચીજવસ્તઓુ ઓનલાઈન 

ખરીદ ેછ�. િ�ટનમાં 2000 કરોડ ડોલરની ઓનલાઈન 
શોિપગં થાય છ�. જાપાન 1800 કરોડ ડોલર સાથ ેઆ 

યાદીમાં ચોથા �મ ેછ�. વસિતની રીત ેનાનો 
દશે હોવા છતાં ગયા વષ� સાઉથ કો�રયામાં 

1450 કરોડ ડોલરનુ ંઈ-કોમસર્ માક�ટ 
નોંધાયુ ંહતુ.ં એ પછી ભારતનો 
�મ આવ ેછ�. જો ક� પાંચ 
વષર્માં ભારત આ તમામ 
દશેોન ેપાછળ રાખીન ેચીન, 
અમ�ેરકા પછી �ીજા �મે 
આવી જશે એ ન�ી છ�. 

ભારતમાં અત્યાર ે િબગ 
િબિલયન્ડ ડ� ચાલી રહ્યા 
છ�. એમાં એટલી મોટી 
સંખ્યામાં ખરીદી થઈ 
રહી છ� ક� ઈ-કોમસર્ 
ક�પનીઓના સેિલંગના 

દર વષ� નવા િવ�મો સજાર્ય છ�. એક 
અંદાજ �માણ ેતો ફ��સ્ટવલ સીઝનનો લાભ 

લઈન ેદશેમાં સિ�ય ઈ-કોમસર્ ક�પનીઓએ 
એક જ સપ્તાહમાં 54 હજાર કરોડનો 
િબઝનસે કરી લીધો છ�. િદવાળી સુધીમાં 

આ આકંડો બમણો ક� �ણ ગણો થાય 
એવી શક્યતા છ�.  દશેમાં સ્માટ�ફોન 

ઓનલાઈન ખરીદવાનો અલગ લેવલનો 
��ઝ છ�. ક�લ ઓનલાઈન શોિપગંમાંથી 35 શોિપગં 
સ્માટ�ફોનની થાય છ�. ઈ-કોમસર્નો ��ઝ જઓુ ક� 60 

% ઈ-કૉમસર્ યઝુસર્ન ેએક-બે વખત તો શોિપગંનો 
ખરાબ અનભુવ થાય જ છ�, છતાં એક નહીં તો બીજા 
ઈ-કૉમસર્ પ્લેટફોમર્માં જઈન ેશોિપગં કર ેછ�.

ઈ-કૉમસર્ના ક�લ �ાહકોમાંથી 39 % �ાહકો 
દર મિહન ેઓનલાઈન શોિપગં કર ેછ�. 29 % તો 
વળી સપ્તાહમાં એક વખત ઓડ�ર આપ ેછ�. 25 % 
�ાહકો �ણ મિહન ેસરરેાશ એક વખત ઓનલાઈન 
ઓડ�ર કર ેછ�. 14 % �ાહકો વષર્માં એક વખત િબગ 
િબિલયન્સ જવેી ઓફસર્ની રાહ જોઈન ેઓનલાઈન 
શોિપગં કર ેછ�.

એમાંય ક�શ ઓન �ડિલવરી સૌથી કોમન પમેને્ટ 
મથેડ છ�. 10માંથી સરરેાશ 8 ઓડ�રમાં �ાહકો COD 
પસંદ કર ેછ�, કારણ ક� �ડિલવરીમાં વહેલામોડ�� થાય 
તો િચતંા નહીં. �ોડક્ટ આવે ત્યાર ેપસૈા ચકૂવવા પર 
�ાહકોન ેવધ ુભરોસો બેસે છ� ન ેઆ રીત ેભરોસો 
બેસે છ� ત્યાં સુધી ઓનલાઈન માક�ટ સતત વધતું 
જવાનુ ંછ�.

€  હ�રત મુનશી
સ્ક્રોિલંગસ્ક્રોિલંગ

િવ

ભારત આગામી પાંચ જ વષર્માં 
અમે�રકા-ચીન પછી �ીજા નંબરનું 
ઈ-કોમસર્ માક�ટ થઈ જશે. અત્યારે 
1160 કરોડ ડોલસર્નું માક�ટ વધીને 
2030 સુધીમાં 3250 કરોડ ડોલરે 

પહોંચી જશે

16 બુધવાર ૧૬ ઑક્ટોબર, ૨૦૨૪

ઈ-કોમસર્ ક�પનીઓએ એક િવ�સનીયતા જાળવી 
રાખી છ�. એના પ�રણામ ેદિુનયામાં 245થી 250 કરોડ 
લોકો ઓનલાઈન શોિપગં કરવાનુ ંપસંદ કર ેછ�. એમાં 
ભારતના 35 કરોડ લોકોન ેપણ ગણવા પડ�. દશેમાં 
ઈ-કોમસર્ માક�ટ ક�ટલી ઝડપ ેવધી રહંુ્ય છ� એનો અંદાજ 
એ વાત પરથી આવ ેછ� ક� 2011માં 28,500 કરોડનું 
ઈ-કોમસર્ માક�ટ 2017માં એક લાખ કરોડથી વધ ુથયું 
હતુ.ં 2023ના અંત ે1160 કરોડ ડોલર ેપહોંચલંુે આ 
સ્વદશેી માક�ટ 2030 સુધીમાં 3250 કરોડ ડોલરથી 
પણ વધાર ેહશે. દશેમાં ઈ-કોમસર્ �ાહકો 35 કરોડ 
પહોંચ્યા છ� ન ેઆગામી ચાર-પાંચ વષર્માં 
50 કરોડ લોકો ઓનલાઈન શોિપગં પર 

ભારતના ઈ-કોમસર્ તરફ 
દિુનયાભરની મોટી ક�પનીઓની નજર 
છ� કારણ ક� સૌથી વધ ુયવુા વસિત ધરાવતા 
દશેમાં યવુાનોની ખરીદશ�ક્તમાં અભતૂપવૂર્ 
ઉછાળો આવ્યો છ�. તમેન ેહવ ેશોરૂમમાં જઈને 
શોિપગં કરવાનુ ં પસંદ નથી. ઓનલાઈન 
પ્લેટફોમ્સર્ પરથી જ પસંદગીની વસ્ત ુમગંાવી 
લઈન ેન ગમ ેતો પાછી મોકલી દવેાનો િવકલ્પ 
તમેન ેવધાર ેઅનકુ�ળ આવ ેછ�. નોકરી-ધધંાની 
ભાગદોડ અન ેમોટાં શહેરોમાં �ા�ફકની વકરલેી 
સમસ્યાના કારણ ેમાક�ટમાં જઈન ેઘોંઘાટમાં 
શોિપગં કરવાન ેબદલે ઘરમાં શાંત ખૂણ ેબેસીને 
ગમતી �ોડક્ટનો �રવ્ય ૂકરીન ેઓડ�ર પ્લેસ કરી 
દવેાનુ ં વધાર ે સરળ છ�. ભારતમાં ઈન્ટરનટે 
ડ�ટાનો ભાવ સસ્તો હોવાથી પણ ઈ-કોમસર્નુ ંવલણ 
વધશે. ભારતમાં રૂરલ એ�રયામાં ઝડપભરે ઈન્ટરનટે 
યઝુસર્ વધી રહ્યા છ� અન ેહવ ેશહેરોની જમે જ નાના 
ટાઉન અન ે�ામ્ય િવસ્તારોમાં ઓનલાઈન શોિપગંનો 
��ન્ડ ચાલ્યો છ�. એ કારણ ેકદાચ ઈ-કોમસર્નો ફ�લાવો 
ધારણા બહાર વધ ે તો આ�યર્ નહીં હોય.ચીન 

ઓનલાઈન વચેાય છ�. ચીનમાં 60 કરોડ 
એ�ક્ટવ ઈ-કોમસર્ યઝુસર્ છ�. અમ�ેરકમાં વસિતની 
સરખામણીએ આકંડો તો ભારત કરતાં ઓછો છ�, 
લગભગ 20 કરોડ યઝુસર્ ઓનલાઈન શોિપગં કરે 

ખરીદ ેછ�. િ�ટનમાં 2000 કરોડ ડોલરની ઓનલાઈન 
શોિપગં થાય છ�. જાપાન 1800 કરોડ ડોલર સાથ ેઆ 

યાદીમાં ચોથા �મ ેછ�. વસિતની રીત ેનાનો 
દશે હોવા છતાં ગયા વષ� સાઉથ કો�રયામાં 

1450 કરોડ ડોલરનુ ંઈ-કોમસર્ માક�ટ 
નોંધાયુ ંહતુ.ં એ પછી ભારતનો 
�મ આવ ેછ�. જો ક� પાંચ 
વષર્માં ભારત આ તમામ 
દશેોન ેપાછળ રાખીન ેચીન, 
અમ�ેરકા પછી �ીજા �મે 
આવી જશે એ ન�ી છ�. 

ભારતમાં અત્યાર ે િબગ 
િબિલયન્ડ ડ� ચાલી રહ્યા 
છ�. એમાં એટલી મોટી 
સંખ્યામાં ખરીદી થઈ 
રહી છ� ક� ઈ-કોમસર્ 
ક�પનીઓના સેિલંગના 

દર વષ� નવા િવ�મો સજાર્ય છ�. એક 
અંદાજ �માણ ેતો ફ��સ્ટવલ સીઝનનો લાભ 

લઈન ેદશેમાં સિ�ય ઈ-કોમસર્ ક�પનીઓએ 
એક જ સપ્તાહમાં 54 હજાર કરોડનો 
િબઝનસે કરી લીધો છ�. િદવાળી સુધીમાં 

આ આકંડો બમણો ક� �ણ ગણો થાય 
એવી શક્યતા છ�.  દશેમાં સ્માટ�ફોન 

ઓનલાઈન ખરીદવાનો અલગ લેવલનો 
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