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બજાજ ઓટો
ટાિલયન ક�પની પીયાજીઓના 
આયાતકાર તરીક� 1945માં 
શરૂ થયેલી બજાજ ઓટો 
િલિમટ�ડ� પોતાની આટલાં 

વષ�ની યા�ામાં અનેક ઉતારચઢાવ જોયા. બાહ્ય 
વાતાવરણમાં અઢળક પ�રવતર્નો જોયાં પરંતુ 
બધાં પ�રવતર્નો સાથે તાલ િમલાવીને ચાલવાથી 
એમને ઘણો ફાયદો થયો અને કદાચ એ જ 
એમની સફળતાનું રહસ્ય રહ્યું છ�. 1960 પછી 
બજાજે પોતાના િ� અને �ણ ચ�ીય વાહનોના 
િવિવધ ભાગોના સ્વદેશીકારણ કરવા પર અને 
ભારતભરમાં પોતાના ડીલરો વધારવાનું શરૂ કયુ�. 
1066માં બજાજ ઓટો ભારતની સૌથી મોટી 
િ�ચ�ીય ક�પની બની ગઈ અને તેના સ્ક�ટરની 
માંગ પુરવઠા કરતાં ઘણી વધી ગઈ.

1971માં પીયાજીઓ સાથેનો તેમનો સાથ પૂરો 
થયા પછી 1972માં બજાજે તેમનું પહેલું સ્ક�ટર 
ચેતક બજારમાં મૂક્યું જે ભારતીય ઑટોમોબાઇલ 
ઉ�ોગ માટ� એક �ાંિતકારી પગલું હતું. 70 અને 
80ના સમ� દાયકા દરમ્યાન ચેતક� ભારતીય 
બજાર પર જબરજસ્ત �ભુત્વ જમાવી રાખ્યું 
હતું. વાિષર્ક 20000 સ્ક�ટર બનાવવાની ક્ષમતા 
સામે ખૂબ જ વધારે માંગ હતી જેને પહોંચવાનું 
લગભગ અશકય હતું. સ્ક�ટરનું બુકીંગ કયાર્ પછી 
10-10 વષર્ રાહ જોવી પડી હોય એવા તો અનેક 
�કસ્સાઓ છ�. સ્ક�ટરની �ડિલવરી મળતાં જ લોકો 
મીઠાઈ વહેંચવાનું શરૂ કરી દેતા અને બાળક 
આવવાની ખુશીની સમકક્ષ એ ખુશી ગણાતી. 
બજાજે પ�ર�સ્થિતનો તાગ મેળવીને પોતાની 
ઉત્પાદન ક્ષમતા વધારવાનું શરૂ કરી દીધું હતું.

1984માં ભારત સરકારે િવદેશી ક�પનીઓને 
ભારતમાં કોલેબરેશન થકી �વેશવાની છ�ટ 
આપતા જ ઑટોમોબાઇલના મોટા વૈિ�ક 
ખેલાડીઓ જેવા ક� હોન્ડા, સુઝુકી, યામાહા વગેરે 

પોતાની ઉચ્ચ કો�ટની ટ�ક્નોલોજી સાથે ભારતમાં 
�વેશ્યા અને લોકોની �ાથિમકતાઓ બદલાવા માંડી. 
તેમની સામે બજાજની ટ�ક્નોલોજી ખૂબ જ પાછળ 
હતી. બજાજે પ�ર�સ્થિત સંભાળવા જાપાનીસ ક�પની 
કાવાસાકી સાથે ટ�ક્નોલોજી માટ� હાથ િમલાવ્યા.

1991થી શરૂ થયેલા ઉદારીકરણ, વૈિ�કીકરણ અને 
ખાનગીકરણના દૌરને કારણે બાહ્ય વાતાવરણમાં ફરી 
ઘણા બદલાવ આવ્યા અને �ાહકો માટ� પસંદગીના 
ખૂબ જ િવકલ્પો ખૂલી ગયા. બજારમાં લોકો સ્ક�ટરથી 
મોટરસાઇકલ તરફ વળ્યાં અને �ધણક્ષમતા અને 
�ડઝાઇન તેમની �ાથિમકતા બનતી ગઈ. કાવાસાકી 
સાથે હાથ િમલાવીને બજાજે મોટરસાઇકલ અને 
િગયર વગરના મોપેડના બજારમાં પણ ઝંપલાવ્યું. 
ક�પનીએ 2 અને 4 સ્�ોક મોટરસાઇકલ બનાવવાનું 
શરૂ કયુ�. આ સાથે બજાજે ઉત્પાદન ખચર્ નીચો 
રાખીને ટ�ક્નોલોજીમાં આગળ વધવાનું શરૂ કરી દીધું.

બદલાતા જતા �ાહકો �માણે બજાજે પણ પોતાનાં 
ઉત્પાદનો અને છબીમાં પ�રવતર્ન કરવાનું શરૂ કયુ�. 
‘હમારા બજાજ’ની પા�રવા�રક છબીમાંથી પલ્સર 
લોન્ચ કરીને યુવાન �ાહકોને ‘ડ��ફનેટલી મેલ’ 
સ્લોગનથી આકષર્વાના શરૂ કયાર્. 1998-1999માં 
હીરો હોન્ડા સ્પ્લેન્ડર ખૂબ જ સફળ બાઈક હતું અને 
એમાં પણ 6-12 મિહનાનું વેઇ�ટ�ગ હતું એ સમયે 
બજાજે ક�િલબર લોન્ચ કરીને સ્પ્લેન્ડરનું માક�ટ ઘણું 
તો�ું હતું અને તે હાજર સ્ટોકમાં મળતું થઇ ગયું 
હતું. સ્પધાર્ વધતાંની સાથે જ બજાજે માક��ટ�ગ, 
નવીનતા, �ડઝાઇન, �રસચર્ અને સિવર્સ પર પણ 
િવશેષ ધ્યાન ક��ન્�ત કયુ�. સમયની સાથે સાથે બજાજે 
એક પછી એક �ધણક્ષમતાવળી મોટરસાઇકલથી 
માંડીને આકષર્ક �ડઝાઇનવાળા સ્પોટ્સર્ અને ��ઝ 
બાઈક્સ બનાવવાનું ચાલુ રાખ્યું. બજાજે ઘણા સફળ 
મોડ�લ્સ લોન્ચ કયાર્ અને ઘણામાં િનષ્ફળતા પણ જોઈ.

2016માં ભારતીય નૌસેનામાંથી સેવાિન�ત્ત થયેલ 
INS િવ�ાંત જહાજની ધાતુને પીગળાવીને એનો 

ઉપયોગ કરીને બજાજે િવશેષ ‘V’ મોડ�લ લોન્ચ 
કરીને દેશભ�ક્ત પણ ઉજાગર કરી હતી. પૂનાના 
બજાજ ડૉિમનરના ઉત્પાદન યુિનટમાં 100% સ્�ી 
કમર્ચારીને રાખીને બજાજે સ્�ીશ�ક્તને વધુ મજબૂત 
બનાવવાનું પણ પગલું લીધું હતું અને ‘ડ��ફનેટલી 
�ફમેલ’ને પણ સાથર્ક કરીને બતાવ્યું. 2019માં બજાજે 
ઇલે�ક્�ક સ્ક�ટર તરીક� ચેતકને ફરીથી લોન્ચ કયુ�.

ઈ�ન્ડગો એરલાઇન્સ
ભારતમાં િવમાનમાં મુસાફરી કરવાનો મોકો 

જીવનમાં બધાંને નથી મળતો અને આજથી 15-20 
વષર્ પહેલાં તો િવમાન આકાશમાં ક� નજીકથી જોવા 
મળ� એ પણ એક લ્હાવો હતો. િવમાની મુસાફરી એ 
ઘણાં લોકો માટ� એક સ્વપ્ન સમાન હતું. મયાર્િદત 
શહેરોમાં એરપોટ�ની સુિવધા અને મોંઘી �ટ�કટો એને 
વધુ કઠીન બનાવતા હતા. ભારતીય ઉ�યન ક્ષે�માં 
ગળાકાપ સ્પધાર્ હતી. આવામાં 2006માં ભારતીય 

ઉ�યન ક્ષે�માં બીજી એક ક�પનીએ ઝંપલાવ્યું. એ 
હતી �ટરગ્લોબ એન્ટર�ાઇઝ િલિમટ�ડ નામના નાના 
હો�સ્પટાિલટી સંગઠનની ઈ�ન્ડગો એરલાઇન્સ.

ગળાકાપ સ્પધાર્માં એક વધુ ક�પનીનો ઉમેરો કરવાની 
જગ્યાએ ઈ�ન્ડગોએ ક�ઈક અલગ કરીને બજાર કબ્જે 
કરવાનું આયોજન કયુ�. એણે હરીફોની વ્યૂહરચના, 
તેમની તાકાત અને �ાહકોની �ાથિમકતાઓ અને 
ખાસ કરીને છ�પી જરૂ�રયાતોને ધ્યાનમાં રાખીને 
પોતાનું િબઝનેસ મોડ�લ બનાવ્યું. ક�પનીએ નોંધ્યું 
ક� �ાહકોને હજી સસ્તા િવમાનભાડાની ઈચ્છા છ� 
અને મોટાભાગની એરલાઈન્સ સમયસર �સ્થાન 
અને આગમનમાં કાચી પડ� છ�. ભારતીય મુસાફરોએ 
પણ આ 15-20 િમિનટના આ િવલંબને ભારતીય 
સંસ્ક�િતના મૂળ તરીક� સ્વીકારી લીધું હતું. ફ્લાઇટ 
તૈયાર કરવા માટ� જરૂરી �િ�યાઓ પૂણર્ 
કરવા માટ� 

લાગતા સમય અને �ાહકોની સ્વીક�િતને કારણે 
કોઈ પણ એરલાઈન ક�પની સમય માટ� બહુ ગંભીર 
નહોતી. આ સંપૂણર્ િવ�ેષણ પછી ક�પનીએ ખાસ બે 
વાતોને ધ્યાન પર લીધી અને તેના પર ધ્યાન ક��ન્�ત 
કરીને તેને પોતાની ખાિસયત બનાવી. તેણે �ાહકોને 
વધુ સસ્તાં ભાડાં અને સમયસર હવાઈ મુસાફરીનાં 
વચન આપ્યાં.

 તે વખતે ભારતીય ઉ�યન 
ક્ષે�માં લગભગ 80% બજારભાગ 
ધરાવતી �ણ ક�પનીઓ જેટ એરવેઝ, 
�ક�ગ�ફશર એરલાઇન્સ અને એર 
ઇ�ન્ડયાએ ઇ�ન્ડગોના આ પગલાંને 
િબલક�લ ગંભીરતાથી નહીં લીધું કારણ ક� સસ્તા 
ભાડાની વ્યૂહરચના સાથે એ પહેલા પણ આવેલી 
એક ક�પની, ડ��ન એરવેઝ, બજારમાં �ધા માથે 
પટકાઈ ચૂકી હતી.

ઇ�ન્ડગોએ સૌથી પહેલા િબઝનેસ ક્લાસ રાખ્યો 

જ નહીં, કોઈ લોયલ્ટી �ો�ામ નહીં રાખ્યા, 
િવમાનમાં કોઈ મનોરંજન નહીં રાખ્યાં 
અને સાથે �ી ભોજન પણ નહીં રાખ્યાં. 
ઈ�ન્ડગોએ પોતાના વચનને સારી રીતે 
દશાર્વવા સજર્નાત્મક જાહેરખબરો 
બનાવી. તેને શબ્દો સાથે રમત 
કરીને IST (ઇ�ન્ડયન 
સ્ટાન્ડડ� ટાઈમ) ને 
પોતાના સંચારમાં 
‘ ઈ � ન્ ડ ગ ો 
સ્ ટ ા ન્ ડ ડ � 

ટાઈમ’ તરીક� રજૂ કરીને �ાહકોને આકષ્યાર્. 
સમયસૂચકતાના આ�હી �ાહકો જેણે ઇ�ન્ડગોને તક 
આપી તેમને સરસ મજાનો ‘ઓન ટાઈમ’ અનુભવ 
આપીને, ક�પનીએ �ભાિવત કયાર્ અને બીજા 
�ાહકોને આકષ્યાર્. 

બીજું વચન જે સસ્તાં ભાડાંનું હતું એ કોઈ પડકારથી 
ઓછ�� નહોતું. ભાડાં સસ્તાં રાખીને નફો કરવો પણ 
જરૂરી હતો એટલે ક�પનીએ ખચર્કાપ પર ધ્યાન 
આપવાનું ન�ી કયુ�. સૌથી પહેલાં તો એણે ફક્ત 
એક જ રીતના એર�ાફ્ટ, A 320, વાપરવાનું ન�ી 
કયુ�. એરલાઇન વ્યવસાય ખૂબ જ મૂડીરોકાણાત્મક 
છ� તેથી નફાકારકતા વધારવા માટ� બે ફ્લાઈટ વચ્ચે 
ઓછામાં ઓછો સમય હોવો ખૂબ જ જરૂરી હતો. એક 
જ �કારના એર�ાફ્ટ રાખવાથી એમાં પણ ફાયદો 
મળ્યો. ક�ટલાંક કાય� જેવાં ક� સફાઈ, જાળવણી, 
મુસાફરોને ઉતારવા અને નવાને �વેશ આપવો, 
સામાન ચડાવવો અને ઉતારવો વગેરે કરવા લઘુતમ 
સમય જવો આવશ્યક હતું. ફક્ત એક જ �કારનું એર 
�ાફટ વાપરવાથી િવમાનચાલકો, ��, જાળવણી અને 
�ાઉન્ડ સ્ટાફના વધુમાં વધુમાં ઉપયોગ અને સુધારો 
કરવામાં મદદ મળી કારણ ક� મોટા ભાગનો સ્ટાફ 
ફક્ત એક ક� બે જાતના એર�ાફ્ટમાં જ િનપુણ હોય 
છ�. વધુ અગત્યનું એ હતું ક� સ્ટાફના સભ્યો ફક્ત 

એક િવમાનના �કાર પર કામ કરતા 
હતા તેથી તેઓ ઝડપથી કામ કરી 
શકતા હતા.

બીજા પગલાં તરીક� ઇ�ન્ડગોએ 
િવમાન ઉત્પાદક ક�પનીઓ સાથે 

‘વેચાણ અને લીઝ બેક’ કરાર કયાર્. છ વષર્ પછી 
જૂના િવમાન આપીને નવા લઇ શકાય એ રીતના 
ક ર ા રથ ી ફાયદો એ થયો ક� િવમાનના 
MRO ખચર્માં ખૂબ જ ઘટાડો થયો 

જેનાથી ખચર્કાપમાં મદદ 
મળી. આ ઉપરાંત �ી 
ભોજનની જગ્યાએ એમણે 
જે ભોજન વેચવાનું શરૂ 
કયુ� હતું એ પણ એમણે 
સંપૂણર્ ભોજનની જગ્યાએ 
સેન્ડિવચ ક� તૈયાર 
ભોજનને �ાથિમકતા 
આપી જેથી બે ફ્લાઈટ 
વચ્ચેનો સમય હજી 

વધારે બચાવી શકાય. 
તદુપરાંત ઉતરાણની થોડી 
િમિનટો પહેલાં મુસાફરોને તેમની 

બેઠકો વ્યવ�સ્થત 
કરવા અને તેમનો 
કચરો ક�બીન 
��ને આપવા 
જણાવાતું હતું.

ઇ

એરલાઇન વ્યવસાય ખૂબ જ મૂડીરોકાણાત્મક છ� તેથી નફાકારકતા વધારવા 
માટ� બે ફ્લાઈટ વચ્ચે ઓછામાં ઓછો સમય હોવો ખૂબ જ જરૂરી હતો. એક 
જ �કારના એર�ાફ્ટ રાખવાથી એમાં પણ ફાયદો મળ્યો. ક�ટલાંક કાય� જેવાં 
ક� સફાઈ, જાળવણી, મુસાફરોને ઉતારવા અને નવાને �વેશ આપવો, સામાન 

ચડાવવો અને ઉતારવો વગેરે કરવા લઘુતમ સમય જવો આવશ્યક હતું

€ �રધ્ધીશ �શી
માઇન્ડ યૉર િબઝનેસમાઇન્ડ યૉર િબઝનેસ


