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કના ક�શ કાઉન્ટ૨ ૫૨ ક૨ન્સી નોટ ગણી ૨હેલી વ્ય�કતન ે‘‘લાવો તમને 
નોટ ગણવામાં મદદ કરુ’ં’ એમ કહીન ેમદદ ક૨વાના બહાન ેઅથવા 
‘’અર,ે જઓુ તમારી ક�ટલીક નોટ નીચ ેપડી ગઈ’’ એમ કહીન ેતનેું 
ધ્યાન બીજ ેદોરીન ેતનેી ક૨ન્સી નોટ સે૨વી લેવાના યા લંૂટી લેવાના 

�સંગો વારવંાર બનતા રહે છ�. ક�ટલીક વાર બેગમાં ભરીન ેરોકડા નાણાં લાવતી યા 
એ રીત ેબેંકમાંથી બેગમાં ભરીન ેક�શ લઈ જતી વ્ય�કતના હાથમાંથી બેગ લંૂટી લેવાના 
�સંગો પણ બનતા ૨હે છ�.

બેન્કના િ�માઈસીસમાં �ાહકન ેસુરક્ષા પરૂી પાડવાની બેંકની ફરજ હોવાનુ ંતમે જ બેંકના 
િ�માઈસીસમાંથી �ાહકની લંૂટી લેવાયલેી ૨કમ માટ� વળતર ચકૂવવા બેંક જવાબદાર થતી 
હોવાનુ ંકનર્લ ડી.એસ. સાચર િવરૂધ્ધ પજંાબ એન્ડ િસંધ બેંકના ક�સમાં સવ�ચ્ચ �ાહક 
અદાલત એટલે ક� નશેનલ કન્ઝયમુર �ડસ્પ્યટુસ રી��સલ કિમશન ેઠરાવ્યુ ંહતુ.ં આ ક�સમાં 
બન્યુ ંએવંુ હતુ ંક� પજંાબ એન્ડ િસંધ બેંક (સામાવાળા)ની મોહાલી શાખામાં કરન્ટ 
એકાઉન્ટ ધરાવતાં િન�ત કનર્લ ડી.એસ. સાચર (ફ�રયાદી), રૂ.45,000/– રોકડા બેગમાં 
લઈન ેસામાવાળા બેંકમાં પોતાના કરટં અકાઉન્ટમાં જમા કરાવવા માટ� ગયા હતા. બપોરે 
1:45 ના સુમાર ેફ�રયાદી ક�શ કાઉન્ટર પર લાઈનમાં ઊભા હતા ત્યાર ેતમેના હાથમાંની 
બેગ ક� જમેાં રૂ.45,000|- રોકડા હતા ત ેએક ગ�ઠયો ઝૂટંવીન ેભાગ્યો હતો. ફ�રયાદીએ 
બૂમો પાડી હતી અન ેબેગ ઝૂટંવીન ેનાસી જના૨ વ્ય�કત પાછળ દોડયા પણ હતા પરતું 
પલેો ગ�ઠયો બેંકમાંથી ઝડપભરે બહાર નીકળીન ેસ્ક�ટર ૫૨ સવા૨ થઈન ેફરા૨ થઈ ગયો 
હતો. આ �સંગ બન્યો ત્યાર ેબેંકના �વશે�ાર ૫૨ કોઈ સીકયોરીટી ગાડ� / ગનમને હાજર 
ન હતો અન ે�વશે�ા૨ના કોલેપ્સીબલ ગટે પર ચેન પણ લગાવવામાં આવી ન હતી. 
આમ, સલામતીની વ્યવસ્થાન ેનામ ેમીંડ�� હતુ.ં વળી, બેંકના અિધકારીઓ તાત્કાિલક સતક� 

થઈ સાયરન એલામર્ પણ વગાડી શકયા ન હતા. 
બેંકના િ�માઈસીસમાંથી પોત ેગમુાવલેા રૂ. 45,000 
માટ� બેંકના પક્ષ ેથયલે બેદ૨કારી અન ેસેવામાં 
ક્ષિત જવાબદાર હતી એમ જણાવીન ેફ�રયાદીએ 
િજલ્લા �ાહક અદાલત સમક્ષ પોત ેગમુાવલે રૂ. 

45,000 - 18% લેખેના વ્યાજસિહત તમે જ શારી�રક અન ેમાનિસક પીડા અન ેહેરાનગિત 
માટ� બીજા રૂ.15,000|– નુ ંવળત૨ અપાવવાની મદદ માંગતી ફ�રયાદ દાખલ કરી હતી. 
િજલ્લા �ાહક અદાલત ેફ�રયાદીની ફ�રયાદ નામજં૨ૂ કરી હતી જનેી સામ ેફ�રયાદી કરલે 
અપીલ પણ ચડંીગઢ યિુનયન ટ�રીટરીના સ્ટ�ટ કિમશન ેરદ કરી હતી જથેી ફ�રયાદીએ 
નશેનલ કિમશનના �ાર ખટખટાવવાં પડયાં હતાં. નશેનલ કિમશન ેપોતાના ચકુાદામાં 
બેંકની અન ેબેંકના ગાડ�ની ફ૨જ િવષે ચચાર્ કરતાં જણાવ્યુ ંહતુ ંક� બેંકમાં બેંક �ારા િનયુકત 
સશસ્� ગાડ�ની ફરજ બેંકની રોકડ રકમ અન ે�ક�મતી સંપિત્તઓનુ ંરક્ષણ કરવાની તેમ જ 
બેંકના કમર્ચારીઓ અન ે�ાહકોન ેલંૂટ- ડક�તી, ચીલઝડપ, સ્નચેીંગ વગરેથેી રક્ષણ પરૂું 
પાડવાની છ� અન ેરીઝવર્ બેંક ઓફ ઈ�ન્ડયાએ નકકી કરલેી ગાઈડ લાઈન્સમાં પણ ઉપરોકત 
ફ૨જો દશાર્વવામાં આવી છ�. બેંકના િ�માઈસીસમાં રોકડ નાણંુ જમા ક૨વા યા ઉપાડવા 
આવલેા �ાહકન ેસુરક્ષા પરૂી પાડવાની ફ૨જ બેંકની �ાહક �ત્યનેી સેવાનો જ એક ભાગ 
ગણી શકાય. ફ�રયાદવાળા �કસ્સામાં બેંક પોતાના િ�માઈસીસમાં જ �ાહકન ેસુરક્ષા પરૂી 
પાડી શકી ન હોવાથી બેંકના પક્ષ ેથયલે બેદ૨કારી અન ેસેવામાં ક્ષિત થઈ હોવાનુ ંઠરાવી 
નશેનલ કિમશન ેબેંક િ�માઈસીસમાંથી ફ�રયાદીના લંૂટાયલેા રૂ.45,000- ફ�રયાદીને 
ફ�રયાદની તારીખથી ચકૂવણી તારીખ સુધી સમ� સમયગાળા માટ�ના વાિષર્ક 9% લેખેના 
વ્યાજસિહત તમે જ ફ�રયાદીન ેથયલે શારી�રક, માનિસક �ાસ, હેરાનગિત, હાડમારી 
વગરે ેમાટ� રૂ. 5,000 ના વળતર સિહત ચકૂવી આપવાનો હુકમ આપ્યો હતો. એ જ રીતે 
જો બેંકના િ�માઈસીસમાં �ાહક ૫૨ શારી�રક હુમલો થાય અન ેબેંક �ાહકન ેસુરક્ષા પરૂી 
પાડવામાં િનષ્ફળ જવાના સંજોગોમાં પણ બેંક વળત૨ ચકૂવવા જવાબદા૨ બની શક� છ�. 
આમ આ અન ેઆવા અન્ય ચુકાદાથી એક મહ�વનો િસધ્ધાંત �સ્થાિપત થયો છ�. બેંકના 
િ�માઈસીસમાં �ાહકની રોકડ રકમો (અન ે�ક�મતી સંપિત્ત અન ેજાનમાલ)નુ ં૨ક્ષણ 
ક૨વાની બેંકની ફ૨જ છ� તમે જ મજક�ર ફ૨જમાં ચકૂ થવાના સંજોગોમાં �ાહકન ેથયલંુે 
નકુસાન ભરપાઈ ક૨વા માટ� બેંક જવાબદાર બનશે.
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ત્તફેાક્’ની કલમ ેલખાયલે એક શેર યાદ આવ ેછ� 
ક� નઝર નઝર હૈ અલગ સી, બાકી નઝાર ેતો સબ 
એક હી હૈ! ક�વી અદભતુ વાત છ� ન ેજીવનમાં ક� 
બધાંન ેબે આખં સરખી જ મળી છ�, આપણ ેસૌ જે 

જોઈએ છીએ એ લગભગ એક સરખો જ નજારો જોઈએ છીએ પણ 
જોવાનો નઝ�રયો એટલે ક� નઝર સૌની અલગ અલગ હોય છ�. આજે 
એ નઝર અન ેનઝ�રયો બંન ેમાટ� કારણભૂત સંવેદનશીલ અંગ આખંો 
િવશે અત્યતં જરૂરી એવી અન ેકદાચ અત્યતં બેિઝક પણ આપણે 
જને ેઅવગણી કાઢીએ છીએ એવી િવિવધ બાબતો પર થોડો �કાશ 
પાડીએ! આખં સૌથી મહ�વપણૂર્ સંવેદનાત્મક અંગોમાંનું 
એક છ�, જ ેઆપણન ેિવ�ન ે��ષ્ટની રીત ેઅનભુવવા દ ે
છ�. આખંનુ ંપોતાનુ ંખાસ મહ�વ હોવા છતાં, આપણામાંના 
ઘણા લોકો આપણી આખંના સ્વાસ્થ્યન ેધ્યાન ેલેતા નથી. 
સ્�ીન સમય અન ેજીવનશૈલીમાં ફ�રફાર સાથ,ે તદંરુસ્ત 
��ષ્ટન ે�ોત્સાહન આપતી દિૈનક પ�િતઓ અપનાવવી 
મહ�વપણૂર્ છ�.

આખંની સંભાળન ેસમજવા માટ�, આખંની મળૂભતૂ 
રચના જાણવી મહ�વપણૂર્ છ�. મખુ્ય ભાગોમાં કોિનર્યા, 
લેન્સ, ર�ેટના, ઓ�પ્ટક નવર્ વગરેનેો સમાવેશ થાય છ�. આ 
રચનાઓન ેસમજવાથી લાંબા ગાળાના નકુસાનન ેટાળવા 
માટ� આખંની સંભાળના મહ�વન ેસરળ રીત ેજાણી શકાય 
છ�. આખંની રચનામાં થતાં ફ�રફારો આખંની સામાન્ય 
સમસ્યાઓ તરફ દોરી જાય છ�. જમેાં �ર���ક્ટવ એરર/
�િતવતર્ક ભલૂો, નજીકનુ ંતથા દરૂનુ ંજોવામાં તકલીફ, 
અસ્પષ્ટ ��ષ્ટ; તો વળી મોિતયો, ગ્લુકોમા વગરે ેસમાિવષ્ટ 
છ�. મકે્યલુર ડીજનરશેન ક� જ ેખાસ કરીન ે�� વયસ્કોમાં 
ક�ન્�ીય ��ષ્ટન ેઅસર કર ેછ�. ઉપરાંત, �ાય આઇ િસન્�ોમનો 
સામનો કરવો પડ� છ�, જ ેઘણી વાર લાંબા સમય સુધી 
સ્�ીન સમય, આખંમાં અપરૂતુ ંઆસુંનુ ંઉત્પાદન અન ેપયાર્વરણીય 
પ�રબળોન ેકારણ ેથાય છ�.

દિૈનક જીવનમા ંઆંખની સભંાળ
આખંની સારી તદંરુસ્તી જાળવવા માટ� સતત કાળજી લેવી જરૂરી છ�. 

 1. 20-20-20 િનયમનુ ંપાલન કરો: �ડિજટલ દિુનયામાં આખંની 
તાણન ેરોકવા માટ�, સ્�ીન સમયના દર 20 િમિનટ પછી, ઓછામાં 
ઓછી 20 સેકન્ડ માટ� 20 ફૂટ દરૂ કોઈ વસ્તનુ ેજઓુ. આ લાંબા 
સમય સુધી સ્�ીનના સંપક�માં રહેવાથી આખંનો તાણ ઘટાડવામાં 
મદદ કર ેછ�. 

 2. સંતિુલત આહાર લો: ઓમગેા -3 ફ�ટી એિસડ્સ, લ્યટુીન, 
િવટાિમન C અન ેE જવેાં પોષક ત�વો આખંના સ્વાસ્થ્યન ેજાળવવામાં 
િનણાર્યક ભિૂમકા ભજવે છ�. પાંદડાવાળાં લીલાં શાકભાજી, માછલી, 
બદામ અન ેસાઇ�સ ફળો જવેા ખોરાક આખંન ેઅનકુ�ળ પોષક ત�વો 
માટ� ઉત્તમ પસંદગી છ�.

 3. હાઇ��ટ�ડ રહો: યોગ્ય હાઇ��શન આખંોન ેભજેવાળી રાખે છ� 
અન ે�ાય આઇ િસન્�ોમનુ ંજોખમ ઘટાડ� છ�.

 4. રક્ષણાત્મક ચશ્મા પહેરો: ભલે તમ ેકોમ્પ્યટુર પર કામ કરતા 
હો, રમત-ગમત કરતા હો અથવા બહાર સમય 
િવતાવતા હો, રક્ષણાત્મક ચશ્મા પહેરવા મહ�વનું 
છ�. યવુી �ોટ�ક્શનવાળા સનગ્લાસ હાિનકારક 
અલ્�ાવાયોલેટ �કરણોન ેતમારી આખંોન ેનકુસાન 
કરતા અટકાવ ેછ�, જ્યાર ેસુરક્ષા ચશ્મા શારી�રક 
��િત્તઓ દરિમયાન તમારી આખંોન ેઇજાઓથી 
સુરિક્ષત કર ેછ�.

 5. ધ�ૂપાન ટાળો: ધ�ૂપાન મોિતયા, મકે્યલુર ડીજનરશેન અને 
ઓ�પ્ટક નવર્ન ેનકુસાન થવાનુ ંજોખમ વધાર ેછ�. ધ�ૂપાન છોડવાથી 
આખંના સ્વાસ્થ્યન ેખૂબ સારી રીત ેફાયદો થાય છ�.

฀ સ્�ીન વપરાશકતાર્ઓ માટ� આંખની સભંાળ: 
આજના યગુમાં, ઘણા લોકો વધાર ેપડતાં સ્�ીન ટાઈમન ેકારણ ેઆખંમાં 

તાણ અનભુવ ેછ�. સ્�ીનનો વ્યાપકપણ ેઉપયોગ કરતા લોકો માટ�;
1) સ્�ીન સે�ટ�ગ્સન ેયોગ્ય રીત ેમનેજે કરો: તમારી સ્�ીન લગભગ 

એક હાથની લંબાઈ જટેલી દરૂ રાખો, આખંના સ્તરથી થોડી નીચે 
�સ્થત રાખો. જો જરૂરી હોય તો તજે / �ાઇટનસે ઘટાડો ક� વધારો 
અન ેટ�ક્સ્ટનુ ંકદ વધારો.

2) બ્લુ લાઇટ �ફલ્ટસર્: સ્�ીનમાંથી વાદળી �કાશ આખં પર તાણ 
પદેા કરી શક� છ�. વાદળી �કાશ-અવરોિધત ચશ્મા અથવા સ્�ીન 
�ોટ�ક્ટરનો ઉપયોગ કરવાનુ ંરાખો, ખાસ કરીન ેરાિ�ના કલાકો 
દરિમયાન.

3) ઉપર જણાવ્યા મજુબ 20-20-20 િનયમ તો લાગ ુપડશે જ. 
4) રા�ે મોબાઈલ ફોનનો ઉપયોગ ટાળો. જાણીતા આખંના 

િનષ્ણાત અન ેર�ેટના સ્પિેશયાિલસ્ટ, ડૉ. �યે રાયજીવાળા જણાવે 
છ� ક� રા�ે અંધારામાં ફોનનો ઉપયોગ કરવાથી તમારી આખંનુ ંસંપણૂર્ 
િવઝન જઈ શક� છ� અથાર્ત્ અંધાપો આવી શક� છ�. 

฀ િનયિમત આંખની તપાસ અને પરીક્ષણ:.
આખંની િનયિમત તપાસ જરૂરી છ�, પછી ભલે તમન ેકોઈ સમસ્યા 

ન જણાય. આખંની તપાસ ગ્લુકોમા, મકે્યલુર �ડજનરશેન અન ે
ડાયાિબટીક ર�ેટનોપથેી જવેી પ�ર�સ્થિતઓના �ારિંભક સંક�તો શોધી 
શક� છ�, જ ેવધ ુઅ�તન અન ેઆગળના સ્ટ�જમાં પહોંચ ેનહીં  ત્યાં 

સુધી લક્ષણો બતાવી શકશે નહીં પણ જો તપાસ કરાવી હશે તો એમાં 
શોધી શકાશે. પખુ્ત વયના લોકો માટ�, દર બે વષ� આખંની તપાસ 
કરાવવાની ભલામણ કરવામાં આવે છ� અન ેજો તમ ેચશ્મા પહેરો 
છો અથવા આખંની અન્ય સમસ્યાઓ હોય તો વધ ુવખત, િનષ્ણાત 
તબીબની સલાહ અનસુાર! 

฀ ડાયાિબટીસના દદ�ઓ માટ�: 
ડાયાિબટીસ ધરાવતાં લોકોએ તમેની આખંના સ્વાસ્થ્ય િવશે ખાસ 

સતક� રહેવાની જરૂર છ� કારણ ક� તમેન ેડાયાિબટીક ર�ેટનોપથેીનું 
જોખમ હોય છ�. આ �સ્થિત, ર�ેટનામાં રક્તવાિહનીઓના નકુસાનને 
કારણ,ે જો યોગ્ય રીત ેસંચાિલત ન કરવામાં આવે તો અંધત્વ તરફ 
દોરી શક� છ�. ડાયાિબટીસના દદ�ઓએ આખંની વાિષર્ક તપાસ 
કરાવવી જોઈએ, લોહીમાં શક�રાનુ ં�માણ યોગ્ય જાળવવુ ંજોઈએ 
અન ેજો જોવામાં કોઈ ફ�રફાર જણાય તો તાત્કાિલક સારવાર લેવી 
જોઈએ.

฀ જીવનશૈલીમા ંફ�રફાર:
જીવનશૈલીમાં સરળ ફ�રફારો તમારી આખંના સ્વાસ્થ્ય પર મોટી 

અસર કરી શક� છ�:
પરૂતી �ઘ મળેવો: આરામ તમારી આખંોને 

િદવસભરની ��િત્તઓમાંથી સ્વસ્થ થવા દ ેછ� અને 
થાકન ેઅટકાવે છ�.

િનયિમત રીતે કસરત કરો: િનયિમત કસરત રક્ત 
પ�ર�મણન ેસુધાર ેછ�, જ ેઆખંના સ્વાસ્થ્ય માટ� ફાયદાકારક છ�.

દારૂના સેવનન ેમયાર્િદત ક� બંધ કરો: આલ્કોહોલનુ ંસેવન સમય 
જતાં ��ષ્ટન ેઅસર કરી શક� છ�. ટ��કમાં, જો તમન ેઅચાનક ��ષ્ટ 
ગમુાવવી અથવા જોવામાં અસ્પષ્ટતા જણાય, તમારા ��ષ્ટના ક્ષ�ેમાં 
�કાશના ઝબકારા અથવા ફ્લોટર દખેાય, આખંમાં તી� દખુાવો, 
સતત લાલાશ અથવા સોજો જણાય તો તરત આખંના િનષ્ણાત 
તબીબન ેબતાવવુ.ં સામાન્ય રીત,ે રોિજદંા જીવનમાં આખંના સ્વાસ્થ્યને 
જાળવવા માટ� કોઈ જ�ટલ િદનચયાર્ઓની જરૂર નથી. આ સરળ 
વાતોનુ ં ધ્યાન રાખી અન ેપાલન કરીન,ે તમ ેતમારી ��ષ્ટ અથાર્ત્ 
આખંન ેસુરિક્ષત કરી શકો છો અન ેતમારી �મર સાથ ેઆખંની 
તકલીફો વધવાનુ ંજોખમ ઘટાડી શકો છો. િનયિમત આખંની તપાસ, 
આરોગ્ય�દ આહાર અન ેપયાર્વરણીય પ�રબળોથી રક્ષણ આખંના 
સારા સ્વાસ્થ્યન ેસુિનિ�ત કરવામાં મહ�વની ભૂિમકા ભજવ ેછ�.

બ�

ઈ

-:: ઈત્તેફાક� ::-લાગી થપાટ કાળની ત્યાર� ખબર પડી,�વન-હવેલી ર�તના પાયા ઉપર હતી. -�દલહર સંઘવી
-:: ક�ન્ડલ લાઇટ ::-પ્રેમ એક એવો શબ્દ છ� જેની એક પણ વ્યાખ્યા સંપૂણર્ ન હોઇ શક�.                                                   - સૌરભ શાહ
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