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િટ� પલ બોટમ લાઇન લાગુ 
કરવાના કેટલાક પડકારો પણ 

છે. િટ� પલ બોટમ લાઇનને 
માપવંુ મુ�ેલ છે કારણ કે નફો 

એકદમ ચો�ી રીતે માપી 
શકાય છે જયારે  સામાિજક 

અને પય�વરણીય 
પિરબળો માપવા મુ�ેલ 

છે અને તેમના માપના 
સામા� એકમની શોધ 

કરવી એ એક પડકાર છે

આ
જે િવ� પયાર્વરણ િદવસ છ� જે 
એક સકારાત્મક પ�રવતર્નને �ેરણા 
આપવાનું વૈિ�ક પ્લેટફોમર્ છ�. 150થી 
વધુ દેશોના લોકો આ સંયુક્ત રાષ્�ના 

આંતરરાષ્�ીય િદવસમાં ભાગ લે છ�. 1973માં તેની 
શરૂઆત થઈ ત્યારથી આ ઇવેન્ટનું ને�ત્વ યુનાઈટ�ડ 
નેશન્સ એન્વાયમ�ન્ટ �ો�ામ (UNEP) �ારા કરવામાં 
આવ્યું છ�. િવ� પયાર્વરણ િદવસ, દર વષ� િવ�ભરમાંથી 
લાખો લોકોને, સરકારને અને ખાસ કરીને િબઝનેસીસને 
�થ્વીના રક્ષણ અને પુનઃસ્થાિપત કરવાના �યાસમાં 
એકસાથે લાવે છ�. ઘણી બધી ક�પનીઓ પયાર્વરણની 
જાળવણી માટ� ઘણાં પગલાં ભરે છ� અને ભરવાની 
તૈયારી બતાવે છ� જેને આપણે કોપ�રેટ સોશ્યલ 
�રસ્પો�ન્સિબિલટી (CSR) તરીક� જાણીએ છીએ.

આજના સમયમાં CSR એ જૂનો િવચાર થઇ ગયો 
છ�. હવે ક�પનીઓ િ�પલ બોટમ લાઈન (TBL) કન્સેપ્ટ 
�માણે સંચાલન કરે છ�. TBL અિભગમ એ CSR 
અિભગમનું િવસ્તરણ છ� જે ક�પનીની લાંબા ગાળાની 
�સ્થરતા પર િવશેષ ભાર આપે છ�. આજના િબઝનેસ 
લીડસર્ એ વાત સારી રીતે સમજી ગયા છ� ક� લાંબાગાળા 
માટ� િબઝનેસ કરવો હોય તો ટ��કાગાળા માટ� CSR 
કરવાથી નહીં ચાલે. આજની પેઢીના �ાહકો ફક્ત 
ખરીદી નથી કરતા પરંતુ ક�પનીઓ પોતાની સામાિજક 
જવાબદારી ક�વી રીતે િનભાવે છ� તે પણ ધ્યાનથી જુએે 
છ�. હવે ક�પનીઓએ પોતાના િબઝનેસ અિભગમમાં 
જ CSR સામેલ કરી લેવું પડ� એમ છ�. અલગથી 
CSR કરવાથી ક� બતાવાથી નહીં ચાલે. ટ��કમાં પહેલાં 
િબઝનેસ માટ� એક જ બોટમ લાઈન હતી એ છ� નફો. 
આજે િબઝનેસ એક બોટમ લાઈનથી નહીં ચાલે. હવે 
ક�પનીઓએ �ણ બોટમ લાઈન િવષે િવચારવું પડશે 
અને �ણ બોટમ લાઈન વચ્ચે સંતુલન જાળવવું પણ 
એટલું જ જરૂરી છ�. આજે િ�પલ બોટમ લાઈનને િવસ્�ત 
રીતે સમજીએ.

1981માં, �ી સ્�ેક્લેએ ‘સોશ્યલ ઓ�ડટ-એ મેનેજમેન્ટ 
ટ�લ ફોર કોઓપરેટીવ વ�ક�ગ’ નામના એક �કાશનમાં 
િ�પલ બોટમ લાઇનને સ્પષ્ટ કયુ� હતું, જ્યાં તેમણે 
દલીલ કરી હતી ક� સાહસોને નાણાંકીય કામગીરી, 
સામાિજક સંપિત્ત બનાવટ અને પયાર્વરણીય જવાબદારી 
અંગે માપવા અને જાણ કરવી જોઈએ. ત્યાર બાદ જ્હોન 
એ�લ્ક�ગટો �ારા 1994માં તેમના પુસ્તક ‘ક�િનબલ્સ િવથ 
ફૉક�સ: ધી િ�પલ બોટમ લાઇન ઓફ 21 સેન્ચુરી” માં 
તેનો ઉલ્લેખ કરવામાં આવ્યો હતો. િ�પલ બોટમ લાઇન  
એ િહસાબી માળખું છ� જેમાં �ણ ભાગો છ�: સામાિજક, 
પયાર્વરણીય અને નાણાંકીય. આ �ણેય પ�રમાણોને 
સિવસ્તાર સમજીએ.૧. પીપલ (સામાિજક)

િબઝનેસ માટ� સૌ �થમ મહ�વના છ� પીપલ એટલે ક� 
લોકો એટલે ક� સમાજ અથાર્ત્ િબઝનેસની જવાબદારી. 
TBLનો આ અિભગમ ક�પનીના કમર્ચારીઓ, 
સંકળાયેલા મજૂર અને ક�પની જ્યાં વ્યવસાય કરે છ� 
તે િવશાળ સમુદાયને ધ્યાનમાં લે છ�. િ�પલ બોટમ 
લાઇન અનુસરતી ક�પની હંમેશાં નફાકારક વેતન 
ચૂકવે છ� અને સપ્લાયરની  ફ�ક્ટરીઓમાં 
પણ માનવીય કાયર્કારી �સ્થિતની 
ખાતરી કરવા પગલાં લે છ�.આવી 
ક�પની હંમેશાં પોતાની આવકમાંથી 
સમાજને ક�ક પાછ�� આપવાનો 
�યાસ કરતી હોય છ�. 

આ બોટમ લાઇનને માપવા 
માટ� ઉપયોગમાં લેવાતાં 
પ�રબળોમાં સલામત કાયર્કારી 
વાતાવરણ, વાજબી પગાર; 
િવિવધતા, સમાનતા અને 
સમાવેશની પહેલ; સપ્લાયર 
તરીક� નાના અને લઘુમતી- 
અથવા મિહલાઓની માિલકીના 
વ્યવસાયોનો ઉપયોગ; માનવ 
અિધકાર માટ� સમથર્ન અને સખાવતી 
દાનનો સમાવેશ થાય છ�૨. પ્લેનેટ (પયાર્વરણીય)

આજે આખી દુિનયામાં એવી દલીલો થઇ રહી છ� 

ક� ઉ�ોગો પોતાના ફાયદા માટ� ક�દરતનું નુકસાન કરી 
રહ્યા છ� અને બધી રીતના �દૂષણો ફ�લાવી રહ્યા છ�. 
TBLનો પ્લેનેટ અિભગમ એવો ભાગ સૂચવે છ� ક� કોઈ 
સંસ્થા તેના ખરાબ પયાર્વરણીય પદિચ�ોને શક્ય તેટલા 
ઓછા કરવાનો �યાસ કરે છ�. સોિલડ અને E કચરો 
ઘટાડવો, નવીનીકરણીય ઊજાર્માં રોકાણ કરવું, ક�દરતી 
સંસાધનોનું વધુ કાયર્ક્ષમ રીતે સંચાલન કરવું, ઉત્પાદનોનું 
�રસાઈ�ક્લંગ કરવું અને લોિજ�સ્ટક્સમાં સુધારો કરવો, 
સુધારેલ કચરો વ્યવસ્થાપન, સુવ્યવ�સ્થત િશિપંગ 
�થાઓ અને નૈિતક રીતે સ્�ોત સામ�ીનો ઉપયોગ 
વગેરે આ �યત્નોમાં શામેલ હોય 
શક� છ�. આજના �ાહકો પણ િવિવધ 
ક�પનીઓ આ �કારના કાય� બરાબર 
રીતે કરે છ� ક� નહીં એની પૂરતી ચકાસણી કરે છ� અને 
આ અિભગમ અનુસરતી ક�પનીને વધુ �ાધાન્ય આપે 
છ�. IT િવભાગ �ીન કમ્પ્યુ�ટ�ગ 

પહેલોને અમલમાં મૂકીને મોટી ભૂિમકા ભજવી શક� છ� જે 
ડ�ટા સેન્ટસર્ અને  IT િસસ્ટમ્સને વધુ ઊજાર્ કાયર્ક્ષમ બનાવે છ�.૩. પ્રો�ફટ (નફો)

TBLનો �ીજો અિભગમ નફો છ� જે પહેલાંના સમયની 
ક�પનીઓનો એક મા� અિભગમ હતો. હવે ક�પનીઓએ 
સામાિજક અને પયાર્વરણીય જવાબદારી િનભાવવાની 
સાથે નાણાંકીય રીતે સક્ષમ થવું જરૂરી છ�. ક�પનીએ 
નફો કરવો એટલે જરૂરી છ� ક� નફો ન કરનારી ક�પની 
દેશ અને સમાજ ઉપર આિથર્ક બોજારૂપ બને છ�. તેને 
િસક યુિનટ કહેવામાં આવે છ�. તે નુકસાન કરીને દેશને 

પાછળ કરે છ� તેમ જ રોજગારનું સજર્ન 
પણ નથી કરી શકતું. આપણે જોઈએ 
છીએ ક� સરકાર અમુક ક�પનીઓને 

બચાવવા �જાના કરોડો રૂિપયા ખચ� છ�. ક�પની નફો 
કરે તો આ બધું અટકાવી શકાય તદુપરાંત એનો અથર્ 
એવો નથી ક� નાણાંકીય પ�રણામો મેળવવા સામાિજક 

ક� પયાર્વરણીય જવાબદારીમાં 
બાંધછોડ કરવી. ક�પનીએ 
નફો કરવો એટલો જ જરૂરી 
છ� જેટલું જરૂરી છ� સામાિજક 
અને પયાર્વરણીય જવાબદારી 
િનભાવવી. પરંતુ િ�પલ બોટમ 

લાઈનના ભાગ રૂપે, આ બોટમ 
લાઇન નફાના સરળ માપદંડો પર 

અટકી જતું નથી. ઉદાહરણ તરીક�, તેમાં 

નૈિતક વ્યવસાય �થાઓ અને �ાહકો અને સપ્લાયરો 
સાથે ઉિચત વ્યવહાર જેવાં પ�રબળોનો સમાવેશ થઈ 
શક� છ�. વ્યાવસાિયક ભાગીદારો અને સમુદાયો માટ� 
ક�પની બનાવેલ વધારાના આિથર્ક મૂલ્યનો પણ સમાવેશ 
કરી શકાય છ�. તે િવચારણાઓને કારણે, આને ક�ટલીક 
વાર નફાને બદલે સ�િ� કહેવામાં આવે છ� જેથી તે 
�િતિબંિબત થાય ક� તેમાં મા� ક�પની ક�ટલા પૈસા કમાય 
છ� તે સામેલ નથી પરંતુ તેની સાથે જોડાનારા સૌની 
સ�િ� થાય છ�ક�ટલાક પડકારો

િ�પલ બોટમ લાઇન લાગુ કરવાના ક�ટલાક પડકારો 
પણ છ�. િ�પલ બોટમ લાઇનને માપવું મુશ્ક�લ છ� 
કારણ ક� નફો એકદમ ચોખ્ખી રીતે માપી શકાય છ� 
જયારે સામાિજક અને પયાર્વરણીય પ�રબળો માપવા 
મુશ્ક�લ છ� અને તેમના માપના સામાન્ય એકમની 
શોધ કરવી એ એક પડકાર છ�. તદુપરાંત ક�પનીઓ 
ઘણી વાર TBL ખ્યાલની અવગણના કરે છ� કારણ 
ક� તે તેમના નાણાંકીય લ�યો અને નફો મેળવવાની 
વ્યૂહરચનાઓને અવરોધે છ�. ઇકો-��ન્ડલી �ે�ક્ટસ 
જેવી ક� કચરાને �રસાઈ�ક્લંગ કરવાથી પેઢીને સામાન્ય 
કરતાં વધુ ખચર્ થઈ શક� છ�. િવ�ભરના ઘણા કોપ�રેટ 
TBLનો માક��ટ�ગ વ્યૂહરચના તરીક� ઉપયોગ કરે છ� જે 
સમાજ અને ઇકોલોજીની સુધારણા માટ� ન પણ હોય.

દરેક સંસ્થા, �ોજેક્ટ અથવા સ્થાન માટ� જુદા જુદા 
મેિ�ક્સ અપનાવી શકાય છ� જે તેના માટ� સૌથી વધુ 
અથર્પૂણર્ હોય. જેમ ક� કોઈ રેસ્ટોરન્ટ પયાર્વરણને અનુક�ળ 
પેક�િજંગ પર �સ્વચ કરીને અથવા બચેલા ખા�પદાથ� 
સ્થાિનક ઘરિવહોણા આ�યમાં આપીને ક� કચરાનું 
ઓછ�� ઉત્પાદન કરીને TBL અનુસરી શક� છ�. એક કાર 
ઉત્પાદક ઓછા �દૂિષત વાહનોના િનમાર્ણ તરફ વળીને 
તેની �ગિતને માપી શક� છ�. 

આ ઉપરાંત નોકરીઓનું સજર્ન, કમર્ચારીનું 
ટનર્ઓવર, ઓછો બળતણ વપરાશ, જોખમી કચરાનું 
વ્યવસ્થાપન, મિહલાઓ અને લઘુમતીઓની ટકાવારી, 
આિથર્ક �સ્થરતા, કમર્ચારીઓની �સ્થિત, તેમનું વળતર, 
તેમના લાભો, કમર્ચારીઓને ઉચ્ચ િશક્ષણ મેળવવા 
માટ�ની મદદ, �રસાઈકલ કરવામાં આવેલી સામ�ીની 
મા�ા નવીનીકરણીય ઊજાર્નો વપરાશ વગેરે જેવા 
બીજાં ઘણાં પ�રમાણો અહીં ઉપયોગમાં લઇ શકાય છ�. 
ટ��કમાં ક�પનીઓએ હવે નાણાંકીય સાથે સામાિજક અને 
પયાર્વરણીય પ�રબળો સાથે સંતુલન જાળવવું એટલું જ 
જરૂરી છ�.

�રધ્ધીશ �શી

િ�પલ બોટમ લાઈન - CSRનું િવસ્તરણ

િટ� પલ બોટમ લાઇન લાગુ 
કરવાના કેટલાક પડકારો પણ 
િટ� પલ બોટમ લાઇન લાગુ 

કરવાના કેટલાક પડકારો પણ 
િટ� પલ બોટમ લાઇન લાગુ 

છે. િટ� પલ બોટમ લાઇનને 
માપવંુ મુ�ેલ છે કારણ કે નફો 

છે. િટ� પલ બોટમ લાઇનને 
માપવંુ મુ�ેલ છે કારણ કે નફો 

છે. િટ� પલ બોટમ લાઇનને 

એકદમ ચો�ી રીતે માપી 
માપવંુ મુ�ેલ છે કારણ કે નફો 

એકદમ ચો�ી રીતે માપી 
માપવંુ મુ�ેલ છે કારણ કે નફો 

શકાય છે જયારે  સામાિજક 

પિરબળો માપવા મુ�ેલ 

સામા� એકમની શોધ 
કરવી એ એક પડકાર છે


