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શંુ કલેમ �ોસેસ કરવામ� અસાધારણ 
િવલંબ બદલ વીમાકંપની વળત૨ 

ચૂકવવા જવાબદાર ગણાય?

ડાયાિબટીસ િન�ાતોનો ફે વિરટ HbA1C ટે� શંુ છે?

ન્શ્યોરન્સ પોલીસી અન્વયે થતાં કલેમનું સેટલમેન્ટ કલેમની તારીખથી 
બે થી �ણ મિહનામાં થવું જોઈએ એવી ટકોર જુદી જુદી �ાહક 
અદાલતોએ જુદા જુદા જજમેન્ટસમાં કરી છ�. આમ છતાં હજી પણ 
ક�ટલાયે �કસ્સાઓમાં કલેમ અંગે િનણર્ય કરવામાં વીમાક�પનીઓ 

મિહનાઓનો અને કયારેક તો વષ�નો િવલંબ કરે છ�. આવો િવલંબ વીમાક�પનીને 
વળતર ચૂકવવા જવાબદાર બનાવી શક�.

સવ�ચ્ચ �ાહક અદાલત એટલે ક� નેશનલ કન્ઝયુમર �ડસ્પ્યુટસ રી��સલ કિમશને 
એક મહ�વના ચુકાદામાં કલેમ �ોસેસ કરવામાં લગભગ �ણ વષર્નો િવલંબ કરનાર 
વીમાક�પનીને કાન આમળીને રૂ. 1,00,000/- નું વળતર વીમેદારને ચૂકવી આપવા 
આદેશ આપતો હુકમ કય� હતો.

અઝીત ઈન્ટરનેશનલ �ા.િલ. િવરૂ� યુનાઈટ�ડ ઈ�ન્ડયા ઈન્શ્યોરન્સ ક�પનીના ક�સમાં 
ફ�રયાદી ક�પનીના ફ�કટરીના િબલ્ડીંગ, બોઈલરની ટાંકી, બોઈલર, વોટર સ્ટોરેજ, પ્લાંટ, 

મશીનરી, જનરેટર રૂમ, ઈલે�ક્�સીટી, �ાન્સફોમર્ર 
વગેરે ક�લ રૂ. 1,05,95,000/- નો વીમો સામાવાળા 
યુનાઈટ�ડ ઈ�ન્ડયા ઈન્શ્યોરન્સ ક�પની પાસેથી લીધો 
હતો. જે વષ�વષર્ િનયિમત રીતે �ીિમયમ ભરી રીન્યુ 
કરતા હતા.

મજક�ર ફ�ક્ટરીમાં 1993માં આગ લાગવાથી મોટ�� નુકસાન થયેલું. ફ�રયાદીના 
પોતાના અંદાજ �માણે િબલ્ડીંગ, પ્લાંટ અને મશીનરીને રૂ. 65,00,000/- નું અને 
સ્ટોક/રો-મટી�રયલને રૂ. 35,00,000/- નું નુકસાન થયેલું. જે અંગે વીમાક�પનીને 
જાણ પણ કરવામાં આવેલી. લગભગ �ણ વષર્ સુધી વીમાક�પનીએ ફ�રયાદના કલેમ 
અંગે કોઈ િનણર્ય ન કરતાં 1996 માં ફ�રયાદી ક�પનીએ �ાહક અદાલતમાં યુનાઈટ�ડ 
ઈ�ન્ડયા ઈન્શ્યોરન્સ ક�પની િવરૂ� ફ�રયાદ દાખલ કરી રૂ. 88.67 લાખનું વળતર 
અપાવવા દાદ માંગી હતી. ત્યાર બાદ યુનાઈટ�ડ ઈ�ન્ડયા ઈન્શ્યોરન્સ ક�પનીએ કલેમના 
ફુલ એન્ડ ફાઈનલ સેટલમેંટ તરીક� રૂ. 15,40,000/- ચૂકવવાની ઓફર કરી હતી. તે 
ફ�રયાદીએ નકારી કાઢી હતી પરંતુ નેશનલ કિમશને વીમાક�પનીની ઓફર મુજબના રૂ. 

15,40,000/- વાિષર્ક 12% લેખેના વ્યાજ સિહત ફ�રયાદીને ઓન એકાઉન્ટ ઈન્ટરીમ 
પેમેન્ટ તરીક� ચૂકવી આપવા િનદ�શ આપ્યો હતો. તે મુજબની ચૂકવણી વીમાક�પનીએ 
ફ�રયાદીને કરી પણ દીધી હતી.

ત્યાર બાદ મજક�ર ક�સમાં પક્ષકારોની રજૂઆત, પુરાવાઓ, દલીલો સાંભળ્યા બાદ 
નેશનલ કિમશને તેના આખરી હુકમમાં ફ�રયાદીને આગથી થયેલ નુકસાની માટ� 
રૂ. 27,61,000/- નું વળતર મેળવવા હકકદાર હોવાનું જાહેર કયુ� હતું. જે પૈકી 
15,40,000/- વીમાક�પનીએ અગાઉ સુનાવણી દરિમયાન ચૂકવી દીધા હોવાથી બાકી 
પડતી રકમ રૂ. 12,21,000/- ફાયરની તારીખથી છ માસ પછીની તારીખથી ખરેખર 
ચૂકવણીની તારીખ સુધીના સમ� સમયગાળા માટ�ના વાિષર્ક 12% લેખેના વ્યાજસિહત 
ચૂકવી આપવા યુનાઈટ�ડ ઈ�ન્ડયા ઈન્શ્યોરન્સ ક�પનીને આદેશ આપ્યો હતો. વધુમાં 
નેશનલ કિમશને કલેમ સેટલ કરવામાં લગભગ ૩ વષર્ના કરેલા િવલંબ માટ� વીમા 
ક�પનીને એવા અસાધારણ િવલંબ માટ� વધારાના 
રૂ. 1,00,000 નું નુકસાન વળતર પણ �ાહકને 
ચૂકવી આપવાનો આદેશ આપ્યો હતો. આમ, વીમા 
ક�પનીને કલેમ �ોસેસ કરવામાં અસામાન્ય િવલંબ 
કરવાનું ભારે પડી શક� છ�.

-:: ક�ન્ડલ લાઈટ ::-આનદં પણ ઉદાસ હોઈ શક� છ�, પાણીન ેપણ પ્યાસ હોઈ શક� છ�.                   - ડૉ. સુર�શ દલાલ
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ક 63 વષર્ના વડીલ કન્સલ્ટીંગ રૂમમાં �વશેે 
છ�. થોડા થાક�લા અન ેિજદંગીથી લગભગ હારી 
ગયલેા એવુ ંજણાવી ખુરશી પર સ્થાન લે છ�. 
સંપણૂર્ િહસ્�ી જણાવી ઉમરે ે છ� ક� આ મારો 

આખા િદવસના કાયર્�મનો ડબ્બો અથાર્ત્ એમની આખા િદવસની 
અસંખ્ય દવાઓનુ ંટાઇમટ�બલ. એમન ેશાંિતથી સાંભળ્યા અને 
શુગર અિનયિં�ત હોવાન ેકારણ ેપરામશર્ લેવા તઓે આવ્યા છ� 
એમ કહી શુગર 90 થી 100 માં જ રહે એવી ઈચ્છા વ્યક્ત કર ેછ�, 
ઈચ્છા વ્યક્ત કરવામાં િવનતંી ઓછી, દબાણ વધ.ુ

બધા �રપોટ� જોયા, એમન ે તપાસ્યા અન ે મેં કહંુ્ય આમાં 
HbA1C નો �રપોટ� નથી. એ �રપોટ� િવના તમારી દવા બદલવી ક� 
નવી લખવી ઉિચત ના કહેવાય. એ �રપોટ� એક કરાવી લો એટલે 
આગળની સારવાર ન�ી કરીએ, ત્યાં સુધી જતે ેદવા ચાલુ છ� એ 
લેતા રહો. સજ્જન વડીલન ેઆ વાત ઓછી ગમી અન ેએમણે 
તો એ જ િદવસથી નવી દવા ચાલુ જ કરવી હતી એટલે નવા દદ� 
તરીક� આવલેા તઓેન ેમાર ેHbA1C િવશે સંપણૂર્ માિહતી આપવી 
પડી અન ેઆ ટ�સ્ટથી વાક�ફ કરી, થોડી જા�તતા લાવવાનો �યાસ 
કય�. જ્યાર ેઆ �રપોટ� િવશે ક�વી છાપ હોય એ તો સૌ દદ�ઓને 
ખબર હશે જ ન.ે. તો ના, જરૂરી નથી. ઘણી વાર દદ�ઓન ેનથી 
ખ્યાલ હોતો ક� તઓે કયા �રપોટ� કરાવ ેછ�, એ 
શંુ છ� અન ેક�મ કરાવવો રહ્યો. તો સમજીએ આજે 
ડાયાિબટીસમાં એક અત્યતં રૂટીન ટ�સ્ટ િવશે ક� 
જને ેસામાન્ય જનતા 3 મિહનાના એવરજે શુગર 
�રપોટ�ના નામથી પણ ઓળખે છ�.

HbA1C અથાર્ત્ િહમોગ્લોિબન A1C (HbA1C) ટ�સ્ટ એ 
રક્ત પરીક્ષણ છ� જ ેબતાવ ેછ� ક� છ�લ્લા બે થી �ણ મિહનામાં 
તમારુ ંસરરેાશ બ્લડ શુગર (ગ્લુકોઝ) લેવલ ક�ટલંુ હતુ.ં થોડ�� 
�ડાણમાં અન ેટ��કમાં સરળ ભાષામાં સમજીએ તો ગ્લુકોઝ એ 
તમારા લોહીમાં શક�રાનો એક 
�કાર છ� જ ેતમ ેખાઓ છો તે 
ખોરાકમાંથી આવ ે છ�. તમારા 
કોષો ઊજાર્ માટ� ગ્લુકોઝનો 
ઉપયોગ કર ે છ�. ઇન્સ્યિુલન 
નામનો હોમ�ન ગ્લુકોઝન ેતમારા 
કોષોમાં �વેશવામાં મદદ કર ેછ�. 
જો તમન ેડાયાિબટીસ હોય તો 
તમારુ ંશરીર પરૂતુ ંઇન્સ્યિુલન 
બનાવતુ ં નથી અથવા તમારા 
કોષો તનેો સારી રીત ેઉપયોગ 
કરતા નથી.  પ�રણામ,ે ગ્લુકોઝ તમારા કોષોમાં �વશેી શકતું 
નથી, તથેી તમારા બ્લડ શુગરનુ ંલેવલ વધ ેછ�. તમારા લોહીમાં આ 
ગ્લુકોઝ િહમોગ્લોિબન સાથ ેચોંટી જાય છ�.  િહમોગ્લોિબન તમારા 
લાલ રક્ત કોિશકાઓમાં (રડે બ્લડ સેલ/RBC) એક �ોટીન છ�. 
જમે જમે તમારા લોહીમાં શક�રાનુ ંસ્તર વધ ેછ� તેમ તમારુ ંવધુ 
િહમોગ્લોિબન ગ્લુકોઝ સાથ ેકોટ થતુ ંજશે, A1C પરીક્ષણ તમારા 
લાલ રક્ત કોિશકાઓની ટકાવારીન ેમાપ ેછ�, જમેાં ગ્લુકોઝ-કોટ�ડ 
િહમોગ્લોિબન હોય છ�. A1C પરીક્ષણ છ�લ્લા �ણ મિહના માટ� 
તમારુ ંસરરેાશ ગ્લુકોઝ સ્તર બતાવી શક� છ� કારણ ક� જ્યાં સુધી 
લાલ રક્ત કોિશકાઓ જીવંત છ� ત્યાં સુધી ગ્લુકોઝ િહમોગ્લોિબન 
સાથે ચોંટ�લંુ રહે છ�. લાલ રક્તકણો લગભગ �ણ મિહના જીવે છ�. 
ઉચ્ચ A1C સ્તર એ હાઈ બ્લડ ગ્લુકોઝ/ડાયાિબટીસની િનશાની છ�.  
ડાયાિબટીસ ગભંીર આરોગ્ય સમસ્યાઓનુ ંકારણ બની શક� છ�, 
જમેાં �દયરોગ, �કડનીરોગ અન ેચતેાઓન ેનકુસાનનો સમાવશે 
થાય છ� પરતં ુસારવાર અન ેજીવનશૈલીમાં ફ�રફાર સાથે, તમે 
તમારા બ્લડ ગ્લુકોઝના સ્તરન ેિનયિં�ત કરી શકો છો.

આ ટ�સ્ટનો ઉપયોગ શેના માટ� થાય છ�?
A1C પરીક્ષણનો ઉપયોગ સ્�ીનીંગ અથવા િનદાન માટ� થઈ 

શક� છ�. ટાઇપ 2 ડાયાિબટીસ અન ે�ીડાયાિબટીસના િનદાનમાં 
મહ�વનો ભાગ ભજવ ે છ�. જો તમન ે ડાયાિબટીસ અથવા 
િ�ડાયાિબટીસ હોય, તો A1C પરીક્ષણ તમારી �સ્થિતનુ ંિનરીક્ષણ 
કરવામાં અન ેતમ ેતમારા બ્લડ શુગરના સ્તરન ેક�ટલી સારી 
રીત ેિનયિં�ત કરવામાં સક્ષમ છો ત ેતપાસવામાં અન ેમોિનટર 
કરવામાં મદદ કરી શક� છ�.

કોના માટ� HbA1C ટ�સ્ટની જરૂર છ�?
તમ ે45 વષર્થી વધ ુ�મરના છો અન ેજો તમારાં પ�રણામો 

સામાન્ય હોય (નોન ડાયાિબટીક) તો તમાર ેસમયાંતર ેતમારા 
ફ�િમલી ડૉક્ટર ક� �ફિઝશ્યનની તબીબી સલાહ મજુબ ટ�સ્ટ કરાવતા 
રહેવંુ. જો તમારાં પ�રણામો દશાર્વ ેછ� ક� તમન ેિ�ડાયાિબટીસ છ� 
તો તમાર ેસામાન્ય રીત ેદર 1 વષ� પરીક્ષણ કરાવવુ.ં શક્ય હોય 
તો દર 6 મિહન.ે ડાયાિબટીસ િનષ્ણાત તબીબની સલાહ અનસુાર 
ક�ટલી વાર પરીક્ષણ કરાવવુ ંઅન ેડાયાિબટીસ થવાનુ ંજોખમ 
ઘટાડવા માટ� તમ ે શંુ કરી શકો એના પર ધ્યાન ક��ન્�ત કરવું 
વધ ુમહ�વનુ.ં તો વળી જો તમારાં પ�રણામો દશાર્વે છ� ક� તમને 

ડાયાિબટીસ છ� તો તમાર ેતમારી �સ્થિત અને 
સારવારનુ ંિનરીક્ષણ કરવા માટ� વષર્માં ઓછામાં 
ઓછા બે વાર અન ેસામાન્ય રીત ેદર 3 મિહને 
અથવા ડાયાિબટીસ િનષ્ણાતની સલાહ મજુબ 
A1C પરીક્ષણ કરાવવુ ંજોઈએ.

જો તમે 45 વષર્થી ઓછી �મરના છો અને તમને ડાયાિબટીસ 
થવાની શક્યતા વધુ છ� કારણ ક� તમને �ી-ડાયાિબટીસ છ�, વધારે 
વજન અથવા સ્થૂળતા છ�, ક�ટ��બમાં ટાઇપ 2 ડાયાિબટીસવાળા 
માતાિપતા અથવા ભાઈ-બહેન હોય, હાઈ બ્લડ �ેશર અથવા 

હાઈ કોલેસ્�ોલ લેવલ હોય, 
�દયરોગ અથવા સ્�ોક આવ્યો 
હોય, અઠવા�ડયામાં 3 વખતથી 
ઓછા શારી�રક રીતે સિ�ય 
હોવ અથાર્ત્ બેઠાડ�� જીવન 
છ�, સગભાર્વસ્થા દરિમયાન 
ડાયાિબટીસ આવ્યો હોયઅથવા 
4 �કલોથી વધુના બાળકને 
જન્મ આપ્યો, પોિલિસ�સ્ટક 
ઓવે�રયન િસન્�ોમ 
(PCOS) હોય ક� પછી તમને 

ડાયાિબટીસનાં લક્ષણો હોય તો તમારે A1C ટ�સ્ટ કરાવવાની 
જરૂર પડી શક� છ�. 

ક�ટલી ટકાવારી અને ટ�સ્ટના પ�રણામનો અથર્ શંુ છ�?
ડાયાિબટીસ અથવા િ�ડાયાિબટીસનુ ં િનદાન કરવા માટ� 

સામાન્ય રીત ેઉપયોગમાં લેવાતી ટકાવારી આ �માણ ેછ�:
સામાન્ય: A1C 5.7% થી નીચ.ે િ�-ડાયાિબટીસ: A1C 

5.7% અન ે6.4% વચે્ચ
ડાયાિબટીસ: A1C 6.5% અથવા તેથી વધુ. ડાયાિબટીસ 

િનદાન કરવા A1C સાથે સાથે ફા�સ્ટ�ગ/ ભૂખ્યા પેટ� બ્લડ 
ગ્લુકોઝ ટ�સ્ટ, જમ્યા પછી 2 કલાક અથવા ઓરલ ગ્લુકોઝ 
ટોલરન્સ ટ�સ્ટ (OGTT) જેવા ટ�સ્ટ પણ તમારા િનષ્ણાત 
તબીબ કરાવી શક� છ�. તો વળી જો તમારો A1C ટ�સ્ટ તમને 
જે ડાયાિબટીસ છ� એને મોિનટર કરવા અથાર્ત્ દેખરેખ રાખવા 
માટ� કરવામાં આવ્યો હોય તો તમારા આ પરીક્ષણ પ�રણામોનો 
અથર્ શું છ� તે િવશે  પરામશર્ માટ� હંમેશાં તમારા િનષ્ણાત 
તબીબ જોડ� ચચાર્ કરવી િહતાવહ છ�.

બસ, તો આ વાત થઈ HbA1C િવશે, હવે તમન ેતમારા કોઈ 
પણ તબીબ આ �રપૉટ� કરાવવા કહે તો એમન ેપછૂો ચો�સ ક� 
ક�મ પરતં ુત્યાર બાદ કરાવી લેવાની �િત્ત રાખો, �રપોટ�ના કરાવી 
આરોગ્ય સાથે રમવુ ંગભંીર પ�રણામોમાં પ�રણમ ેછ�. 

€ ડો. મંથન શેઠ
હેલ્થ ટાઈમહેલ્થ ટાઈમ

સવ�� �ાહક અદાલત એટલે કે નેશનલ ક�યુમર િડ��ુટસ 
રીડ�ે સલ કિમશને એક મહ�ના ચુકાદામ� કલેમ �ોસેસ કરવામ� 
લગભગ �ણ વષ� નો િવલંબ કરનાર વીમાકંપનીને કાન આમળીને 

�. 1,00,000/- નંુ વળતર વીમેદારને ચૂકવી આપવા આદે શ 
આપતો હુ કમ કય� હતો

કુ ટુ ં બમ� ટાઇપ 2 ડાયાિબટીસવાળા 
માતાિપતા અથવા ભાઈ-બહેન હોય, હાઈ 
�ડ �ેશર અથવા હાઈ કોલે�� ોલ લેવલ 
હોય, �દયરોગ અથવા �� ોક આ�ો હોય  

કે પછી તમને ડાયાિબટીસન� લ�ણો 
હોય તો તમારે  A1C ટે� કરાવવાની જ�ર 

પડી શકે છે

-:: ઈત્તેફાક� ::-
इश्क़-मह�नी, सदर्-ग़ुलाबी और धानी हम पर सब रँग फ़ब लेते है। 
हम डॉक्टर हैं, सफ़ेद एिप्रन के नीचे, जीवन के सब रंग ढक लेते है। 

िहन्दू भी खड़ा रहता है,  मुिस्लम भी खड़ा रहता है। 
ये डॉक्टर का िदल है, 

इसंािनयत भीतर रहती है, मज़हब बाहर खड़ा रहता हैं।
                                       -અઞ્જાત


