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મુર્ઝ બધં થયાને પાંચ 
મહીના થઇ ગયા છ�. 

હોમુર્ઝ ખોલવાના મામલે ઓમાન-
ઇરાન વચે્ચ વાટાઘાટો ચાલુ છ�. 
સાથોસાથ પ્રોકસી એકટર( ઇરાની 
સહયોગીઓ)ના છટુા છવાયા 
હમુલા પણ ચાલ ુછ�. ઇરાન કહ� છ� 
ક� હોમુર્ઝ કટોકટી ઉક�લવા નક્કી 
થયેલો વચગાળાનો �ટ ખલેૂ તો 
પણ કોમિશર્યલ િશિપગં તાત્કાલીક 
શ� થશ ે એમ કહ�વ ુ અિન�સ્ચત 
છ�. અમે�રકા નેવલ બ્લોક�ડ 
હટાવ,ે ઇસ્લામાબાદ સમજતૂીના 
ભગં બદલ ઇરાનને વળતર આપે, 
સંક�શન અન્વયે ભડંોળ છટુ ુ કર� 
તો આગલ વાત �મે. દરિમયાન 
યેમનેી હથુીએ બાબ અલ મને્ડબે પર 
ધાક જમાવવાના ભાગ�પ ેરિવવાર� 
સાઉદીની �ઝાન �રફાઇનરી પર 
હમુલો કય� હતો. હોમુર્ઝ બંધ થયા 
પાચં મહીના વીતી ગયા, હવે ઇરાન 

ગમ ેતેમ કરી સપ્ટ�-ઓકટો સધુીનો 
સમય પસાર કરી દ� તો નવેમ્બરની 
ચૂટંણી આવી પુગે. ઝાઝી વાતના 
ગાડા ભરાય પણ હાલમાં ગલ્ફ મામલે 
ઇરાનનુ ંપલ્લ ુહાવી છ�. બી� બાજુ 
રિશયા-યુક્ર�નમાં બ્લેક સી-એઝોવ 
કચર્ સ્ટ્રડેમાં ગે્રઇન-ઓઇલ એસેટ 
પર રિશયા-યુક્ર�નના હુમલા વધતા 
રિશયામા ં�ધણ કટોકટી સ�ર્ઇ છ�. 
યુરોપમાં હીટવવેને પગલે એન� 
�ડમાન્ડ- ઉ�ર્સંકટ આવી શક�. 
ઇરાન- ગ્રીનલેન્ડ કાડર્ બુઠ્ઠા થઇ ગયા 
પછી હવ ે ફરી પાછુ ટ��રફનંુ ભતૂ 
ધુણવા માડંયંુ છ�. ડેન્માક� ગ્રીનલેન્ડમાં 
સિૈનકોની હાજરી વધારી દીધી છ�. 
�પાન અન ેજમર્ની �ડફ�ન્સ બજેટમાં 
મોટા આયોજનમાં છ�. અમે�રકામાં 
નવમે્બરની ચૂટંણી અગાઉ મ�ઘવારી- 
ટ��રફ- એઆઇ બબલ, ચીન-રિશયા 
સાથે કોલ્ડવોર એવા અનકે પડકારો 
ઉભા છ�. શરેબ�રોમાં એઆઇ – 
ટ�કનોલો� શરેોની ત�ેનો હાંફ 
વરતાય છ�. ડાઉ અને નાસદાકમાં 
ઉછાળ� વેચવાલી છ�. આગળ પર ક્ર�ડ 
ઓકટો-�ડસમેા ં90-110 ડોલર વચ્ચે 
સ્ટ�બલ થાય તો ફ�ગાવો વકરી શક�.

ઘરઆગંણે શરેબ�રોમાં 
સાવચેતીભય� આશાવાદ છ�. ચોમાસુ 

સક��રય થતા વરસાદની ખાધ 
ઘણી ઓછી થઇ છ�. પાક-પાણીનંુ 
િચત્ર સુધયુ� છ�. ઓટો સેલ્સ, પાવર 
�ડમાન્ડ, ઇન્ફ્રા ક�પેકસ બમુ અને 
ક્ર��ડટ ઓફટ�ક �તા તહ�વારોમાં 
વપરાશી માગ સારી દ�ખાય છ�. 
એઆઇ પેન્સી ઓસરતા કો�રયા-
તાઇવાન એઆઇ મેિનયા પણ થોડો 
થાલે પડયો છ�. ભારતીય લાજર્ ક�પ 
આઇટી શરેોમા ં�ડપ બાયર એક�ટવ 
થતા ઘટયા ભાવથી શાનદાર ઉછાળો 
આવ્યો છ�. એફઆઇઆઇ અને 
એઇડીઆઇ ફલોમા ંપણ વધારો થયો 
છ�. એફસીએનઆર ર�િમટન્સમાં 
સતત વધારો થતા ફોર�કસ �રઝવર્ 
692 અબજ ડોલર થઇ ગઇ છ�. 715 
અબજ ડોલરના ઓલટાઇમ હાઇથી 
થોડકે દૂર છ�. �િપયો 96.96ના 
બોટમથી સુધરીને 95.20 થયો છ�. 
�િપયો હાલમા ં94.40-96,90ના બને્ડ 
વચ્ચ ેલોક છ�, ડોલેકસ 101થી ઘટીને 

99.60 થયો છ�. ચોમેર અરાજકતા 
વચે્ચ પણ �િપયો અને શેરબ�ર 
મકકમ છ� એ �તા આગળ જતા 
ઇરાન-રિશયા વોરમા ંકોઇ અણધાયાર્ 
પોિઝ�ટવ સમાચારો આવ ે તો 
શેરબ�રોમા ંઅપસાઇડ બે્રકઆઉટ 
આવી શક�. ઘણા મોટા આઇપીઓ 
લાઇનઅપ છ�. િલકવીડીટી પણ સારા 
પા�ક�ગ સને્ટરો શોધે છ�.

 બિુલયન-બઝે મેટલ્સની વાત 
કરીએ તો સોનાચાંદીમાં તહ�વારોની 
મોસમ અગાઉ મંુબઇમાં બી ટુ બી 
જવલેરી એકિઝબીશન અગાઉ 
�ડમાન્ડ અપટીક દ�ખાઇ છ�. લંડન 
સ્પોટ સોનંુ 5600ના ટોપથી તૂટી 
3980 થઇ ઝડપી રીબાઉન્ડ થઇને 
હાલ 4341 છ�. 

લોકલ બ�રમા ંસોનુ ં129000ના 
બોટમથી ઉછળી 152000 થયંુ છ�. 
ચાદંીમા ંપણ ઘટયા ભાવથી ઉછાળો 
છ�. ચાદંી �ન્યઆુરીમા ં121 ડોલર 
થયા પછી એિપ્રલમાં તટૂીન ે54 થઇ 
હાલમાં 64 ડોલર છ�. લોકલ ચાંદી 
�ન્યુઆરીમાથંી  421000ના ટોપથી 
તૂટીન ેમાચર્માં  1999643નુ ંબોટમ 
બની હાલ 232000 છ�. �દવાળી 
સુધીમાં સોનંુ વધઘટ� 160000-
165000 અને ચાંદી 250000-

275000 વચે્ચ જઇ શક�. હાલનો 
સુધારો વચગાળાનુ ંકર�કશન દ�ખાય 
છ�. બ�ર હાલ પુરત ુતો બોટમઆઉટ 
થઇ ગયંુ છ�. ચીન હ�ગક�ગને 
એિશયામાં બિુલયન હબ તરીક� 
પ્રમોટ કરવા ચીનથી હ�ગક�ગમાં 
સોનંુ મોકલી ર� ંછ�. િસંગાપોરની 
બિુલયન હબ તરીક�ની મોનોપોલી 
માટ� હ�ગક�ગ મોટો પડકાર બની 
શક� છ�. હ�ગક�ગ શરેબ�ર ઘણંુ 
મોટ ુછ�. લંડન મટેલ એકસચને્જનું 
માિલક હ�ગક�ગ છ� એટલે લંડન 
બિુલયન ક� લંડન મટેલ એકસચને્જ 
જવેી ઇકોિસસ્ટમ માટ� િસંગાપોર 
સાયમેકસ કરતા એચક�ઇએકસના 
લ�ગ ટમર્ પ્રોસ્પેકટસ બળવત્તર છ�. 
એઆઇ-ઇવી-�ડફ�ન્સના સંદભર્માં 
પ્લ�ેટનમ અને પેલ�ેડયમ પણ બોટમ 
આઉટ થઇ ગયા છ�. પ્લે�ટનમની 
ર�ન્જ 1660-2020, પેલે�ડયમની ર�ન્જ 
1280-1660, ચાદંીની ર�ન્જ 55-73, 
સોનાની ર�ન્જ 4180-4660 દ�ખાય છ�. 

બઝે મટેલ્સમા ંકોપર અન ેિઝકંમાં 

ઘટયા ભાવતી �રબાઉન્ડ આવ્યો છ�. 
ચીનમાં ઘણા ખરા િવસ્તારોમાં પુર, 
િનકલ-કોપર-ટીનમાં ઇવી �ડમાન્ડ 
વધવા સામે સપ્લાય �ડસરપશનને 
વપરાશકારોનંુ કવર�ગ દ�ખાય છ�. 
એલ્યુિમનીયમ અને િઝકંમાં હાજર 
બ�રમાં ટાઇટનેસ છ�. ટ��રફ 
િપ્રિમયમ બીલ્ટ અપ થવા લાગતા બઝે 
મટેલ્સમા ંકોપર- િઝકં જેવી એઆઇ-
�ડફ�ન્સ- ઇવી સે�ન્સ�ટવ મેટલ્સમાં 
ટકાઉ ત�ે આવી શક� છ�. 

 એન� બાસ્ક�ટમા ંનાયમકેસ ક્ર�ડ 
67 ડોલરથી ઉછળી 93 થઇ હાલ 
84 ડોલર છ�. � બ-ેત્રણ વીકમાં 
હોમુર્ઝ �ડલ ન થાય તો ક્ર�ડ 90-100 
ડોલર વચે્ચ જવાની શકયતા છ�. 
નવેમ્બર ચંૂટણી અગાઉ સેરબ�ર- 
ક્ર�ડ- કરન્સી બ�રો તમેજ 
�ઓપોિલ�ટકસ તનાવ વધવાની 
આશકંાએ બ�રોમાં વોલેટીલીટી 
વધશે. ટ્રમ્પના �થ સોિસયલે 
એકાઉન્ટની એપીઆઇના ડેટા �ફડસ 
સંસ્થાક�ય રોકાણકારોને મીલી 
સકેન્ડસ વહ�લા મળ� એવા અલ્ગોફ�ડ 
મહીને એક લાખ ડોલરના ભાવ ેપ્રાપ્ય 
છ�. મશીનરીડ ફ�ડઝ હોવાથી અલ્ગો 
ટ્રડેને િવશશે લાભ મળી શક�. લીગલ 
મિેનપ્યુલેશન જવેી આ સવલત પર 
ફ�ટકાર વરસ ેછ� પણ હાલ તો � 
�તા વોહી િસકંદર સાચ ુગણાય.

હોમુર્ઝ ખોલવાના મામલ ે ઓમાન-
હો

સોનાચાંદીમાં ઘટયા ભાવથી ઉછાળો - 
બીગટ�ક AI શેરોમાં થાક ખાતી તેજી

ચોમાસુ સિ�ય થતા ખ�રફ મોલાતને જીવતદાન- 
તહેવારોની માગ ખૂલવાની આશા િબર�ન વક�લ

મા� ૭ ટકા, અથવા આશરે ૩૦ લાખ 
�ામીણ ઉ�ોગો, નોકરીએ રાખેલા 

�િમકોવાળા ઉ�ોગો છ� જે ઓછામાં ઓછા 
એક પગારદાર �િમકને રોજગારી આપે છ�. 

તેમનો િહસ્સો નાનો હોવા છતાં, કામે રાખેલા 
�િમકોવાળા આ ઉ�ોગો ૮૪ લાખ �િમકોને 

રોજગારી આપે છ�

રોજગારી સજર્નની મોટી ક્ષમતા ધરાવતા ભારતના સાડા ચાર કરોડ �ામીણ ઉ�ોગો
રતના ૪.૩ કરોડથી 
વધુ ગ્રામીણ ઉદ્યોગો, 

જેમાંથી અંદાજે ૯૭ ટકા નેનો 
(અિત સૂ�મ) ઉદ્યોગો છ�, � 
તેમને રોકાણ કરવાની, િવસ્તરણ 
કરવાની અને રોજગારી ઊભી 
કરવાની તક આપવામાં આવે તો 
તે રોજગાર બ�ર અને આવક 
પર ન�ધપાત્ર પ્રભાવ પાડી શક� છ�, 
તેમ આઈડીઈનસાઈટ (IDinsight)
ના સહયોગમાં ટ્રાન્સફોમર્ �રલ 
ઈ�ન્ડયા (TRI)ના એક અહ�વાલમાં 
જણાવાયું છ�. ‘સ્ટ�ટ ઓફ �રલ 
એન્ટરિપ્રન્યોરિશપ ઈન ઈ�ન્ડયા 
૨૦૨૬’ શીષર્ક ધરાવતો આ 
અહ�વાલ શુક્રવાર� �હ�ર કરવામાં 
આવ્યો હતો.

ટ્રાન્સફોમર્ �રલ ઈ�ન્ડયા એ 
એક િબન-લાભકારી પહ�લ 
છ� જે સવર્સમાવેશી િવકાસને 
પ્રોત્સાહન આપવા માટ� ગ્રામીણ 
સમુદાયો સાથે મળીને કામ કર� 
છ�, જ્યાર� આઈડીઈનસાઈટ એ 
૨૦૧૧ માં સ્થપાયેલી એક વૈિશ્વક 
િબન-લાભકારી સલાહકાર, ડેટા 
એનાિલ�ટક્સ અને સંશોધન 

સંસ્થા છ�. TRI ની સ્થાપના ૨૦૧૬ 
માં થઈ હતી. આ સંસ્થાઓએ 
તેમના તારણો અને િનષ્કષર્ પર 
પહ�ચવા માટ� એન્યુઅલ સવ� 
ઓફ અનઇનકોપ�ર�ટ�ડ સેક્ટર 

એન્ટરપ્રાઇિઝસ (ASUSE) ૨૦૨૫ 
ના યુિનટ-લેવલ ડેટાનો ઉપયોગ 
કય� હતો. અહ�વાલમાં જણાવાયું 
છ� ક� ૪૩ િમિલયનથી વધુ ગ્રામીણ 
ઉદ્યોગોમાંથી આશર� ૪૦ િમિલયન 
‘ઓન-એકાઉન્ટ’ સાહસો છ� — જે 
માત્ર માિલકો દ્વારા અથવા વગર 
પગાર� કામ કરતા પા�રવા�રક 

શ્રિમકો દ્વારા ચલાવવામાં આવે છ� 
— જે ક�લ સંખ્યાના લગભગ ૯૩ ટકા 
જેટલા થાય છ�. તેનાથી િવપરીત, 
માત્ર ૭ ટકા, અથવા આશર� ૩૦ 
લાખ ગ્રામીણ ઉદ્યોગો, નોકરીએ 

રાખેલા શ્રિમકોવાળા ઉદ્યોગો છ� 
જે ઓછામાં ઓછા એક પગારદાર 
શ્રિમકને રોજગારી આપે છ�. તેમનો 
િહસ્સો નાનો હોવા છતાં, કામે 
રાખેલા શ્રિમકોવાળા આ ઉદ્યોગો 
૮૪ લાખ શ્રિમકોને રોજગારી આપે 
છ�.

અહ�વાલમાં જણાવાયું છ� ક� ઓન-

એકાઉન્ટ ઉદ્યોગોને કામે રાખેલા 
શ્રિમકોવાળા ઉદ્યોગોથી જે બાબત 
અલગ પાડે છ� તે એ છ� ક�, કામે 
રાખેલા શ્રિમકોવાળા ઉદ્યોગો પ્રિત 
શ્રિમક ૧.૮૮ લાખનું મૂલ્યવધર્ન પેદા 
કર� છ�, જે ઓન-એકાઉન્ટ ઉદ્યોગો 
માટ�ના ૦.૯૯ લાખની સરખામણીએ 
બમણું છ�. આ ઉપરાંત, તેમનું પ્રિત 
સ્થાપના મૂલ્યવધર્ન આશર� સાત 
ગણું વધાર� છ� અને તેઓ અંદાજે 
છ ગણી વધુ �સ્થર અસ્કયામતો  
ધરાવે છ�. કામે રાખેલા શ્રિમકોવાળા 

ઉદ્યોગો પ્રિત સ્થાપના સર�રાશ 
૪.૫ શ્રિમકોને રોજગારી આપે છ�, 
જે વેતન આવક ઊભી કર� છ� જે 
ગ્રામીણ અથર્તંત્રોમાં વધુ માંગ પેદા 
કરી શક� છ�. અહ�વાલમાં એવું 
પણ �ણવા મળ્યું છ� ક� નોકરીએ 
રાખેલા શ્રિમકોવાળા ઉદ્યોગોના 
માિલકો વધુ શૈક્ષિણક લાયકાત 
ધરાવતા હોય અને ઔપચા�રક 
બ�ક ખાતાઓ તેમજ કમ્પ્યુટર 
સુધી પહ�ચ ધરાવતા હોય તેવી 
શક્યતા વધુ છ�. તેઓ મિહલાઓ 

અથવા અનુસૂિચત �િત અને 
અનુસૂિચત જન�િતના સભ્યોની 
માિલક�ના હોય તેવી શક્યતા 
ઓછી છ�. અહ�વાલમાં જણાવાયું 
છ� ક� ગ્રામીણ ઉદ્યોગોમાં મિહલાઓ 
આશર� ૨૮ ટકા ઉદ્યોગોની માિલક� 
ધરાવે છ�, પર�તુ મિહલાઓની 

માિલક�ના ઉદ્યોગોમાંથી માત્ર 
૧.૧ ટકા ઉદ્યોગો જ કામે રાખેલા 
શ્રિમકો રાખે છ�, જ્યાર� પુ�ષોની 
માિલક�ના ૯ ટકા ઉદ્યોગો શ્રિમકોને 
નોકરીએ રાખે છ�. અહ�વાલમાં 
જણાવાયું છ� ક�, આ તફાવતો 
દશાર્વે છ� ક� ઉદ્યોગોના િવકાસમાં 
નડતા અવરોધો માત્ર નાણાક�ય જ 
ન હોઈ શક�, પર�તુ તેમાં ઉત્પાદક 
અસ્કયામતો, ટ�કનોલો�, નેટવક� 
અને વ્યવસાિયક િનણર્યો પર 
અસમાન િનયંત્રણનો પણ સમાવેશ 
થઈ શક� છ�. � ક�, તેમાં જણાવાયું 
છ� ક� અથર્તંત્રમાં એક મહત્વપૂણર્ 
િહસ્સો હોવા છતાં, ગ્રામીણ ઉદ્યોગો 

ફાઇનાન્સ, માક�ટ, ક્ષમતાઓ અને 
ઇન્ફ્રાસ્ટ્રક્ચર મેળવવામાં પડકારોનો 
સામનો કર� છ�. માત્ર ૧૧.૮ ટકા 
િમની અને નેનો ગ્રામીણ ઉદ્યોગો પર 
જ કોઈ લોન બાક� છ�, અને માત્ર 
૪.૬ ટકા ઉદ્યોગો જ કોમિશર્યલ 
બ�કમાંથી િધરાણ લે છ�. પ્રધાનમંત્રી 
મુદ્રા યોજનાએ ગેર�ટી વગરની 
લોનની પહ�ચ િવસ્તારી છ�, પર�તુ 
તેની ૭૮ ટકા લોન ૫૦,૦૦૦ થી 
ઓછી રકમની છ� એમ અહ�વાલમાં 
જણાવાયું છ�. તેમાં કહ�વામાં આવ્યું 
છ� ક� આવી નાની રકમની લોન સ્વ-
રોજગારને ટકાવી રાખવામાં મદદ 
કરી શક� છ�, પર�તુ તે સાધનોમાં 
રોકાણ કરવા, ઉત્પાદન વધારવા 
અથવા શ્રિમકો રાખવા માંગતા 
ઉદ્યોગો માટ� અપૂરતી હોઈ શક� 
છ�. પડકાર માત્ર િધરાણનું પ્રમાણ 
વધારવાનો નથી પર�તુ નાણાક�ય 
પ્રોડક્ટ્સને એવી રીતે �ડઝાઇન 
કરવાનો પણ છ� જે હયાત ઉદ્યોગોને 
મોટા પાયે િવસ્તરણ કરવામાં મદદ 
કર�.

અહ�વાલમાં એવું પણ �ણવા 
મળ્યું છ� ક� મોટા બ�રો સુધીની 

પહ�ચ એ અન્ય એક પડકાર છ�, 
કારણ ક� માત્ર ૮.૫ ટકા ગ્રામીણ 
ઉદ્યોગો જ કોઈ મોટા ખરીદદાર માટ� 
કરાર (કોન્ટ્રાક્ટ) હ�ઠળ ઉત્પાદન 
કર� છ� અને આમાંથી ૯૦ ટકા 
ઉદ્યોગો માત્ર એક જ ખરીદદારને 
માલ સપ્લાય કર� છ�. ફ્ર�ન્ચાઈઝ�ગનો 
િહસ્સો માત્ર ૦.૧ ટકા છ�, જ્યાર� 
સીધી િનકાસ નિહવત છ�. જ્યાર� 
નાના ઉદ્યોગો મોટા ખરીદદારો 
સુધી પહ�ચ મેળવે છ�, ત્યાર� પણ 
િવલંિબત ચૂકવણીઓ  તેમની કામ 
કરવાની અને િવકાસ કરવાની 
ક્ષમતાને મયાર્�દત કર� છ�. અંદાજે 
૭-૮ લાખ કરોડ �િપયા MSMEsની 
િવલંિબત ચૂકવણીઓમાં અટવાયેલા 
છ�, અને સરકારી ક� �હ�ર સંસ્થાઓ 
MSMEs ને ચૂકવવાપાત્ર િવલંિબત 
ચૂકવણીના મૂલ્યમાં લગભગ ૪૦ 
ટકા િહસ્સા માટ� જવાબદાર છ�. 
જે નાના ઉદ્યોગો પહ�લેથી જ ઊંચા 
િધરાણ ખચર્નો સામનો કર� છ�, 
તેમના માટ� િવલંિબત ચૂકવણીઓ 
ઉત્પાદક રોકાણ માટ� ઉપલબ્ધ 
વ�ક�ગ ક�િપટલને વધુ ઘટાડે છ� તેમ 
અહ�વાલ જણાવે છ�.

ભા

ભારતમાં સ�િ�ના �માણમાં ��ોની 
સંખ્યામાં વધુ ઝડપથી થઇ રહેલો વધારો

�રકવરી એજન્ટો માટ� આરબીઆઇના નવા 
િનયમોઃ ફોન કોલથી લઇને સોિશયલ મી�ડયા 

સુધી �ાહકોને પરેશાન કરવા પર િનયં�ણ મુકાયું

ન લીધા બાદ હપ્તા 
ભરવામાં િવલંબ થાય ત્યારે 

�ાહકો પર દબાણ લાવવા માટ� બેન્કો 
અને નાણાકીય સંસ્થાઓ �ારા પઠાણી 
ઉઘરાણી કરવામાં આવતી હતી અને 
તેના કારણે લોન �ાહકોને સામાિજક 
બદનામી થઇ રહી હતી, ક�ટલાક 
�ાહકો માનિસક તાણમાં આવતા 
હોવાના �કસ્સાઓ બહાર આવ્યા 
છ�. જે સદભર્માં આરબીઆઇએ 
નવા વ્યવસ્થા ઉભી કરી છ� અને જે 
બેન્કો ક� નાણાકીય સંસ્થાઓ લોન 
રીકવરી માટ� રીકરવી એજન્ટોની 
મદદ લેતા હતા, અને તેઓ �ાહકો 
ઉપર દબાણ કરીને વસુલાત કરતા 
હતા, તેની સામે આરબીઆઇએ કડક 
માગર્દિશર્કા બનાવી છ�, જેનાથી હવે 
�ાહકો પાસેથી લોનની વસૂલાત માટ� 
ધાક-ધમકી, અપમાનજનક ભાષા ક� 
સતત ફોન કરીને માનિસક દબાણ 

ઊભું કરવું મુશ્ક�લ બનશે. 
નવી વ્યવસ્થા હેઠળ બેન્કો તથા 

અન્ય િનયંિ�ત નાણાકીય સંસ્થાઓએ 
પોતાના રીકવરી એજન્ટો �ારા 
�ાહકો સાથે યોગ્ય અને સન્માનજનક 
વ્યવહાર થાય તેની ખાતરી કરવી 
પડશે. �ાહક પાસેથી બાકી લોનની 
વસૂલાત કરવી જરૂરી છ�, પરંતુ 
તેના માટ� અયોગ્ય દબાણ અથવા 
હેરાનગિતનો સહારો લઇ શકાશે 

નહીં.
નવા િનયમોમાં �રકવરી કોલના 

સમયને લઇને પણ સ્પષ્ટતા 
કરવામાં આવી છ�. �રકવરી એજન્ટો 
�ાહકોને સવારે 8 વાગ્યા પહેલાં અને 
સાંજે 7 વાગ્યા પછી฀વસૂલાત માટ� ફોન 
કરી શકશે નહીં. આ ઉપરાંત વારંવાર 
ફોન કરીને �ાહકને પરેશાન કરવો ક� 
સતત સંપક� કરીને માનિસક દબાણ 
ઊભું કરવું પણ િનયમોના દાયરામાં 
આવશે.

�ાહક સાથે વાતચીત કરતી 
વખતે એજન્ટ� પોતાની ઓળખ સ્પષ્ટ 
કરવી પડશે. બેન્ક અથવા નાણાકીય 
સંસ્થાના �િતિનિધ તરીક� વાત કરતા 
વ્ય�ક્તએ �ાહકને જરૂરી માિહતી 
આપવી પડશે અને સંવાદ દરિમયાન 
િશસ્ત તથા ગોપનીયતાનું પાલન 
કરવું પડશે.

લોનની વસૂલાત માટ� �ાહકના 
પ�રવારજનો, િમ�ો, પડોશીઓ 

અથવા અન્ય પ�રિચત વ્ય�ક્તઓનો 
સંપક� કરીને તેમને શરમમાં મૂકવા ક� 
�ાહક પર દબાણ લાવવાનો �યાસ 
પણ હવે યોગ્ય ગણાશે નહીં. ખાસ 
કરીને ધાક-ધમકી, અપમાનજનક 
ભાષા અથવા જાહેરમાં �ાહકની 
નાણાકીય �સ્થિતની ચચાર્ કરવા સામે 
RBIએ કડક વલણ અપનાવ્યું છ�.

સોિશયલ મી�ડયા અને �ડિજટલ 
માધ્યમોનો ઉપયોગ કરીને પણ 
�ાહકની વ્ય�ક્તગત માિહતી 
જાહેર કરી શકાશે નહીં. �ાહકની 

ગોપનીયતા જળવાઈ રહે તે બેન્ક 
અને સંબંિધત સંસ્થાની જવાબદારી 
રહેશે.

�ડિજટલ યુગમાં મોબાઇલ ફોન 
�ાહકની મહત્વની વ્ય�ક્તગત 
માિહતી ધરાવતું સાધન બની ગયું છ�. 
આવી �સ્થિતમાં �રકવરી એજન્ટો �ારા 
ફોનમાં રહેલી માિહતીનો દુરૂપયોગ 
ન થાય તે માટ� પણ િનયં�ણ જરૂરી 
બન્યું છ�. નવા િનયમોનો મુખ્ય હેતુ 
�ાહકની ખાનગી માિહતી અને 
વ્ય�ક્તગત ગોપનીયતાનું રક્ષણ 

કરવાનો છ�.
આરબીઆઇએ પણ સ્પષ્ટ કયુ� છ� 

ક� �રકવરીની �િ�યામાં �ાહકની 
માિહતીનો ઉપયોગ મા� જરૂરી હેતુ 
માટ� જ થવો જોઈએ. ફોન નંબર, 
સંપક�ની યાદી, સોિશયલ મી�ડયા 
સંબંિધત માિહતી અથવા અન્ય 
વ્ય�ક્તગત ડ�ટાનો ગેરકાયદેસર 
ઉપયોગ કરી શકાય નહીં.

જો કોઇ �ાહકને રીકવરી એજન્ટ 
તરફથી અયોગ્ય વતર્ન, ધમકી ક� 
સતત હેરાનગિતનો સામનો કરવો 
પડ� તો ફ�રયાદ કરી શકાય તેવી 
વ્યવસ્થા બેન્ક� ઉપલબ્ધ કરાવવી 
પડશે. ફ�રયાદોના રેકોડ� અને 
�રકવરી કોલ્સની િવગતો જાળવવાની 

જવાબદારી પણ સંસ્થાની રહેશે.
આરબીઆઇના આ પગલાથી 

લોનની વસૂલાતની �િ�યામાં બેન્કની 
જવાબદારી વધુ સ્પષ્ટ બનશે અને 
�ાહકોના અિધકારોનું રક્ષણ મજબૂત 
થશે. લોનની રકમ પરત મેળવવી 
નાણાકીય સંસ્થાનો અિધકાર છ�, 
પરંતુ તે માટ� �ાહકની ગોપનીયતા, 
�િતષ્ઠા અને માનિસક શાંિત સાથે 
સમાધાન ન કરી શકાય. એ બાબતને 
નવા િનયમોમાં િવશેષ મહત્વ 
આપવામાં આવ્યું છ�.

આ માગર્દિશર્કાનો મૂળ ઉ�ેશ 
બેન્કો અને �ાહકો વચ્ચેની વસૂલાત 
�િ�યાને વધુ પારદશર્ક, િશસ્તબ� 
અને જવાબદાર બનાવવાનો છ�.

લો

2050 સુધીમાં, પાંચમાંથી એક ભારતીય - 
એટલે ક� લગભગ 34.7 કરોડ લોકો - 60 
વષર્થી વધુ �મરના હશે, જેમાં લગભગ 

દસમાંથી સાત ��ો �ામીણ ભારતમાં રહેતા 
હશે. વસ્તી �� થાય તે પહેલાં સ�� બનેલા 
ઘણા િવકિસત દેશોથી િવપરીત, ભારત ઘણી 

ઓછી આવકના સ્તરે આ વસ્તી િવષયક 
પ�રવતર્નમાંથી પસાર થઈ રહ્યું છ�

ન્સફોમર્ રૂરલ ઇ�ન્ડયા(TRI)
ના એક નવા અભ્યાસ 

અનસુાર, વષર્ 2050 સુધીમાં ભારતમાં 
60 વષર્થી વધ ુ�મરના લોકોની સંખ્યા 
34.7 કરોડ થઈ શક� છ� — જ ેદર પાંચ 
નાગ�રકોમાંથી એકની બરાબર છ�. વળી, 
આ �� વસ્તીના લગભગ 70 ટકા 
લોકો �ામીણ િવસ્તારોમાં રહેતા હશે. 
આ અહેવાલ ચતેવણી આપ ેછ� ક� દશે 
ઝડપથી ��ત્વ તરફ આગળ વધી રહ્યો 
છ�, જ્યાર ે આવકના સ્તરની ��ષ્ટએ 
ભારત હજી પણ ત ેિવકિસત દશેો કરતાં 
ઘણંુ પાછળ છ� જમેણ ેઆવા જ વસ્તી 

િવષયક પ�રવતર્નનો સામનો કય� હતો.
આ તારણો TRI �ારા “ડ�મો�ા�ફક 

�ા�ન્ઝશન, ઇવો�લ્વગં ફ�િમલીઝ એન્ડ ધ 
ફ્યચુર ઓફ ધ ક�ર ઇકોિસસ્ટમ ઇન રૂરલ 
ઇ�ન્ડયા” (વસ્તી િવષયક પ�રવતર્ન, 
બદલાતા પ�રવારો અન ે�ામીણ ભારતમાં 
સંભાળ �ણાલીનુ ંભિવષ્ય) શીષર્ક હેઠળ 
બહાર પાડવામાં આવેલા �ેતપ�માં રજૂ 
કરવામાં આવ્યા છ�. આ વ્હાઇટ પપેર 
સંસ્થાના ‘ઇ�ન્ડયા રૂરલ કોલોક્વી’(IRC) 
દરિમયાન લોન્ચ કરવામાં આવ્યુ ંહતુ.ં 
અભ્યાસ અંદાજ લગાવ ે છ� ક� 2050 

સુધીમાં દર 10 માંથી લગભગ 7 �� 
ભારતીયો �ામીણ િવસ્તારોમાં રહેતા 
હશે, જનેા કારણ ેપ�રવારો અન ેસ્થાિનક 
સંભાળ �ણાલીઓ પર ભાર ે દબાણ 
આવશે. 2050 સુધીમાં, પાંચમાંથી એક 
ભારતીય — એટલે ક� લગભગ 34.7 
કરોડ લોકો — 60 વષર્થી વધ ુ�મરના 
હશે, જમેાં લગભગ દસમાંથી સાત ��ો 
�ામીણ ભારતમાં રહેતા હશે. વસ્તી 

�� થાય ત ેપહેલાં સ�� બનલેા ઘણા 
િવકિસત દશેોથી િવપરીત, ભારત ઘણી 
ઓછી આવકના સ્તર ેઆ વસ્તી િવષયક 
પ�રવતર્નમાંથી પસાર થઈ રહંુ્ય છ� તમે 
અહેવાલમાં જણાવાયુ ંછ�.

આ �ેતપ� ��ો માટ� સંકોચાઈ 
રહેલા સપોટ� બેઝ તરફ પણ ઈશારો કરે 

છ�. �ત્યકે �� વ્ય�ક્તન ેટ�કો આપવા માટ� 
ઉપલબ્ધ કાયર્શીલ વયના પખુ્ત વયના 
લોકો (વ�ક�ગ-એજ એડલ્ટ્સ)ની સંખ્યા 
2001 માં 8.4 હતી, જ ે2026 સુધીમાં 
ઝડપથી ઘટીન ે5.2 થવાની ધારણા છ�. 
નશેનલ ફ�િમલી હેલ્થ સવ� (NFHS), 
લોન્જી�ુ�ડનલ એિજગં સ્ટડી ઇન 
ઇ�ન્ડયા (LASI), વસ્તી ગણતરીના 
અંદાજો, ટાઇમ યઝુ સવ� અન ેઅન્ય 

રાષ્�ીય ડ�ટાસેટ્સના આધાર ેઆ અહેવાલ 
જણાવ ે છ� ક�, પ�રવારો નાના થવા, 
યવુા સભ્યોનુ ંરોજગારી માટ� સ્થળાંતર 
અન ેઆયષુ્ય વધવાન ેકારણ ેભારતનું 
પરપંરાગત પ�રવાર-આધા�રત સંભાળ 
મોડ�લ વધનુ ેવધ ુતણાવ હેઠળ આવી રહંુ્ય 
છ�. અભ્યાસમાં નોંધવામાં આવ્યુ ંછ� ક�, 

�� લોકોની લગભગ 94 ટકા સંભાળ 
હજી પણ ઘરોની અંદર જ પરૂી પાડવામાં 
આવ ેછ�, જનેા કારણ ેવધતી જતી અને 
જ�ટલ સંભાળની જરૂ�રયાતોન ેપરૂી કરવા 
માટ� પ�રવારના સભ્યોની સંખ્યા ઓછી 
બચ ેછ�. સંભાળ રાખવાનો આ બોજ 
અ�માણસર રીત ેમિહલાઓ પર આવી 
રહ્યો છ�. 

અહેવાલ અનસુાર, મિહલાઓ 
અવતેન સંભાળ કાયર્ પાછળ િદવસમાં 
આશર ે305 િમિનટ િવતાવ ેછ�, જ્યારે 
પરુષુો મા� 56 િમિનટ િવતાવ ે છ�, 
જ ે મિહલાઓની કાયર્બળ(વક�ફોસર્)
માં ભાગીદારીન ે મયાર્િદત કર ે છ�. 
આ ઉપરાંત, અભ્યાસમાં હવામાન 
પ�રવતર્નન ેએક ઉભરતા પડકાર તરીક� 
દશાર્વવામાં આવ્યો છ�. હીટવવે અન ેપરૂ 
જવેી આત્યિંતક હવામાનની ઘટનાઓ 
મિહલાઓના અવતેન કામના બોજમાં 
નોંધપા� વધારો કરી રહી છ�.

આ સાથે જ ભારતની રોગચાળાની 
રૂપરખેા (�ડસીઝ �ોફાઇલ) પણ ઝડપથી 
બદલાઈ રહી છ�. અહેવાલમાં નોંધવામાં 
આવ્યુ ંછ� ક� દશેમાં થતા ક�લ �ત્યમુાંથી 
લગભગ બે �તીયાંશ �ત્ય ુહવ ેિબન-
ચપેી રોગો (NCDs) જવેા ક� ડાયાિબટીસ, 
�દયરોગ (કા�ડ�યોવાસ્ક્યલુર �ડસીઝ) 
અન ેક�ન્સરન ેકારણ ેથાય છ�. 

એવુ ં પણ જોવા મળ્યુ ં છ� ક� 
આરોગ્યના બોજનો મોટો િહસ્સો અકાળ 
�ત્યનુ ે બદલે લોકો િવકલાંગતા અને 
લાંબાગાળાની બીમારીઓ સાથ ે લાંબુ 
જીવવાન ેકારણ ેવધી રહ્યો છ�. લેખકો 
દલીલ કર ેછ� ક� ભારતની હેલ્થક�ર િસસ્ટમ 
મોટ� ભાગ ે�સૂિત, રસીકરણ અિભયાન 
અન ેતી� બીમારીઓની સારવાર જવેી 
અવારનવાર આવતી જરૂ�રયાતો માટ� 
તયૈાર કરવામાં આવી હતી, જ ે તનેે 
�� થતી વસ્તીના પડકારોનો સામનો 
કરવા માટ� િબનઅસરકારક બનાવ ેછ�. 

અનસુાર, વષર્ 2050 સુધીમાં ભારતમાં 

ટ્રા

‘ધાક-ધમકી’થી વસૂલાત કરનારી બેન્કો-નાણા સંસ્થાઓ સામે RBIની લાલ આંખ
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આરબીઆઇની માગર્દિશર્કાના મહત્વના મુ�ા
# 1 �ન્યુઆરી, 2027થી નવા િનયમો અમલમાં આવશે.
# રીકરવી માટ� ફોન ક� મુલાકાત માત્ર સવાર� 8થી સાંજે 7 સુધી જ થશે.
# શોક, તબીબી કટોકટી અથવા લગ્ન પ્રસંગે સંપક� ટાળવો.
# ધાકધમક�, અપમાનજનક ભાષા અને વાર�વાર હ�રાનગિત પર પ્રિતબંધ.
# સોશ્યલ મી�ડયા પરના ગ્રાહકની માિહતી ક� ફોટા �હ�ર કરીને દબાણ કરી શકાશે નહ�.
# પ્રથમ મુલાકાત પહ�લા એક �દવસ અગાઉ �ણ કરવી ફરિજયાત રહ�શે.
# રીકવરી એજન્ટ પાસે ઓળખપત્ર, અિધક�ત પત્ર અને બેન્કની િવગતો હોવી જ�રી.
# દર�ક રીકવરી કોલનું ર�કોડ�ગ અને િવગતો ઓછામાં ઓછી છ મિહના સુધી સાચવવી પડશે.
# રીકવરી એજન્સીની ગેરવતર્ન માટ� પણ બેન્ક જવાબદાર ગણાશે.
# ફાઇનાન્સ કરાયેલા ઉપકરણને 30 �દવસ પછી મયાર્�દત અને 60 દવસ પછી સંપુણર્ �રમોટ લોક કરી શકાશે.
# ઇમરજન્સી કોલ્સ, એસએમએસ અને રોજગાર માટ� જ�રી સુિવધાઓ બંધ કરી શકાશે નહ�.
# હપ્તા ભરતા જ સ્માટર્ ફોન, ટ�બલેટ અને લેપટોપ લોક કરવાની પ્રિક્રયા માટ� િનયમો નક્કી કયાર્ છ�. � ગ્રાહકના બાક� હપ્તા ચુકવાઇ �ય ત્યારબાદ એક કલાકની અંદર તેને ફરીથી કાયર્રત કરવો પડશે, નહ�તર ગ્રાહકોને વળતર ચુકવવું પડશે.
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