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વડોદરામાં ઓલા, ઉબર, રેિપડો 
સિહતની એપ આધા�રત ક�બ 
સેવાઓનો ઉપયોગ છ�લ્લા ક�ટલાક 

વષ�માં નોંધપા� રીતે વધ્યો છ�. એરપોટ�, 
રેલવે સ્ટ�શન, એમ.એસ. યુિનવિસર્ટી, 
આઈટી ક�પનીઓ અને શહેરના પિ�મ 
િવસ્તારમાં રોિજંદા હજારો લોકો એપ 
આધા�રત ક�બ પર િનભર્ર છ�. એક �ક્લકમાં 
વાહન, �ડિજટલ પેમેન્ટ અને ભાડાની 
પારદિશર્તા જેવી સુિવધાઓએ મુસાફરી 
સરળ બનાવી છ�, પરંતુ જ્યારે ગેરવતર્ન, 
અસુરિક્ષત �ાઇિવંગ, વધારાના ભાડાની 
માંગ, રાઇડ રદ કરવા દબાણ અથવા 
અકસ્માત જેવી ઘટના બને ત્યારે 
મુસાફરો માટ� ન્યાય મેળવવાની 
�િ�યા મુશ્ક�લ બનતી હોવાનું 
અનેક મુસાફરો જણાવી રહ્યા છ�.
ઘણા �કસ્સાઓમાં ફ�રયાદ કયાર્ 
બાદ મુસાફરોને મા� AI આધા�રત 
ઓટોમેટ�ડ જવાબ મળ� છ�. ગંભીર 
ફ�રયાદમાં જવાબદાર અિધકારી સાથે 
સીધી વાત કરવાની સુિવધા 
ન મળતી હોવાના કારણે 
અસંતોષ વધી રહ્યો છ�. સુરક્ષા 
િનષ્ણાતોના મતે, ટ�ક્નોલોજી 
સાથે માનવીય સહાય 
અને સમયબ� કાયર્વાહી 
પણ એટલી જ જરૂરી છ�.
ઉબરના સત્તાવાર ડ�ટા 
મુજબ વડોદરામાં સરેરાશ 
19 િમિનટની રાઇડનો ખચર્ 
આશરે ฀196 છ� અને શહેરમાં 
24×7 સેવા ઉપલબ્ધ છ�. 
બીજી તરફ વડોદરા 
મહાનગરપાિલકાની 
‘માય વડોદરા’ એપમાં 
પણ મિહલાઓ અને વ�રષ્ઠ નાગ�રકો 
માટ� પેિનક બટનની સુિવધા આપવામાં 
આવી છ�. ગુજરાતમાં �ડિજટલ �ા�ફક 
અમલ હેઠળ જાન્યુઆરી-2026 દરિમયાન 
6.89 લાખ ઈ-ચલણ જારી કરાયા હતા, 
જે માગર્ સુરક્ષા માટ� વધતી ટ�ક્નોલોજીનો 
સંક�ત આપે છ�. બીજી તરફ લોકસભામાં રજૂ 
થયેલા આંકડા મુજબ 2024માં ગુજરાતમાં 
1,902 િહટ એન્ડ રન ક�સ નોંધાયા હતા, જે 
દરરોજ સરેરાશ પાંચ ક�સ જેટલા 
થાય છ�. આ પ�ર�સ્થિતમાં એપ 
આધા�રત મુસાફરીની સુરક્ષા વધુ 
મહત્વનો મુ�ો બની રહ્યો છ�.

વડોદરામાં એપ આધા�રત ક�બ સેવાઓનો વધતો ઉપયોગ, પરંતુ 
સુરક્ષા અને ફ�રયાદ િનવારણ અંગે હજુ પણ અનેક સવાલો

ક�બમાં સુરિક્ષત કોણ?

મોડી રાતની મુસાફરી હોય તો પણ હવે સુરક્ષાની િચંતા નહી 

‘લાઈવ લોક�શન ���ક�ગ’ અને ‘ઈમરજન્સી બટન’ ફીચસર્ આત્મિવ�ાસ આપે છ�

સાવચેતી એ જ �ેષ્ઠ સુરક્ષા : તમારી મુસાફરીને બનાવો સુરિક્ષત

છ�લ્લા ઘણા સમયથી હું ક�બ સેવાનો ઉપયોગ કરું છ��. મિહલાઓ અને યુવતીઓ 
માટ� આ એક ખૂબ જ સારી સુિવધા સાિબત થઈ છ�. એપમાં આપવામાં આવેલું SOS 

બટન મુશ્ક�લ સમયમાં તાત્કાિલક પોલીસ ક� પ�રવારનો સંપક� કરવાની સુિવધા 
આપે છ�. મોડી રાત સુધી ચાલતી લાય�ેરી, કોિચંગ ક્લાસ ક� �ોજેક્ટ વક� માટ� હવે 
યુવતીઓ િનિ�ંત થઈને આવ-જા કરી શક� છ�. ઓલા-ઉબેર જેવી આધુિનક ક�બ 
સેવાઓએ મિહલાઓ, યુવતીઓ અને િવ�ાથ�નીઓની સુરક્ષા, આત્મિનભર્રતા અને 

સુિવધામાં મહત્વનો ફાળો આપ્યો છ�. રાિ�ના સમયે મુસાફરી હોય ક� રોિજંદા કામકાજ, 
હવે પ�રવહન ઝડપી અને સુરિક્ષત બન્યું છ�. 
 વૈદેહી મોદી, સોશ્યલ વક�ર

આજના સમયમાં જ્યારે આપણે કામકાજ માટ� સતત બહાર નીકળતા હોઈએ છીએ, 
ત્યારે મુસાફરીની સુરક્ષા સૌથી વધુ મહત્વની બની જાય છ�. ઘણીવાર લોકોને �� 
થાય છ� ક� શું એપ-આધા�રત ટ�ક્સી ક� બાઈક રાઈડ સલામત છ� ? મારા વ્ય�ક્તગત 
અનુભવ મુજબ, આ રાઈડ્સ ખૂબ જ સુરિક્ષત છ�. એપમાં મળતા ‘લાઈવ લોક�શન 
���ક�ગ’ અને ‘ઈમરજન્સી બટન’ જેવા ફીચસર્ મને આત્મિવ�ાસ આપે છ� ક� હું 
સુરિક્ષત છ��. �ાઈવરની િવગતો અને રાઈડની િવગતો પણ તરત જ મળી જતી 
હોવાથી મુસાફરી કરતી વખતે કોઈ િચંતા રહેતી નથી. એક સ્વતં� મિહલા તરીક�, 
પોતાની સુરક્ષાનું ધ્યાન રાખવું અને ટ�કનોલોજીનો સ્માટ� રીતે ઉપયોગ કરવો તે 
ખૂબ જરૂરી છ�.  િ�યા કામરા, સોિશયલ વક�ર

આજના આધુિનક યુગમાં ઓલા, ઉબેર ક� રેિપડો જેવી એ�પ્લક�શન્સ �ારા મુસાફરી 
કરવી ઘણી સરળ બની ગઈ છ�, પરંતુ આપણી સુરક્ષાની જવાબદારી સૌથી પહેલા 
આપણી પોતાની છ�. કોઈપણ રાઇડમાં બેસતા પહેલા આ નાનકડ�� પગલું તમારા 
પ�રવારની િચંતાને દૂર કરી શક� છ�. જેમ ક� રાઇડર આવે ત્યારે તેની અને વાહનની 
િવગતો ધ્યાનથી તપાસો. રાઇડરનો ફોટો, વાહનનો નંબર અને તમારી ‘લાઇવ લોક�શન’ 
તમારા પ�રવાર ક� નજીકના િમ�ો સાથે શેર કરો. ટ�કનોલોજીનો ઉપયોગ સુરક્ષા માટ� 
કરવામાં જ સમજદારી છ�. યાદ રાખો, તમે સુરિક્ષત છો તો જ આ સફર આનંદદાયક છ�. 
સાવચેતી સાથેની સફર જ તમને ઘરે ક�શળતાપૂવર્ક પહોંચાડ� છ�. તમારી સુરક્ષાની દોર 
હંમેશા તમારા પોતાના હાથમાં રાખો. અિમ શાહ, ફ�શન �ડઝાઈનર

7 સુરક્ષા 
ટીપ્સ

મુસાફરો માટ�
બેસતા પહેલાં નંબર પ્લેટ 

ચકાસો
OTP અજાણ્યા વ્ય�ક્તને 

ન આપો
 Live Location પ�રવાર સાથે 

શેર કરો
SOS બટનનો ઉપયોગ ક�વી રીતે 

કરવો તે જાણો
฀રા�ે પાછળની સીટ પર 

બેસવાનું પસંદ કરો
฀ગેરવતર્ન થાય તો Screenshot/

Recording સાચવો
฀ઘટના બાદ એપ અને પોલીસ 

બંનેમાં ફ�રયાદ નોંધાવો

મિહલા મુસાફરો સાથે અસભ્ય વતર્ન
નશો કરીને વાહન ચલાવવું
જોખમી અને બેદરકાર �ાઇિવંગ
વધારાના પૈસાની માંગ
રાઇડ રદ કરવા દબાણ
રૂટ બદલીને વધુ ભાડ�� વસૂલવું
વ્ય�ક્તગત નંબર પર સંપક� કરીને    
   હેરાનગિત

એપ આધા�રત ક�બ સેવાઓએ વડોદરામાં મુસાફરીને ઝડપી અને અનુક�ળ બનાવી છ�, પરંતુ મુસાફરોનો િવ�ાસ ત્યારે જ મજબૂત બનશે જ્યારે 
ટ�ક્નોલોજી સાથે પારદશર્ક ફ�રયાદ િનવારણ, અસરકારક માનવીય સહાય અને જવાબદારીની સ્પષ્ટ વ્યવસ્થા પણ ઉપલબ્ધ થશે.

AI ચેટબોટ પૂરતું નથી, 
માનવીય સહાયની જરૂર ક�મ?

મોટાભાગની ક�બ ક�પનીઓ 
ફ�રયાદ માટ� AI ચેટબોટ 
અથવા પૂવર્િનધાર્�રત િવકલ્પો 
આપે છ�, પરંતુ ગંભીર ઘટનામાં 

મુસાફરોને તરત અિધકારી સાથે 
વાત કરવાની તક મળતી નથી.

ટ�કનોલોજી સાથે જવાબદારી પણ એટલી જ જરૂરી
દરેક ગંભીર ફ�રયાદની સ્વતં� તપાસ ફ�રયાદના પ�રણામની માિહતી મુસાફરને 
આપવી િનયમ ભંગ કરનારા �ાઇવરો સામે કડક કાયર્વાહી મિહલાઓ માટ� 
અલગ સુરક્ષા �ોટોકોલ સરકાર, પોલીસ અને ક�બ ક�પનીઓ વચે્ચ ઝડપી માિહતી 
વહેંચણી અને 24×7 માનવીય કસ્ટમર સપોટ� ફરિજયાત બનાવવો

19 િમિનટ–રૂિપયા 196 6,89,000 1,902
 વડોદરામાં ઉબરની સરેરાશ 

રાઇડનો ભાવ અંદાિજત
ઈ-ચલણ ฀રાજ્યમાં જાન્યુઆરી-
2026 દરિમયાન ઇસ્યૂ થયાં

2024માં ગુજરાતમાં િહટ એન્ડ 
રન ક�સ (દરરોજ સરેરાશ 5)

‘ભારત ટ�ક્સી’ સેવામાં લોન્ચ 
પહેલાં 1,50,000 લાખ �ાઇવર અને 

7,00,000 �ાહકોની નોંધણી

વડોદરાની આકાંક્ષા જ�ડયાની ‘Art Rays’ બાળકોમાં 
સજર્નાત્મકતા, આત્મિવ�ાસ અને કલ્પનાશ�ક્તનું કરી રહી છ� િસંચન

મોબાઇલથી દૂર... 
રંગોની દુિનયા તરફ

આજના �ડિજટલ યુગમાં 
બાળકોનો મોટાભાગનો સમય 

મોબાઇલ ફોન, ટ�બ્લેટ અને અન્ય 
ગેજેટ્સની સ્�ીન સામે પસાર થાય છ�. 
સ્�ીન ટાઇમના વધતા �માણને કારણે 
બાળકોના શારી�રક અને માનિસક 
િવકાસ અંગે માતા-િપતાની િચંતા વધી 
રહી છ�. આવા સમયમાં વડોદરાની 
કલાકાર અને ઉ�ોગસાહિસક આકાંક્ષા 
જ�ડયા પોતાની સંસ્થા Art Rays �ારા 
બાળકોને સ્�ીનની દુિનયાથી બહાર 
કાઢી રંગો, �શ અને સજર્નાત્મકતાની 
દુિનયા સાથે જોડવાનો સફળ �યાસ 
કરી રહ્યા છ�.ઝૂલોજી અને ટો�ક્સકોલોજી 
જેવા િવજ્ઞાન િવષયોમાં ઉચ્ચ અભ્યાસ 
પૂણર્ કયાર્ બાદ આકાંક્ષાએ લગભગ �ણ 
વષર્ સુધી વૈજ્ઞાિનક ક્ષે�માં કામ કયુ� 
હતું.પરંતુ સતત કમ્પ્યુટર સ્�ીન સામે 
કામ કરતાં તેઓ પોતાના સજર્નાત્મક 
સ્વભાવથી દૂર થઈ રહ્યા હોવાનો 
અનુભવ કરવા લાગ્યા. અંતે તેમણે 
બાળપણથી રહેલા િચ�કલા, પેઇ�ન્ટ�ગ 
અને રંગોળીના શોખને વ્યવસાય અને 
સમાજસેવાના માધ્યમમાં પ�રવિતર્ત 
કરવાનો િનણર્ય લીધો. વષર્ 2023માં 
શરૂ થયેલી Art Rays આજે અનેક 
બાળકો માટ� સજર્નાત્મક અભ્યાસનું ક�ન્� 
બની ગઈ છ�. Art Raysમાં પેઇ�ન્ટ�ગ,  
સ્ક�િચંગ, ฀ રંગોળી આટ�, ฀ િ�એ�ટવ 
�ાફ્ટ, ฀ બાળકો માટ� આટ� વક�શોપ, ฀  
આટ� એ�ક્ઝિબશન અને લાઇવ ડ�મો 
જેવી કળાઓ શીખવાડાય છ�

“દરેક બાળક એક કલાકાર બનીને જન્મે છ�... જરૂરી છ� તો મા� તેની 
અંદરની સજર્નાત્મકતાને યોગ્ય િદશા આપવાની.” – આકાંક્ષા જ�ડયા

 �શ, રંગો અને કલ્પનાશ�ક્તથી ઘડાઈ રહ્યું છ� બાળકોનું વ્ય�ક્તત્વ
Art Rays �ારા િનયિમત રીતે પેઇ�ન્ટ�ગ, સ્ક�િચંગ, રંગોળી, �ાફ્ટ વક�શોપ અને 
સજર્નાત્મક તાલીમનું આયોજન કરવામાં આવે છ�. અહીં બાળકોને મા� િચ� દોરતા 
શીખવવામાં નથી આવતું, પરંતુ તેમની કલ્પનાશ�ક્ત, આત્મિવ�ાસ, ધીરજ અને 
સમસ્યાઓને નવી રીતે િવચારવાની ક્ષમતા િવકસાવવામાં પણ ભાર મૂકવામાં આવે 
છ�.આકાંક્ષા જ�ડયાનું માનવું છ� ક� કલા મા� શોખ નથી, પરંતુ બાળકના સવા�ગી 
િવકાસનું શ�ક્તશાળી સાધન છ�. જ્યારે બાળક પોતાના હાથથી ક�ઈક સજ� છ� ત્યારે 
તે પોતાની લાગણીઓ વ્યક્ત કરવાનું શીખે છ�, એકા�તા વધે છ� અને આત્મિવ�ાસ 
પણ મજબૂત બને છ�. પ�રણામે ગેજેટ્સ પરની િનભર્રતા ઘટ� છ� અને પ�રવાર સાથેનો 
ગુણવત્તાયુક્ત સમય પણ વધે છ�.વડોદરાથી શરૂ થયેલી આ પહેલ આજે અનેક પ�રવારો 
માટ� �ેરણારૂપ બની છ�. સ્�ીનની ચમક કરતાં રંગોની દુિનયા બાળકોના જીવનમાં વધુ 
હકારાત્મક પ�રવતર્ન લાવી શક� છ� તેનો જીવંત પુરાવો Art Rays બની રહ્યું છ�.

 િવજ્ઞાનથી કલાની સફર – શોખને 
બનાવ્યો સમાજ પ�રવતર્નનો આધાર

વષર્ ૨૦૦૧માં ક�ન્સર અને વષર્ ૨૦૦૫માં હાટ� એટ�કનો ભોગ બન્યા પછી જીવન જીવવાનો સંપૂણર્ માગર્ જ બદલી દીધો 

માનવ મા�માં ભગવાન જોવાની 
ભાવનાને સાથર્ક કરતા દેવાંગ જેટલી

“���� ����� ���“

સેવા પરમો ધમર્ અને માનવ મા�માં 
ભગવાન જોવાની ભાવનાને સાથર્ક 

કરતા શહેરના ૬૭ વિષર્ય દેવાંગ જેટલીએ 
ભગવાને તેમને આપેલા બીજા જીવનને 
સમાજના ઉપયોગમાં લગાવ્યું છ�. જેના 
થકી અનેક લોકોને લાભ થઇ રહ્યો 
છ�, જે સમાજના બીજા લોકોએ 
શીખવા જેવી બાબત છ�.
વષર્ ૨૦૦૧માં ક�ન્સર અને વષર્ 
૨૦૦૫માં હાટ� એટ�કને મ્હાત 
આપનાર ઇલોરાપાક� િવસ્તારમાં 
રહેતા દેવાંગ ઇન્�વદન જેટલીએ 
જણાવ્યું હતું ક�, વષર્ ૨૦૦૧માં ક�ન્સરનો 
ભોગ બન્યો અને ૧૮ મિહનામાં આત્મ 
બળથી તબીબી સહાય વગર તેને મ્હાત 
આપી ત્યારબાદ વષર્ ૨૦૦૫માં હાટ� એટ�ક 
આવતા સ્ટ�ન્ટ મૂકાવ્યું પણ ભગવાનની 
ક�પાથી મને બીજું જીવન �ાપ્ત થયું. બીજું 
જીવન મળતા જ વષર્ ૨૦૧૧માં ન�ી 
કયુ� ક� ભગવાને આપેલા નવા જીવનને 
સમાજની સેવામાં લગાવી દેવુ છ�. જેથી 
લાઇન્સ ક્લબ અને પોલીસની સાથે મળીને 
િવિવધ સેવાકાયર્ કરવાની શરૂઆત કરી. જે 
અંતગર્ત અત્યાર સુધીમાં શાળામાં ભણતા 
હજારો િવ�ાથ�ઓને �ા�ફક અવેરનેસના 
સેમીનાર કરીને �ા�ફકના કાયદાઓથી 
અવગત કરાવ્યા અને રોડ સેફ્ટી પે�ોિલંગ 
યુિનટ, �ા�ફક શાખા સાથે મળીને ઇન્ડસ્�ીના 
લાખો કમર્ચારીઓને ઇન્ડસ્�ી સેફ્ટીથી વાક�ફ 
કયાર્. વડોદરા પોલીસ સાથે મળીને શહેરના 
િવિવધ સક�લ પર �ા�ફક િસગ્નલનું પાલન 
કરતા અને હેલ્મેટ પહેરનાર ચાલકોનું 
સન્માન કરીને તેમને ઘરમાં સુખાકારી 
આપનાર તુલસીના છોડ પણ આપ્યા. 
આપણા સુધી જીવન જરૂ�રયાતની વસ્તુઓ 
પહોંચાડતા �ક અને �રક્ષા ચાલકોની 
આંખોના િવઝનનું ધ્યાન રાખતા દર વષ� 
�ણસો જેટલા �રક્ષા અને �ક ચાલકોનું 
આઇ ચેકઅપ કરાવીએ છીએ અને જેને 
જરૂર જણાય તેને ચશ્મા પણ આપીએ છીએ.

હજારો 
�રક્ષા અને �ક 

�ાઇવરોનું આઇ 
ચેકઅપ 
કરાવ્યું

પોલીસ તેમજ તેમના પ�રવારોનું દરવષ� હેલ્થ ચેકઅપ

આ સાથે સાથે આપણી રક્ષા કરનાર પોલીસ અને તેમના પ�રવાર માટ� દર 
વષ� હેલ્થ ચેકઅપનું આયોજન કરાય છ�, જેનો લાભ પોલીસ કમ� અને 

તેમના પ�રવારના સભ્યો લેતા હોય છ�. હાલના સમયમાં અનેક દુઘર્ટનાઓ થાય 
છ� ત્યારે લોકોને જો તાત્કાિલક CPR આપવામાં આવે તો તેમનો જીવ બચી જતો 
હોય છ� ત્યારે શહેરના અનેક લોકોને CPR ની તાલીમ આપીને તેમને હેલ્થ િસપાહી 
બનાવ્યા. ઉપરાંત ઉત્તરાયણના સમયે નાગ�રકોના ગળા ચાઈનીઝ દોરાથી ના 
કપાય તે માટ� નાગ�રકોમાં ખાસ સેફ્ટી નેક બેલ્ટનું પણ િવતરણ કરવામાં આવે છ�. 
છ�લ્લા ૧૫ વષર્થી ચાલતી આ અને આવી અનેક સેવાકાયર્ કરીને લોકોના જીવનમાં 
ખુશહાલી લાવવાનો �યાસ હાથ ધરાયો છ� અને તે જીવનના અંિતમ ચરણ સુધી 
કરાશે. ઉલ્લેખનીય છ� ક�, પોઇચા �સ્થત િ�ષ્ણા ક�િમકલના સ્થાપક દેવાંગ જેટલીએ 
આત્મિનભર્ર ભારતને વેગ આપવાના આશય સાથે વડોદરા અને તેની આજુબાજુમાં 
આવેલી જીઆઇડીસીના અનેક ઉ�ોગકારોને મલ્ટીનેશનલ ક�પની સાથે જોડીને એક 
યૂિનક ઉ�ોગ નેટવક� ઉભુ કયુ� છ�. જેના થકી હાલમાં ઉ�ોગકારો યુ.એસ.એ., 
ક�નેડા અને યુરોપ જેવા અનેક દેશમાં વ્યાપાર કરી રહ્યા છ�.


