
૪ ગુજરાતિમ� તથા ગુજરાતદપર્ણ, સુરત સોમવાર ૨૫ મે, ૨૦૨૬

વહેલી તક� હોમુર્ઝ ખૂલે તો ��ડ, ગેસ, 
ક�િમકલ્સનો પૂરવઠો સુધરે અન્યથા મોટી 

ઔ�ોિગક મંદીનો ખતરો વધશે

મે�રકા-ઇરાન વચ્ચે પીસ 
�ડલ થવાનો આશાવાદ 

વધતા અને િવકસીત શેરબ�રો 
તેમજ એિશયાના હાઇટ�ક 
શેરબ�રો જેવા ક� તાઇવાન, 
કો�રયા, િનકાઇમાં આગઝરતી 
તે� થતા ભારતીય આઇટી, ઓટો 
અને બે�ન્ક�ગ શેરોમાં બારગેન 
બા�ગ �વાયું હતું. મેમો�રયલ 
ડેના કારણે લ�ગ વીકએન્ડ હોવાથી 
આજે અમે�રકન બ�રો બંધ છ�. 
ત્રણ �દવસની વીકએન્ડ િવન્ડોમાં 
અમે�રકા-ઇરાન વચ્ચે પીસ ડીલ 
થાય અને હોમુર્ઝ બ્લોક�ડ ખૂલી 
તેલ-ગેસ-ખાતરોનું પ�રવહન સ્મુથ 
થાય એ માટ� બેકડોર �ડપ્લોમસી 
પુર�શમાં ચાલુ છ�. અમે�રક� પ્રમુખ 
ટ્રમ્પે પોતાના સોિશયલ િમડીયા 
હ�ન્ડલ �થ સોિશયલ પરથી સંક�તો 
છ� ક� ટુંક સમયમાં ઇરાન અમે�રકા 
વચ્ચે લાજર્લી નેગોિશયેડેટ ડીલ 
થશે. 12 માચર્થી  હોમુર્ઝ બંધ છ�, 
અખાતના તેલ પર આધારીત 
ઘણા ખરા અથર્તંત્રો હાલ �ધણની 
અછત અનુભવે છ�. ઓસ્ટ્રેિલયા, 
�પાન, કો�રયા, ભારત સહીત 

અનેક દ�શોમાં ફયુલમાં સત્તાવાર 
ક� બીનસત્તાવાર ફયુલ ર�શન�ગ 
ચાલી ર�ં છ�. વહ�લી તક� હોમુર્ઝ 
ખૂલે તો ક્ર�ડ, ગેસ, ક�િમકલ્સનો 
પૂરવઠો સુધર� અન્યથા મોટી 
ઔદ્ગોિગક મંદીનો ખતરો વધશે. 
હાલમાં અમે�રકા પુશ જલ્દી શાંિત 
�ડલ કરો કાં હુમલા માટ� તૈયાર 
રહો એવી ચોકલેટ ક� ચાબુકની 
નીિત અપનાવી ર�ં છ�. ઇરાન 
સમય સમયે એની મારક ક્ષમતાનો 
પ�રચય આપે છ�. અમે�રકા પીસ 

�ડલ માટ� બેતાબ છ�, આબ� સોતા 
નીકળી જવુ હોવુ એવુ ચોક્ખું દ�ખાય 
આવે છ�. ૨૦૦૦૦ સ્ટ્રાઇક પછી 
પણ હોમુર્ઝ ખોલાવી શકાયું નથી. 
કદાચ એટલે જ એટ�કની ધમક� 
સાથોસાથ અમે�રકા �ડપ્લોમસી 
િવન્ડો લંબાવે �ય છ�. અમે�રકાની 

પ્રાયોરીટી હવે ઘરઆંગણે મ�ઘવારી 
નાથવી, આિથર્ક હીતોને ( એટલે 
ક�  વોલ�સ્ટ્રટના હીતો) પ્રાધાન્ય 
આપવાની છ�. અમે�રકામાં 
સીઆઇએ ડાયર�કટર તુલસી ગબાડ� 
અંગત કારણોસર રા�નામું આપ્યું 
છ�. �રપબ્લીકન પક્ષ માટ� આગામી 
નવેમ્બરની મધ્યસત્ર ચૂંટણી અગાઉ 
ટ્રમ્પનું સતત ઘટતું ર��ટ�ગ િચંતાનો 
િવષય છ�. પક્ષ માટ� ટ્રમ્પ એસેટ છ� ક� 
લાયેબીલીટી છ� એ મામલો છાનાખૂણે 
હોટ �ડબેટ બની શક� એવો છ�. 

 શેરબ�રમાં મેમરી- િચપ્સ શેરો, 
એઆઇ હાઇપરસ્ક�લપર ડેબ્ટ બુમ 
તે�નું નવુ �સ્ટરોઇડ આવી ગયું છ�. 
સરકારી દ�વું, ખાનગી દ�વું, ક�પેકસ 
ર�સ ચાલુ છ�. બેસુમાર લીકવીડીટી 
છ�. �ડીપી િવકાસદર સારો છ� પણ 
બોન્ડ િયલ્ડ અન ડેબ્ટ બુમ �તા 

નવા ચેરમેને ટ્રમ્પની નારાજગી 
વહોરીને પણ ર�ટ વધારવા પડશે, 
કા તો ટ્રમ્પને રા� રાખવા પડે, કાં 
તો વૈિશ્વક બોન્ડ ઇન્વેસ્ટરોને રા� 
રાખવા પડે. 

ઘરઆંગણે શેરબ�રોની વાત 

કરીએ તો પસંદગીના સેકટસર્માં 
ઘટયા ભાવથી શાનદાર �રકવરી 
�વાઇ હતી. એઇઆઇઆઇ મે 
માસમાં પણ િનર�તર સેલર હતું પણ 
સ્થાિનક સંસ્થાઓ , એચએનઆઇ, 
મ્યુ ફ�ડઝ, ફ�મીલી ઓ�ફસ વગેર� 

બાયર રહ્યા છ�. અમે�રકા-ઇરાન 
પીસ ડીલ થાય અને �ધણ-ખાતરની 
અછત હળવી થાય, ચોમાસાનો 
ધમાક�દાર આર�ભ સે�ન્ટમેન્ટને 
બુસ્ટ આપે. પેટ્રોલ-�ડઝલમાં પાછલા 
�દવસોમાં ત્રણ વધારા સાથે �રટ�લ 
ફયુલ અંદાજે ૫-૫.૫ ટકા મ�ઘું થયું 
છ�. બલ્કયુઝર માટ� �ડઝલની શોટ�જ 
ઔદ્ગોિગક, ખેતી વગેર� માટ� પ્રિતક�ળ 
બાબત છ�. �િપયો ૯૬.૯૬થી સુધરીને 
૯૫.૪૬ થયો છ�. આરબીઆઇએ 
આક્રમક દરમાયનગીરીના �પમાં 

બેન્કો સાથે ડોલર સ્વેપ કયાર્ પછી 
�િપયામાં �સ્પ્રંગ જેવો ઉછાળો 
આવ્યો છ�. ક�ન્ડલ�સ્ટક ચાટર્ મુજબ 
ડોલર-�પી ચાટર્માં એબેન્ડન બેબી 
ટોપ હાલ પુરતું ડોલરમાં તે� પુરી 
થયાનો સંક�ત છ�. � ગલ્ફ પીસ 
�ડલ થાય તો �િપયાની �રકવરી 
૯૧.૫૦-૯૨૩૦ સુધી અને િનફટીનો 
�રબાઉન્ડ ૨૪૦૦૦ સુધી લંબાઇ 
શક�. ફામાર્, મીડીયા, મેટલ-�ડફ�ન્સ, 
અંડરપરફોરમર રહ્યા છ�. ઓટો, 
આઇટી, બે�ન્ક�ગ �રકવરીમાં છ�.

 કોમો�ડ�ટઝની વાત કરીએ 
તો સોનાચાંદીમાં બેતરફ� વધઘટ� 
ઘસારો છ�. લંડન સોનામાં ઉભરા 
જેવા ઉછાળા છ�. ર�ન્જ ૪૪૪૦-
૪૮૮૦ ડોલર છ�. � બ�ર ૪૪૧૦ 
ડોલર તોડે, ૪૩૯૦ નીચે �સ્થર 
થાય તો ઘટાડો લંબાઇને ૪૨૮૦-
૪૩૧૫ સુધી જઇ શક�. સ્થાિનક 
સોનામાં તાજેતરના ડયુટી વધારા 
પછી �ડસ્પેરીટી વધી છ�. ઘરાક�નો 
વસવસો છ�. ચાંદીમાં સટ્ટાક�ય 
વધઘટને કારણે સોના કરતા 
ટ્રે�ડંગ ર�ન્જ વધાર� મોટી છ�. ડયુટી 
વત્તા ગ્લોબલ વોલેટીલીટીને કારણે 
ચાંદીમાં �ન્યુઆરીથી આજ સુધીમાં 
ઉપરમાં ૪ લાખ, નીચામાં બે લાખ 
જેવી મોટી વધઘટ ન�ધાઇ છ�. િવશ્વ 
બ�રમાં પણ ચાંદી નીચામાં ૬૦ 
અને ઉપરમાં ૧૨૦ થઇ હાલ ૭૫ 
ડોલર આસપાસ છ�. એમસીએકસ 
સોનાની ર�ન્જ ૧.૫૩-૧.૬૫ લાખ છ�.

 મેટલ્સની વાત કરીએ તો 
એલ્યુિમિનયમ સ્ટાર પરફોમર્ર ર�ં 
છ�. અખાતવોરમાં એલ્યુ ઉત્પાદનમાં 
ન�ધપાત્ર િવક્ષેપ પડવાથી હાજર 
માલની અછત છ�. એમસીએકસ 

એલ્યુ ૩૯૦ થઇ ૩૮૫ હતું. વધઘટ� 
૪૦૦ વટાવી શક� છ�. ર�ન્જ ૩૬૨-
૪૦૩ ગણી શકાય. કોપરમાં ઉ�ચા 
મથાળ� તે� અટક� છ�. ર�ન્જ ૧૩૩૦-
૧૪૧૨ ગણી શકાય. ક્ર�ડઓઇલમાં 
ટ્રે�ડંગ ર�ન્જ ન�ધપાત્ર મોટી છ�. 
નાયમેકસ ક્ર�ડમાં સપોટર્ ૭૮-૮૪ અને 
ર�િઝસટન્સ ૧૦૩-૧૧૧-૧૧૭ તેમજ 
બ્રેન્ટક્ર�ડમાં સપોટર્ ૮૭-૯૨ અને 
ર�િઝસટન્સ ૧૧૨-૧૧૮-૧૨૪ ડોલર 
છ�. લોકલ ક્ર�ડમાં �િપયાની તેમજ 
નાયમેકસની ર�ન્જ બેઉ એડજસ્ટ 
કરતા એમસીએકસ જૂનમાં 
સપોટર્ ૮૭૦૦-૮૪૦૦-૭૯૦૦ અને 
ર�િઝસટન્સ ૯૫૦૦-૯૯૦૦-૧૧૩૦૦-
૧૧૭૦૦ ગણી શકાય. નેચરલ 
ગેસમાં ધીમી પણ કારમી મંદી છ�. 
નાયમેકસ ગેસ અંદાજે ૨.૯૦ છ�. 
વધઘટ� ૨.૪૫-૨.૫૫ની શકયતા છ�. 
એમસીએકસ ગેસની ર�ન્જ ૨૨૦-
૩૪૮ ગણી શકાય. નાયમેકસનું ટોપ 
૨૦૨૨માં ૧૦ ડોલર, લોકલ ગેસનું 
ટોપ ૯૯૦ �વાયું હતું. હાલમાં 
હોમુર્ઝ પીસ �ડલ- યુક�ની ચૂંટણીઓ, 
�ફઝીકલ એઆઇ બીલ્ડઆઉટ બુમ 
અને ચોમાસું મેક્રો િટ્રગર છ�.
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શેરબજારની પેટનર્ બદલાઇ, િનફ્ટીના બદલે 
િમડ-સ્મોલક�પ શેરોની પ�ડ મજબૂત થઇ

રતીય શેરબ�રની 
પેટનર્ બદલાઇ રહી છ�, 

જેમા ં મુળભતૂ પ�રવતર્ન �વા મળી 
રહ્યા છ�. છ�લ્લા ક�ટલાક સમયથી 
વૈિશ્વક અિનિશ્ચતતાના માહોલના 
કારણ ે િવદ�શી રોકાણકારોની સતત 
વેચવાલી �વા મળી રહી છ�. એિપ્રલમાં 
એનએસઇ પર િનફ્ટી પરના 50 
ક�પનીઓના શરે 16 મિહનાની નીચલી 
સપાટીએ 42.2 ટકા પર આવી ગયા 
છ�. આ પ�ર�સ્થિતની વચ્ચ ે િમડક�પ 
અને સ્મોલક�પ શરેોએ મજબતૂ પક્કડ 
રાખી છ�.

લાબંા સમયથી બ�રની �દશા 
નક્કી કરતા લાજર્ક�પ શરેોનુ ંવચર્સ્વ 
હવે પહ�લા જટેલુ ંમજબૂત દ�ખાતુ ંનથી. 
એિપ્રલમા,ં નેશનલ સ્ટોક એક્સચેન્જ 
પર િલસ્ટ�ડ ક�પનીઓના ક�લ માક�ટ 
ક�િપટલાઇઝેશનમા ં િનફ્ટીની 50 
ક�પનીઓનો િહસ્સો ઘટીન ે42.2 ટકા 
થઇ ગયો છ�, જ ેછ�લ્લા 16 મિહનામાં 

સૌથી નીચો સ્તર માનવામાં આવ ેછ�. 
આ પહ�લા, આ િહસ્સો સતત પાચં 
મિહના સુધી 43.6 ટકાથી 44.1 ટકાની 
ર�ન્જમા ંરહ્યો હતો. � જનૂા ડટેા સાથે 
સરખામણી કરવામા ં આવે તો, આ 
ઘટાડો વધ ુમોટો દ�ખાય છ�, કારણ ક� 
નાણાક�ય વષર્ 2014મા,ં િનફ્ટીની 50 
ક�પનીઓનો માક�ટ ક�િપટલાઇઝેશનમાં 
િહસ્સો લગભગ 62.3 ટકા હતો. આમ, 
20 ટકાથી વધનુો ઘટાડો �વા મળ્યો 
છ�. બ�રના િનષ્ણાતોએ જણાવ્યુ ંહતંુ 
ક� િવદ�શી રોકાણકારો દ્વારા સતત 
વેચવાલી, મધ્ય પવૂર્મા ંચાલી રહ�લા ભ-ૂ
રાજક�ય તણાવ, ક્ર�ડ ઓઇલના ભાવ 
પર દબાણ, �િપયામાં નબળાઇ અન ે

આિથર્ક �િદ્ધ અન ેફ�ગાવા અગં ેવધતી 
િચંતાઓએ હ�વીવઇેટ શેરો પર દબાણ 
બનાવ્યંુ છ�.

નશેનલ સ્ટોક એક્સચેન્જ માક�ટ 
પલ્સ �રપોટર્ મજુબ, એિપ્રલમાં િનફ્ટી 
િમડક�પ 150 ઇન્ડકે્સે 21.1 ટકા બ�ર 
િહસ્સો રાખ્યો હતો, જે િનફ્ટી પછી 

બી� ક્રમનો સૌથી વધ ુિહસ્સો હતો. 
ત્યારબાદ િનફ્ટી નકે્સ્ટ 50 ઇન્ડકે્સ ે
15.8 ટકા િહસ્સો રાખ્યો હતો, જ્યાર� 
િનફ્ટી સ્મોલક�પ 250 ઇન્ડેક્સ ે10.3 
ટકા િહસ્સો રાખ્યો હતો. આ વલણ 

સ્પષ્ટપણે દશાર્વે છ� ક� રોકાણકારો હવે 
પોતાન ેમોટા શરેો સુધી મયાર્�દત રાખતા 
નથી, પર�તુ વધુ સારા વળતરની 
આશામા ં િમડક�પ અન ે સ્મોલક�પ 
ક�પનીઓમાં પણ તકો શોધી રહ્યા છ�.

2026ના પહ�લા ચાર મિહનામાં, 
એનએસઇ પર િલસ્ટ�ડ ક�પનીઓના 

ક�લ માક�ટ ક�િપટલાઈઝશેનમા ં2 ટકાથી 
વધનુો ઘટાડો થયો. આ ઘટાડામા ંસૌથી 
મોટો ફાળો િનફ્ટી ક�પનીઓના માક�ટ 
ક�પમા ંલગભગ 6 ટકાનો ઘટાડો હતો. 
�ક�, રાહતની વાત એ હતી ક� અન્ય 

સગેમને્ટ્સ ેબ�રને અમુક અશેં ટ�કો 
આપ્યો. જ્યાર� બ્રોડર માક�ટ તરફ 
નજર કરીએ તો િનફ્ટી િમડક�પ 
ઇન્ડકેસની 150 ક�પનીઓના માક�ટ 
ક�પમા ં લગભગ 7 ટકાનો વધારો 
થયો, જ્યાર� િનફ્ટી સ્મોલક�પ 250 
ક�પનીઓમાં 8.1 ટકાનો વધારો થયો. 
આ જ સમયગાળા દરિમયાન, િનફ્ટી 
માઈક્રોક�પ 250 ક�પનીઓમાં 9.2 

ટકાનો મજબૂત વધારો �વા મળ્યો.
છ�લ્લા પાચં વષર્ના પ્રદશર્ન પર નજર 

કરીએ તો િચત્ર વધ ુરસપ્રદ બન ેછ�. 
િનફ્ટી નો ચક્ર�િદ્ધ વાિષર્ક �િદ્ધ દર 
આશર� 10.4 ટકા છ�, જ્યાર� િનફ્ટી 
િમડક�પ મા ંઆશર� 19.2 ટકા અને 
િનફ્ટી સ્મોલક�પમાં 18.1 ટકાનો 
વધારો થયો છ�.

લાજર્ક�પ શેરોનું વચર્સ્વ તુ�ું, િવદેશી 
રોકાણકારોની વેચવાલીની સૌથી મોટી અસર 

રહીઃ એનએસઇ માક�ટ ક�પમાં િનફ્ટી 50 
શેરોનો િહસ્સો ઘટીને 42.2 ટકાનો થઇ ગયો

રોકાણ માટ� મોકલવામાં આવતી રકમ માચર્ 
૨૦૨૫માં $૩૦૬.૩૦ િમિલયન હતી, જે માચર્ 
૨૦૨૬માં વધીને $૪૪૦.૨૨ િમિલયન થઈ 

ગઈ છ�

િબર�ન વક�લ

જમેા ં મળુભતૂ પ�રવતર્ન �વા મળી 
ભા

ભારતીયો �ારા િવદેશોમાં નાણાનું 
રોકાણ અને ખચર્ વધી રહ્યા છ�

ચર્ ૨૦૨૬માં ભારતીયોએ 
િવદ�શમા ંરોકાણ કરવા માટ� 

જ $૪૪૦ િમિલયન (આશર� $૪૪ 
કરોડ) મોકલ્યા હતા — જે એક વષર્ 
અગાઉની સરખામણીએ ૪૪% નો 
ઉછાળો દશાર્વ ેછ� અન ે�ન્યુઆરીમાં 
મોકલેલી રકમ કરતા ંબમણાથી પણ 
વધુ છ�, તેમ આરબીઆઈના ડેટા 
પરથી �ણવા મળ� છ�.

િવદ�શમાં રોકાણ કરવુ ંએ એવું 
ક્ષતે્ર બની ગયંુ છ� જેમાં ભારતીયો 
સૌથી ઝડપથી પોતાના નાણા ંિવદ�શ 
મોકલી રહ્યા છ�. આરબીઆઈના મે 
મિહનાના બલેુ�ટન અનસુાર, રોકાણ 
માટ� મોકલવામા ંઆવતી રકમ માચર્ 
૨૦૨૫માં $૩૦૬.૩૦ િમિલયન હતી, 
જે માચર્ ૨૦૨૬મા ંવધીન ે$૪૪૦.૨૨ 
િમિલયન થઈ ગઈ છ� — એટલે ક� 
વાિષર્ક ધોરણે તમેા ં૪૩.૭% નો મોટો 
ઉછાળો આવ્યો છ�. �ન્યુઆરીમાં 
$૧૭૮.૮૬ િમિલયન, ફ�બ્રઆુરીમાં 
$૨૬૫.૯૯ િમિલયન અને માચર્માં 
$૪૪૦.૨૨ િમિલયન સાથે — માત્ર 
�ન્યુઆરીથી માચર્ ૨૦૨૬ દરિમયાન 

જ આ રકમ બમણાથી વધુ થઈ 
ગઈ છ� — જે આ માિસક પ્રવાહની 
મજબતૂી દશાર્વ ેછ�.

આ કદાચ ભારતીય નાગ�રકો 
દ્વારા આતંરરા�ીય ડબે્ટ 
ઇન્સ્�મેન્ટ્સ (ઋણ સાધનો) 
અને શરેબ�રમાં વધી રહ�લા 
વૈિવધ્યકરણન ેપ્રિતિબિંબત કર� છ�. 
ઇન્ટરનેશનલ બ્રોકર�જ પ્લેટફોમ્સર્ 
િવદ�શી રોકાણન ેસરળ બનાવી રહ્યા 
હોવાથી આ વલણમા ંવધુ ઝડપ આવી 
છ�. િવદ�શમા ંનાણા ંમોકલવા પાછળ 
મસુાફરી એ અત્યાર સધુીની સૌથી 
મોટી ક�ટ�ગરી રહી છ�. માચર્ ૨૦૨૬ 
માટ�, આરબીઆઈએ આ ડેટાસટેમાં 
પહ�લીવાર તનેા પેટા-િવભાગો પાડીને 
િવગતવાર માિહતી આપી છ�, જે 
એક રસપ્રદ િચત્ર રજૂ કર� છ�. માચર્ 
૨૦૨૬માં મુસાફરી પાછળનો ક�લ 

ખચર્ $૧,૦૦૪.૬૦ િમિલયન હતો — 
જે ફ�બુ્રઆરી ૨૦૨૬ ના $૧,૩૦૭.૦ 
િમિલયન (૨૩.૧%નો ઘટાડો) 
અને માચર્ ૨૦૨૫ના $૧,૧૨૫.૫૫ 
િમિલયનની સરખામણીએ ઓછો 
છ�. આ રીત ેવાિષર્ક ધોરણે મસુાફરી 
પાછળ મોકલાતી રકમમાં આશર� 
૧૦.૭% નો ઘટાડો થયો છ�.

માચર્ ૨૦૨૬ માટ� મસુાફરી અંતગર્ત 
પેટા-શે્રણીઓ નીચ ેમજુબ છ�:

પયર્ટન મુસાફરીઓ અને ખચર્: 
(વકે�શન ટ્રીપ્સ અન ેઇન્ટરનશેનલ 
ક્ર��ડટ કાડર્ પેમેન્ટ્સ): $૬૨૩.૦૫ 
િમિલયન — આ સૌથી મોટો પેટા-
િવભાગ છ�, જ ેદશાર્વ ેછ� ક� િવદ�શ 
મોકલાતા નાણાંમાં મોજ-મસ્તીની 
મુસાફરી અને કાડર્ સંબિંધત ખચર્ 
સૌથી વધુ છ�.

િવદ�શમાં િશક્ષણ : $૪૫૦.૧૬ 
િમિલયન — આ એક બહ ુમોટી રકમ 
છ�, જે િવદ�શી શૈક્ષિણક સસં્થાઓમાં 
ભરાતી ફ�, હોસ્ટ�લ અન ેરહ�વાના 
ખચર્ન ેદશાર્વ ેછ�.

િબઝનેસ ટ્રાવલે (વ્યાપારી 

મસુાફરી) : $૧૬.૦૫ િમિલયન
તબીબી મુસાફરી (મે�ડકલ 

ટ્રાવલે) : $૨.૭૯ િમિલયન
તીથર્યાત્રા (િપલગ્રીમજે) : $૨.૫૫ 

િમિલયન
િવદ�શમા ંથાપણો (�ડપોિઝટ્સ)
િવદ�શી બ�ક ખાતાઓમાં જમા 

કરાતી રકમ �ન્યઆુરી ૨૦૨૬માં 
$૪૮.૬૦ િમિલયન હતી, જ ે માચર્ 
૨૦૨૬મા ંવધીન ે$૧૭૬.૩૫ િમિલયન 
થઈ ગઈ છ� — માત્ર બ ે મિહનામાં 
૨૬૩% નો જંગી ઉછાળો. � ક� માચર્ 
૨૦૨૫ ના $૧૭૩.૧૭ િમિલયનની 
સરખામણીએ તે વાિષર્ક ધોરણે 
૧.૮% નો મામલૂી વધારો દશાર્વ ેછ�. 
આ બાબત સૂચવે છ� ક� ભારતીયો 
નાણાક�ય વષર્ના અંત ે િવદ�શી બ�ક 
ખાતાઓમા ંનાણા ંપાક� (જમા) કરી 
રહ્યા છ�.

સ્થાવર િમલકતની ખરીદી
િવદ�શમા ંપ્રોપટ� ખરીદવાનુ ંપ્રમાણ 

સતત ઘટી ર� ંછ� — માચર્ ૨૦૨૫ માં 
આ આંકડો $૪૫.૧૦ િમિલયન હતો, 
જ ે માચર્ ૨૦૨૬માં ઘટીને $૩૮.૬ 
િમિલયન (વાિષર્ક ધોરણે ૧૪.૨% નો 
ઘટાડો) થઈ ગયો છ�. �ન્યુઆરી-
ફ�બ્રઆુરી-માચર્ ૨૦૨૬ નો ટે્રન્ડ પણ 
આ િત્રમાિસક ગાળા દરિમયાન 
ક્રમશઃ ઘટાડો દશાર્વ ેછ�.

એક�દર િચત્ર
િવદ�શમાં મોકલાયેલી ક�લ રકમ 

માચર્ ૨૦૨૫મા ં$૨,૫૪૭.૫૭ િમિલયન 
હતી, જે ફ�બ્રઆુરી ૨૦૨૬મા ંથોડી 
ઘટીને $૨,૩૩૮.૬૦ િમિલયન થઈ 
અન ેત્યારબાદ માચર્ ૨૦૨૬મા ંફરી 
વધીને $૨,૫૯૪.૮૭ િમિલયન પર 
પહ�ચી ગઈ. આ આકંડો વાિષર્ક 
ધોરણે લગભગ �સ્થર છ� પર�તુ 
ફ�બુ્રઆરીથી માચર્ ૨૦૨૬ દરિમયાન 
તમેા ં૧૦.૯% નો વધારો �વા મળ્યો 
છ�. મે મિહનાના બલેુ�ટન મુજબ, 
આરબીઆઈની િલબરલાઈઝ્ડ 
ર�િમટન્સ સ્ક�મ (LRS) હ�ઠળ 
નાણાક�ય વષર્ ૨૦૨૪-૨૫ માં 
ક�લ $૨૯,૫૬૩ િમિલયન િવદ�શ 

મોકલવામા ંઆવ્યા હતા. �ન્યુઆરી 
($૨,૬૮૦.૪૩ િમિલયન) થી શ� 
કરીને ફ�બ્રઆુરી ($૨,૩૩૮.૬૦ 
િમિલયન, ૧૨.૮% નો મોટો ઘટાડો) 
અને ત્યારબાદ માચર્માં ફરી તે� 
($૨,૫૯૪.૮૭ િમિલયન) નો આ 
માિસક ગ્રાફ દશાર્વે છ� ક� આ વષ� 
િવદ�શમા ંનાણા ંમોકલવાના પ્રવાહમાં 
ક�વા ઉતાર-ચઢાવ આવ્યા છ�.

ભારતમાંથી LRS હ�ઠળ િવદ�શ 
નાણા ંમોકલવા પાછળ મસુાફરી અને 
પ�રવારનો ભરણપોષણ ખચર્ હજુ 
પણ મુખ્ય પ�રબળો છ�, પર�તુ આ 
ડટેાનો સૌથી મોટો ટ્રને્ડ ઇિક્વટી/
ડેટ રોકાણમા ંથઈ રહ�લો વધારો છ�. 
મસુાફરી એ સૌથી મોટો િસગંલ હ�ડ  
હોવા છતાં, ક�લ રકમની દ્ર�ષ્ટએ 
તેમાં સૌથી વધુ ઘટાડો ન�ધાયો 
છ�, જ્યાર� ઇિક્વટી/ડબે્ટમા ંરોકાણ 
એ વાિષર્ક ૪૩.૭% ના વધારા 
સાથે સ્પષ્ટ િવજતેા તરીક� ઉભરી 
આવ્યંુ છ�.

જ $૪૪૦ િમિલયન (આશર� $૪૪ 
મા

બજારમાં જ્યાં �ોડક્ટ્સ અને �ક�મતો હવે 
પાયાની અપેક્ષાઓ બની ગઈ છ�, ત્યાં 

બેંકોએ સુસંગત રહેવા માટ� �ાહક અનુભવની 
ગુણવત્તા પર સ્પધાર્ કરવી પડશે
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વધુ �માણમાં ભારતીય બેં�ક�ગ �ાહકો 
બહેતર �ડિજટલ સપોટ� ઇચ્છ� છ�

ક અહ�વાલ અનસુાર, 55% 
ભારતીય બ��ક�ગ ગ્રાહકો 

એપ, વબે અન ેચેટબોટ પર બહ�તર 
�ડિજટલ સપોટર્ ઈચ્છ� છ�. તમેાં વધુમાં 
�ણવા મળ્યંુ છ� ક� ક�વાયસી (KYC) 
અપડટે્સ અને દસ્તાવ�ેકરણ 
(ડોક્યુમેન્ટ�શન)ના કાય� માટ� બ�ક 
શાખાઓનંુ સ્થાન હજ ુપણ મહત્વપણૂર્ 
છ�. પ્રોફ�શનલ સિવર્સીસ ફમ�  તેનો 
‘કસ્ટમર એક્સિપ�રયન્સ રીઇમિેજન્ડ: 
ધ ન્ય ૂફ્ર�ન્ટયર ફોર ઇ�ન્ડયન બ��ક�ગ 
ઇન 2026’ અહ�વાલ બહાર પાડ્યો છ�, 
જેમાં 2,030 બ�ક ગ્રાહકોના સવ�ક્ષણના 
તારણોનો સમાવશે થાય છ�.

ઈવાય ઈ�ન્ડયાના નશેનલ 
ફાઇના�ન્સયલ સિવર્સીસ લીડર પ્રિતક 
શાહના જણાવ્યા અનસુાર, બ�કોએ 
સહાનભૂુિત �ળવી રાખવા, જનૂી 
િસસ્ટમની મયાર્દાઓ પર િવજય 
મળેવવા, પસર્નલાઇઝશેન (વ્યિક્તગત 
સેવાઓ) સ્ક�લ કરવા અને કડક ડટેા 

પ્રાઇવસીના ધોરણોને �ળવી રાખવા 
માટ� ઓટોમેશન અન ેમાનવીય સપંક�  
વચ્ચ ે સતુંલન �ળવવુ ં જ �ઈએ. 
એડવાન્સ્ડ ફાઇના�ન્સયલ સિવર્સીસ, 
EY ઇ�ન્ડયાના પાટર્નર આરતી 
ર�ગરાજન ેઉમેયુ� હતંુ ક� આ અહ�વાલ 
એક ગભંીર ખામી તરફ ધ્યાન દોર� છ�: 
માત્ર 25% ગ્રાહકો જ તમેના એક�દર 
બ��ક�ગ અનભુવન ેઉત્ક�ષ્ટ ગણાવ ેછ�, 
જે બ�કો માટ� એક મોટી તક દશાર્વ ેછ�.” 

અહ�વાલમાં ન�ધવામાં આવ્યુ ંછ� ક�, એવા 
બ�રમાં જ્યાં પ્રોડક્ટ્સ અને �ક�મતો 
હવ ેપાયાની અપેક્ષાઓ બની ગઈ છ�, 
ત્યાં બ�કોએ સુસગંત રહ�વા માટ� ગ્રાહક 
અનુભવ(કસ્ટમર એક્સિપ�રયન્સ) ની 
ગણુવત્તા પર સ્પધાર્ કરવી પડશે.

આ સવ�ક્ષણમા ંબ��ક�ગ વ્યવસાયને 
ચલાવતા ગ્રાહકોને સાત ફોકસ જૂથોમાં 
વહ�ચવામા ંઆવ્યા છ� — મહત્વાકાકં્ષી 
સઘંષર્કતાર્ (ઉ�મર 18-24), ઉભરતા 
વ્યાવસાિયકો (18-35), આધડે વયના 
ઉદ્યોગસાહિસકો (25-45), સ�દ્ધ 
શહ�રીજનો (તમામ ઉ�મરના), ગ્રામીણ 
મખુ્ય વગર્ (તમામ વય જૂથોમાં), સુવણર્ 
પ�રવતર્નશીલ (46-59) અન ેસશક્ત 
શહ�રી મિહલાઓ (25-45).

અહ� તેના મખુ્ય અંશો છ�:
શાખાના ઉપયોગની પસદંગી : 

અહ�વાલ મુજબ, બ�ક શાખાઓનો 
ગ્રાહકોનો ઉપયોગ અલગ-અલગ 
વગ�માં િભન્ન છ�, પર�તુ KYC 

અન ે દસ્તાવ�ેકરણના કાય� માટ� 
શાખાઓનંુ સ્થાન મહત્વપણૂર્ ર�ં છ�.

મહત્વાકાંક્ષી સઘંષર્કતાર્ઓ : માત્ર 
9% જ વાર�વાર શાખાઓની મુલાકાત 
લ ેછ�.

ઉભરતા વ્યાવસાિયકો : શાખાઓ 
સાથ ેન�ધપાત્ર �ડાણ ધરાવ ેછ�, જેમાં 
ગ્રામીણ િવસ્તારોમા ં33% અન ેશહ�રી 
િવસ્તારોમાં 37% ગ્રાહકો શાખાની 
મલુાકાત લ ેછ�.

આધેડ વયના ઉદ્યોગસાહિસકો 
: શાખાનો વધુ ઉપયોગ દશાર્વ ે છ�, 
મખુ્યત્વ ેરોકડ વ્યવહારો (68%) અને 
ખાતા સંબંિધત સેવાઓ (65%) માટ�.

સ�દ્ધ શહ�રીજનો : 52% ગ્રાહકો 
શાખાઓ પર વધુ િનભર્ર છ�.

ગ્રામીણ મુખ્ય વગર્: 56% ગ્રાહકો 
�ડપોિઝટ અથવા ઉપાડ માટ� શાખાની 
મલુાકાત લ ેછ�.

સવુણર્ પ�રવતર્નશીલ : શહ�રી 
િવસ્તારોમા ંરહ�તા આવા 34% લોકો 
બ�ક શાખાનો ઉપયોગ કર� છ�.

સશક્ત મિહલાઓ : આશર� 45% 
મિહલાઓ વાર�વાર શાખાનો ઉપયોગ 
કરતી હોવાનંુ જણાવ ેછ�.

ઓનબો�ડ�ગની સુિવધા 

અહ�વાલમા ંન�ધવામા ંઆવ્યુ ંછ� ક� 
સવ�ક્ષણમાં સામેલ 88% લોકોને ખાતું 
ખોલાવવાની પ્રિક્રયા અનુક�ળ લાગ ેછ�. 

મહત્વાકાંક્ષી સઘંષર્કતાર્ઓ : 
િબનજ�રી શાખા મુલાકાતો, લાંબી 
પ્રિક્રયાઓ અને વધ ુપડતા દસ્તાવ�ેને 
કારણ ેઓનબો�ડ�ગની સિુવધા 68% 
જેટલી ઓછી ન�ધાઈ છ�. 

ઉભરતા વ્યાવસાિયકો : 
ઓનબો�ડ�ગમાં 89% જટેલી ઉચ્ચ 
સિુવધા અનભુવ ેછ�, � ક� લગભગ 
અડધા લોકોએ પાછલા વષર્માં પ્રોડક્ટ્સ 
બદલ્યા છ�. 

આધેડ વયના ઉદ્યોગસાહિસકો : 
91% ઓનબો�ડ�ગ સિુવધા હોવાનું 
જણાવે છ�, છતાં 54% લોકોએ છ�લ્લા 
એક વષર્માં સેિવગં્સ એકાઉન્ટ બદલ્યા 
છ�.

સ�દ્ધ શહ�રીજનો : માત્ર 49% 
લોકો જ શાખાની મલુાકાત લીધા િવના 
�ડિજટલી ખાતંુ ખોલાવી શક્યા હતા.

અન્ય વગ� : તેનાથી િવપરીત, 
ગ્રામીણ િવસ્તારના 84% ગ્રાહકોને 
�ડિજટલ ખાતુ ં ખોલાવવાની પ્રિક્રયા 
અનકુ�ળ લાગી, જ્યાર� સવુણર્ 
પ�રવતર્નશીલ લોકોમાં 93% અને 
મિહલાઓમાં 94% લોકોન ે ખાતું 
ખોલાવવુ ંસરળ લાગ્યુ.ં

મોબાઈલ બ��ક�ગ સંતોષ 
આ માપદ�ડ દશાર્વ ેછ� ક� બ�કો પાસે 

વધ ુભાવનાત્મક બુિદ્ધમત્તા (ઇમોશનલ 
ઇન્ટ�િલજન્સ) સાથે કન્વસ�શનલ AI 
(વાતચીત કરતંુ AI) સુધારવાની તક 
છ�. EY ના અહ�વાલ મુજબ, મોબાઈલ 
એ�પ્લક�શનનો વ્યાપક ઉપયોગ હોવા 
છતાં ચેટબોટ્સ હ� પણ ઓછા 
ઉપયોગમા ંલેવાય છ� અન ેતમેના પર 
ઓછો ભરોસો રાખવામાં આવ ેછ�.

મહત્વાકાંક્ષી સઘંષર્કતાર્ઓ અને 
ઉભરતા વ્યાવસાિયકો : 74% લોકો 
મોબાઈલ બ��ક�ગના અનુભવને ઉત્ક�ષ્ટ 
અથવા સારો ગણાવ ેછ�.

આધેડ વયના ઉદ્યોગસાહિસકો : 
75% સંતોષ વ્યક્ત કર� છ�.

સ�દ્ધ શહ�રીજનો : આ યાદીમાં 
79% સાથ ેસૌથી આગળ છ�.

સુવણર્ પ�રવતર્નશીલ અને ગ્રામીણ 
મુખ્ય વગર્ : લગભગ ત્રી� ભાગના 
લોકો વાર�વાર મોબાઈલ બ��ક�ગનો 
ઉપયોગ કર� છ�, જ્યાર� મિહલાઓમાં 
આ પ્રમાણ 54% છ�.

પસર્નલાઇઝશેન ટ્રને્ડ્સ 
તમામ વગ�માં અહ�વાલમાં �ણવા 

મળ્યંુ છ� ક� મોટાભાગના ગ્રાહકોને 
લાગ ે છ� ક� બ�કો તેમની નાણાક�ય 
જ��રયાતોને સમજે છ�.

ઉભરતા વ્યાવસાિયકો અને 
ઉદ્યોગસાહિસકો : અનુક્રમ ે74% અને 
79% લોકો સહમત થયા ક� તેમની 
બ�કો તમેની �વનશૈલી અને ખચર્ની 
આદતોને અનુ�પ પ્રોડક્ટ્સ ઓફર કર� 
છ�.

�વનના તબક્કા : 76% 
ઉદ્યોગસાહિસકો અન ેસ�દ્ધ ગ્રાહકો 
અનુભવ ેછ� ક� �વનના િવિવધ તબક્ક� 
તેમની જ��રયાતો સમજવામાં આવ ેછ�. 
પાંચમાંથી ચાર સવુણર્ પ�રવતર્નશીલ 
વ્યિક્તઓ અનભુવ ેછ� ક� તમેની બ�ક 
વ્યિક્તગત સેવાઓ પૂરી પાડ ેછ�.

મિહલાઓ : � ક�, 45% મિહલાઓ 
ઓફસર્ના બહ�તર સમયની માગં 
કર� છ�, જ ેલાઈફસાયકલ-સ�ેન્સ�ટવ 
પસર્નલાઇઝશેનની જ��રયાત દશાર્વ ેછ�.

AIનો સ્વીકાર 
અહ�વાલમાં એ પણ ન�ધવામાં આવ્યુ ં

છ� ક� AI-આધા�રત પસર્નલાઇઝેશન 
લોકિપ્રયતા મળેવી ર�ં છ�.

ઉભરતા વ્યાવસાિયકો અને 
ઉદ્યોગસાહિસકો : અનુક્રમ ે49% અને 
51% લોકો સ્માટર્ �ડિજટલ સાધનો જેવા 
ક� AI-આધા�રત નાણાક�ય સલાહ, 
ઓટોમેટ�ડ બચત અન ે બજે�ટ�ગ 
સપોટર્ને પ્રાથિમકતા આપે છ�.

મિહલાઓ : 73% મિહલાઓ બ��ક�ગ 
પ્રશ્નોના ઉક�લ માટ� AI-આધા�રત 
આિસસ્ટન્ટ્સ સાથ ેવાતચીત કરવામા ં
કમ્ફટ�બલ છ�.

ગ્રામીણ અને સુવણર્ પ�રવતર્નશીલ : 
ગ્રામીણ ગ્રાહકો AI પ્રત્ય ેસાવચતેીપવૂર્ક 
ખુલ્લા મન ધરાવ ેછ�, જ્યાર� અડધા 
ભાગના સવુણર્ પ�રવતર્નશીલ ગ્રાહકો 
AI ને બદલ ેવાસ્તિવક વ્યિક્ત (માનવી) 
સાથ ેવાત કરવાનુ ંપસંદ કર� છ�.

એપ, વબે અન ેચટેબોટ પર બહ�તર 
એ
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