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ની કાર ખરી�ા પછી વાહનના રિજસ્��શન 
�માણપ�માં નવા માિલકનું નામ દાખલ થઈ જાય, 
પરંતુ વીમા ક�પની પોિલસીમાં નામ બદલવા માટ� 
વારંવાર ધ�ા ખવડાવે તો? અને તેનું કારણ કારના 

કાચ ઉપર લગાવેલંુ ‘એડવોક�ટ’નું �સ્ટકર હોય તો? કોઈ ચો�સ શરત 
ક� પુરાવા િવના આવો ઇનકાર કરવો વીમા ક�પનીને ભારે પડી શક� 
છ�. તાિમલનાડ�ના કોઈમ્બતુર િજલ્લા �ાહક કિમશને આવા જ એક 
રસ�દ ક�સમાં વીમા ક�પનીને રૂિપયા 50,000 વળતર અને રૂિપયા 
5,000 ખચર્ ચૂકવવાનો આદેશ આપ્યો છ�.

કોઈમ્બતુરના વકીલ એસ. �ક�ગ્સલી પૉલ રોિબન્સને વષર્ 2019ના 
મોડ�લની હોન્ડા ડબ્લ્યુઆરવી કાર ખરીદી હતી. અગાઉના માિલક 
કૌિશક પણ વકીલ હતા. કારનો કો�મ્�હે�ન્સવ વીમો ઇન્ડસઇન્ડ 
જનરલ ઇન્શ્યોરન્સ ક�પની પાસે હતો, જેની મુદત 3 જુલાઈ, 2025થી 
2 જુલાઈ, 2026 સુધીની હતી. કારના રિજસ્��શન �માણપ�માં 
પોતાનું નામ દાખલ થયા પછી રોિબન્સને 14 ઓગસ્ટ, 2025ના રોજ 
વીમા પોિલસીમાં પણ નામ બદલવાની અરજી કરી.

ક�પનીએ માગ્યા મુજબ તેમણે રિજસ્��શન �માણપ�, વતર્માન 
પોિલસી, સરનામું, સંપક�ની િવગતો અને નોિમનીની માિહતી મોકલી 
આપી. ત્યારબાદ કારના ફોટો�ાફ્સ માગવામાં આવ્યા. તેમણે જુદી 
જુદી બાજુના ફોટા તથા ઓડોમીટરનો ફોટો પણ મોકલ્યો. તેમ છતાં 
ફોટા સ્પષ્ટ નથી એવું કારણ આપીને અરજી આગળ વધારવામાં 
આવી નહીં.

આખરે ક�પનીના �િતિનિધઓએ બે વખત રૂબરૂ 
આવીને કારનું િનરીક્ષણ કયુ� અને ફોટા પા�ા. છતાં 
ક્યારેક કારમાં ગોબા છ� તો ક્યારેક િલસોટા છ� એવાં 
કારણો અપાતાં રહ્યાં. ફ�રયાદીના જણાવ્યા �માણે, 
પૂછપરછ કરતાં તેમને મૌિખક રીતે કહેવાયું ક� કારના 
આગળ અને પાછળના કાચ પર લગાવેલાં ‘એડવોક�ટ’નાં �સ્ટકર દૂર 
કરશો તો જ પોિલસીમાં નામ બદલાશે!

ફ�રયાદીની દલીલ હતી ક� આ �સ્ટકર તાિમલનાડ� અને પુડ�ચેરી 
બાર કાઉ�ન્સલ �ારા અપાયેલાં હતાં. અગાઉના માિલકના નામે 

વીમો ઉતારતી વખતે પણ તે કાર પર હતાં. ત્યારે 
ક�પનીએ કોઈ વાંધો લીધા િવના �ીિમયમ સ્વીકાયુ� 
હતું. �સ્ટકરથી કારની ઓળખ, એ�ન્જન ક� ચેિસસ 
નંબરમાં ફ�રફાર થતો નહોતો. પોિલસીમાં પણ આવાં 
�સ્ટકર સામે �િતબંધ દશાર્વાયો નહોતો.

વીમા ક�પનીએ બચાવમાં જણાવ્યું ક� વાહનનું રિજસ્��શન બદલવાથી 
પોતાના વાહનના નુકસાનનું વીમા રક્ષણ આપોઆપ નવા માિલકને 

મળતું નથી. િનરીક્ષણ અને જોખમનું મૂલ્યાંકન જરૂરી છ�. કારમાં 
અગાઉથી નુકસાન હતું અને સ્પષ્ટ ફોટા મળ્યા નહોતા. �સ્ટકર દૂર 
કરાવવાની માગણી પણ જોખમના મૂલ્યાંકનની �િ�યાનો ભાગ 
હોવાનું ક�પનીએ કહંુ્ય. કિમશને સ્પષ્ટ કયુ� ક� પોતાના વાહનના 
નુકસાનનું રક્ષણ આપોઆપ �ાન્સફર થતું નથી એ કાનૂની �સ્થિત 
સામે િવવાદ નથી પરંતુ અહીં ફ�રયાદીએ આપોઆપ �ાન્સફરનો 
દાવો કય� નહોતો; તેમણે િવિધવત્ અરજી કરીને જરૂરી દસ્તાવેજો 
આપ્યા હતા.

કિમશનના મતે, ક�પનીને વાહન તપાસવાનો અિધકાર છ�, પરંતુ 
�િ�યા વાજબી અને પારદશર્ક હોવી જોઈએ. કયો ફોટો અસ્પષ્ટ 
હતો? કારના કયા ભાગમાં ક�વંુ નુકસાન હતું? તેની ચો�સ િવગતો 
�ાહકને જણાવવી જરૂરી હતી. 

કિથત નુકસાનને સમથર્ન આપતા સંતોષકારક પુરાવા રજૂ થયા 
નહોતા. ‘એડવોક�ટ’નાં �સ્ટકર દૂર કરવાં ફરિજયાત હોય તેવી કોઈ 
પોિલસીની શરત ક� સંબંિધત માગર્દિશર્કા પણ ક�પની દશાર્વી શકી 
નહોતી. મા� આંત�રક િનયમોનો સામાન્ય ઉલ્લેખ કરીને અરજી 
અટકાવી શકાય નહીં. ક�સ ચાલતો હતો તે દરિમયાન જૂની પોિલસીની 
મુદત પૂરી થઈ ગઈ અને ફ�રયાદીએ ન્યૂ ઇ�ન્ડયા એશ્યોરન્સ પાસેથી 
નવો વીમો લીધો. તેથી જૂની પોિલસીમાં નામ બદલવાનો મૂળ આદેશ 
આપવાનું શક્ય રહંુ્ય નહીં. જોક� તેનાથી અગાઉ થયેલી સેવામાં ખામી 
બદલ વળતર મેળવવાનો અિધકાર સમાપ્ત થતો નથી.

�મુખ આર. થંગાવેલ અને સભ્ય પી. મા�રમુથુની બનેલી 
કોઈમ્બતુર િજલ્લા �ાહક કિમશનની બેન્ચે ફ�રયાદ અંશતઃ મંજૂર 
કરી. ફ�રયાદીને ક�લ રૂિપયા 55,000 એક મિહનામાં ચૂકવવા અને 
ચૂકવણીમાં િનષ્ફળ જાય તો ક�લ રકમ પર વાિષર્ક નવ ટકા વ્યાજ 
ચૂકવવા વીમા ક�પનીને આદેશ કય� હતો.

આ ચુકાદાનો સંદેશ સ્પષ્ટ છ�: વીમા ક�પની તપાસ કરી શક�, પરંત ુ
�ાહકનો દાવો ચો�સ, પુરાવાસભર અને કરારને અનુરૂપ કારણ 
િસવાય નકારી શક� નહીં.

‘એડવોક�ટ’નાં �સ્ટકર દૂર કરવાં ફરિજયાત હોય તેવી 
કોઈ પોિલસીની શરત ક� સંબંિધત માગર્દિશર્કા પણ ક�પની 

દશાર્વી શકી નહોતી

લાબંીચોડી અને જ�ટલ �િ�યામાથંી પસાર થયા બાદ 
ગુર�ીતિસઘં જો ઇન્ટરવ્યમૂા ંપાસ થઈ જશે તો જ એમને 

R-1 િવઝા મળી શકશે

€ શ્રેયસ દ�સાઈ (અેડવોક�ટ)

જૂ

િવ

€ સંગીતા જોશી
િવઝા િમત્રિવઝા િમત્ર

‘એડવોક�ટ’નું �સ્ટકર હોવાથી વીમા ક�પની વીમા પોિલસી �ાન્સફર કરવાનો ઇનકાર કરી શક� નહીં

ઝાિમ�ો, ગતાંકમાં આપણે જોયું ક� ભલાભોળા 
ભજિનક ગુર�ીતિસંઘ ને R-1 િવઝા પર અમે�રકામાં 
ત્યાંના �ંિથસાહેબે સ્પોન્સર કરીને બોલાવ્યા. પાંચ 
વષર્ પછી એમને �ંિથસાહેબે રોકી લીધા. તેથી 

તેઓનો અમે�રકાનો વસવાટ ઈલીગલ થઈ ગયો. એમની પાસે 
ભજન ગવડાવવા િસવાયનું બીજું બધું કામ કરાવવામાં આવ્યું. પરંતુ 
�ોડ �ડટ�ક્શન ઓ�ફસરે ગુરુ�ારા પર સર�ાઈઝ ઇન્સ્પેક્શનમાં તેમને 
પકડી લીધા. �ડપોટ� કરી નાખ્યા અને તેમને અમે�રકામાં �વેશવા 
પર 10 વષર્ની બંધી પણ લાગી ગઈ. હવે એમના એ દસ વષર્ પૂરા 
થઈ ગયા છ�. એમને અમે�રકાના એક ખૂબ જ �િસ� ગુરુ�ારામાંથી 
R-1 િવઝા પર તેડાવવાની વાતચીત ચાલુ થઈ ગઈ છ�. ગુર�ીતિસંઘ 
મૂંઝાયા છ� ક� હવે એમણે શંુ કરવું? અમે�રકા જવંુ ક� નહીં?અગર જવું 
હોય તો કાયદેસર રીતે કઈ રીતે જઈ શકાય? એમને રસ્તો જાણવો 
હતો એટલે એ અમારી પાસે આવ્યા હતા.

તો મારો એમને એક જ જવાબ હતો ક�, ‘હા, ગુર�ીતિસંઘ ફરી 
પાછા R-1 િવઝા પર અમે�રકા જઈ શકશે પણ એ માટ� એમણે 
લાંબીચોડી �િ�યામાંથી પસાર થવંુ પડશે.’’

સૌ�થમ તો એમણે દેખાડવંુ પડશે ક� એ એક વધુ વષર્ શા માટ� 
અમે�રકામાં રહ્યા? એ પોતાની મરજીથી રહ્યા હોત અથવા એમણે 

વધારાના વષર્માં રહીને બીજી કોઈ 
જગ્યાએ નોકરી કરી હોત અથવા 
એમણે જો અસાઇલમ માગ્યું હોત 
તો આજે એમને િવઝા મળવા 
અશક્ય થઈ જાત. ગુર�ીતિસંઘે 

નહોતી બીજે નોકરી કરી, ક� નહોતું એમણે અસાઇલમ માગ્યું, ક� 
નહોતા એ પોતાની મરજીથી રહ્યા, એમને તો છ�તરવામાં આવ્યા 
હતા. આથી એ અમે�રકામાં મજબૂરીથી રહ્યા હતા એ એમણે 
દેખાડવું પડશે.

 એમણે એક સોગંદનામું બનાવવું પડશે. એમાં એમણે સોગંદ પર 
જાહેર કરવંુ પડશે ક� તેઓ સાથે છ�તરિપંડી કરવામાં આવી હતી અને 
તેમાં એમનો ક�ઈ વાંક હતો નહીં. એ તો ભોળપણમાં છ�તરિપંડીનો 
િશકાર બની ગયા હતા.

R-1 િવઝા નોનઈિમ�ન્ટ િવઝા છ� એટલે ગુર�ીતિસંઘે ફરી પાછ�� 
એમણે અમે�રકામાં કાયમી નથી રહેવંુ અને એમની મુદત પૂરી થતાં 
જ એ આ વખતે સચ્ચાઈપૂવર્ક પાછા આવી જશે એવંુ સાિબત કરવંુ 
પડશે. એ માટ� એમણે ભારતમાં પોતાના સગા સંબંધીઓ એટલે 

ક� પત્ની, બાળકો, મા બાપ વગેરે સાથે ખૂબ જ ગાઢ સંબંધ છ� 
એ દેખાડવું પડશે. આ ઉપરાંત એમની પાસે ભારતમાં સારી એવી 
�ોપટ� અને પૈસો છ� જે એમને પાછા લઈ આવશે એ પણ બતાવવું 
પડશે.

ગુર�ીતિસંઘના ક�સમાં એક પ્લસ પોઈન્ટ છ� ક� અત્યારે જે ગુરુ�ારા 

એમને બોલાવવા માંગે છ� એ ગુરુ�ારા અગાઉના ગુરુ�ારા કરતાં 
વધુ મોટ��, જાણીતું અને ભરોસા લાયક છ�. અત્યારે એ ગુરુ�ારા 
એમને પહેલા કરતાં પણ વધુ પગાર ઓફર કરી રહ્યા છ� અન ે
એનું રેપ્યુટ�શન ખુબ જ સારું છ�. એ ગુરુ�ારાએ અત્યાર સુધી બધું 
જ કાયદેસર કયુ� છ�. તેઓ ગુર�ીતિસંઘના R-1 િપ�ટશનમાં બધી 

જ સચ્ચાઈ બતાવવાના છ� એટલે ક� ગુર�ીતિસંઘને પાછલા વખતે 
ડીપોટ� કરવામાં આવ્યા હતા એ પણ બતાવશે. કારણક� એ વાત જો 
છ�પાવવામાં આવે તો તો ગુર�ીતિસંઘ પર જીવનભર અમે�રકામાં 
�વેશબંધી લાગુ પડી જાય.

એક વખત એમનું R-1 િવઝાનું નવંુ િપ�ટશન અ�ુવ થઈ જાય 
ત્યારબાદ એમણે DS-160 ફોમર્ ભરી, િવઝા �ોસેિસંગ ફી ભરીને 
ઇન્ટરવ્યૂની તારીખ લેવી પડશે.

આ સમયે ઇન્ટરવ્યૂમાં એમણે એક સોગંદનામું બનાવીને લઈ 
જવંુ પડશે. એમાં બતાવવું પડશે ક� પાછલા વખતે તેઓ શા માટ� 
અમે�રકામાં એક વષર્ વધુ રહ્યા હતા. અત્યારના ગુરુ�ારાની ગેરંટી 
લાવવી પડશે ક� એ લોકોને ગુર�ીતિસંઘ જેવા ક�શળ ભજિનકની 
ખૂબ જ જરૂર છ� અને તેઓ એમને એમનો સમય પૂરો થતાં જ પાછા 
મોકલી દેશે. એને એક િદવસ પણ વધુ રહેવા નહીં દે. પાછલા 
�ડપોટ�શનની કોપી અને તેઓએ તે વખતે અમે�રકા છોડી દીધું 
હતંુ એનું �ુફ એટલે ક� તે વખતની ફ્લાઈટની �ટ�કટ બતાવવી 
પડશે. એમણે અસાઇલામ નહોતું ફાઈલ કયુ� એ બતાવવું પડશે. 
ભારતમાં એમના કૌટ��િબક અને નાણાકીય સંબંધો ખૂબ જ ગાઢ છ� 
એ પણ બતાવવું પડશે અને સૌથી મોટી અને અત્યંત જરૂરી ચીજ 
છ� એમણે એક માફીનામું બનાવવંુ પડશે અને પાછલી વાર કરેલી 
ભૂલની િવગતવાર માફી માગવી પડશે. આ માફી મળતાં 12 થી 14 
મિહના લાગે છ�. અને ત્યારબાદ જ R-1 િવઝા અ�ુવ થાય છ�. આ 
માફીનામાનું પેક�ટ એણે ઇન્ટરવ્યૂમાં લઈ જવંુ પડશે. ત્યારબાદ જ 
તેઓ ઇન્ટરવ્યૂમાં જઈ શકશે.

લાંબીચોડી અને જ�ટલ �િ�યામાંથી પસાર થયા બાદ ગુર�ીતિસંઘ 
જો ઇન્ટરવ્યૂમાં પાસ થઈ જશે તો જ એમને R-1 િવઝા મળી શકશે.

તો િવઝાિમ�ો, તમે જોયું ને એકાદું નાનકડ�� ખોટ�� અને 
ગેરકાયદેસરનું પગલંુ તમને ક�વી ગતાર્માં ધક�લી દે છ�. આથી જો 
અમે�રકા જવંુ હોય, ત્યાં જઈને �ગિત કરવી હોય, સ�� થવું હોય 
તો ભૂલે ચૂક� એકાદું પણ ખોટ�� કામ કરતા નહીં. સચ્ચાઈના માગર્ 
પર ચાલજો. તો અમે�રકા જાઓ, ખૂબ કામ કરો, ખૂબ આનંદપૂવર્ક 
રહો. ઓલ ધ બેસ્ટ.
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