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કી પ્રધાન અમેરિકાની યુનનવન્સિટીમાં પીએચડી કિતી 
હતી. એના મામાએ નપંકીના મધિ માટે નપંકી જયાિે 
નાની હતી તયાિે ફેનમલી પ્રેફિન્ કેટેગિી હેઠળ ઈનમગ્રનટ 
નવઝાનું નપરટશન દાખલ કયુું હતું. એ નપરટશનમાં નપંકીના 

પપપા, નપંકીનો નાનો ભાઈ અને નપંકી પોતે ડીપેનડનટ બેનનરફનશયિી 
હતાં. આ નપરટશનને કિંટ થતાં ઘણા વર્ષો લાગી ગયા હતા. નપંકીની 
ઉંમિ અતયાિે 24 વર્સિની થઈ ગઈ હતી અને એના ભાઈની ઉંમિ 22 
વર્સિની થઈ ગઇ હતી.

ફેનમલી પ્રેફિન્ કેટેગિીમાં ડીપેનડનટ બેનનરફનશયિી ્ંતાનના નવઝા 
જયાિે કિંટ થાય તયાિે પહેલી શિત એ હોય છે કે એની ઉંમિ 21 વર્સિથી 
નીચેની હોવી જોઈએ અને એ ્ંતાન અનવવાનહત હોવું જોઈએ. પિંતુ 
આ નપરટશનો વાનર્સિક કવોટાના બંધનોથી ્ીનમત હોવાના કાિણે એને 
અપ્રુવ થઈને કિંટ થતાં વર્ષો નીકળી જાય છે કાિણ કે એમણે ઘણી લાંબી 
લાઈનમાં ઊભા િહેવું પડતું હોય છે. મોટાભાગે એવું બનતું હોય છે કે 
જયાિે નપરટશન કિંટ થાય તયાિે એકાદ ્ંતાનની ઉંમિ તો 21 વર્સિ પાિ 
કિી જ ચૂકી હોય છે.

આના માટે અમેરિકાના કાયદામાં ચાઈલડ સટેટ્ પ્રોટેકશન એકટ 
ઘડવામાં આવયો છે. કાયદો એવો છે કે જયાિે નપરટશન કિંટ થાય તયાિે 
બેનનરફનશયિીના ્ંતાનની ઉંમિ 21 વર્સિની નીચેની હોવી જોઈએ અને 
એ ્ંતાન અનવવાનહત હોવું જોઈએ. પણ આવા નપરટશનોને એપ્રુવ 
થતાં ઘણો ્મય લાગતો હોય છે એટલે અમેરિકાએ એવું પ્રોનવઝન કયુું 
છે કે નપરટશન જયાિે ફાઇલ કિવામાં આવયું હોય તયાિથી માંડીને એ 
નપરટશન જયાિે એપ્રુવ થાય તયાિે એટલો ્મય ્ંતાનની ઉંમિમાંથી 
બાદ કિવામાં આવે અને જયાિે એ નપરટશન કિંટ થાય એ ્મયે એ 
્ંતાનની ઉંમિ ફ્ીઝ થઈ જાય, એટલે કે ગણતિીમાં વધતી અટકી જાય. 
આનો અથસિ એવો થાય છે કે જો ્ંતાન જયાિે નપરટશન કિંટ થાય તયાિે 
23 વર્સિનું હોય અને એ નપરટશનને એપ્રૂવ થતાં બે વર્સિ કિતાં વધુ વર્સિ 
લાગયા હોય તો ્ંતાનની ઉંમિમાંથી એ બે વર્સિ બાદ 
થઈ જાય અને એની ઉંમિની ગણતિી અહીં આગળ 
વધતી અટકાવી દેવામાં આવે અને આમ એ ્ંતાનને 
ચાઈલડ સટેટ્ પ્રોટેકશન એકટનો લાભ મળે. એ એના 
માતા-નપતા જોડે અમેરિકા જઈ શકે, એને ગ્રીન કાડ્ડ 
મળી શકે તથા આગળ જતાં એ અમેરિકન ન્રટઝન પણ થઈ શકે.

નપંકીના માતા નપતાનું નપરટશન જયાિે કિંટ થયું તયાિે તેઓને 

કોનસયુલેટમાં ઇનટિવયૂમાં જવા માટેનો લેટિ આવયો. એ લેટિમાં નપંકીના 
માતા, નપતા, નપંકીનો ભાઈ અને નપંકીના નામ ્ામેલ હતા પિંતુ 
નપંકી અને એનો ભાઈ 21 વર્સિ વટાવી ચૂકયા હતા. તેઓના નામ 

ઇનટિવયુની યાદીમાં ્ ામેલ હતા એ જોઈને એના માતા-
નપતા, નપંકી અને એનો ભાઈ એકદમ ઉત્ાનહત થઈ 
ગયાં. એમણે અમેરિકામાં ભણતી નપનકીને તુિંત જ 
અમેરિકાથી ભાિતમાં બોલાવી લીધી અને નપંકી પણ 
કોઈની પણ ્લાહ લીધા વગિ તુિંત જ ભાિત આવી 

ગઈ. તેઓ બધા જયાિે ઇનટિવયૂમાં ગયા તયાિે કોનસયુલિ ઓરફ્િે 
નપંકીના માતા, નપતા અને ભાઈના નવઝા મંજૂિ કયાસિ. એમણે નપંકીનું 

ઈનમગ્રેશનનું નપરટશન પણ િદ કયુું અને એના સટટુડનટ નવઝા પણ 
કેન્લ કિી નાખયા. કાિણ કે નપંકી 21 વર્સિની ઉંમિ વટાવી ચૂકી હતી 
અને એની ઉંમિ ચાઈલડ સટેટ્ પ્રોટેકશન એકટ હેઠળ પણ બંધબે્તી 
નહોતી થતી. નપંકીનો ભાઈ પણ 22 વર્સિનો હતો પણ નપરટશન દાખલ 
કયુું અને અપ્રુવ થયું એની વચ્ે બે વર્સિનો ્મય વીતી ગયો હતો એટલે 
એની ઉંમિમાંથી બે વર્સિ બાદ થતાં એની ઉંમિ 20 વર્સિ ઉપિ આવીને 
અટકી ગઈ હતી એટલે એનું નપરટશન મંજૂિ થઈ ગયું અને એને નવઝા 
મળી ગયા પણ ચાઈલડ સટેટ્ પ્રોટેકશન એકટ હેઠળ ગણતિી કિતાં 
પણ નપંકીની ઉંમિમાંથી ફકત બે વર્સિ જ બાદ થતા હતા આથી એની 
ઉંમિ 21 વર્સિ કિતાં વધુ જ ગણાતી હતી. આથી નપંકીને ચાઈલડ સટેટ્ 
પ્રોટેકશન એકટનો લાભ ન મળયો અને એને નવઝા તો ન મળયા પણ 
એના અમેરિકાના નોનઈનમગ્રનટ સટટુડનટ નવઝા પણ િદ થઈ ગયા અને 
નપંકી ભાિતમાં અટકી ગઈ. નપંકી અને એના માતા નપતા પિ તો જાણે 
વીજળી તૂટી પડી. તેઓનો અમેરિકાના ઈમીગ્રેશનના નપરટશનનો મંજુિ 
થવાનો આનંદ શોકમાં પલટાઈ ગયો અને તેમનો અમેરિકા જવાનો 
ઉત્ાહ જ મિી ગયો. હવે તેઓને નવઝા મળયા બાદ 90 નદવ્ની અંદિ 
અમેરિકા જતા િહેવું પડશે પણ નપંકીને ભાિતમાં મૂકીને. નપંકીનું ભણતિ 
બગડી ગયું અને એની કોલેજની મોંઘી ફી પણ બિબાદ થઈ ગઈ. 
નપંકીએ ભણતિ અધૂિું મૂકીને ભાિત પાછા આવી જતાં પહેલાં જો કોઈ 
જાણકાિની ્ લાહ લીધી હોત તો એને ખબિ પડત કે એની ઉંમિ એટલી 
વધી ગઈ હતી કે એને હવે ચાઈલડ સટેટ્ પ્રોટેકશન એકટનો લાભ નહીં 
મળે અને એને ઇનમગ્રનટ નવઝા નહીં મળે. જો નપંકી ભાિત પાછી ન 
આવી હોત તો એના સટટુડનટ નવઝા ચાલુ િહેત અને ભણવાનું પૂિું કિીને 
પછી પોતાના બળ પિ એ H-1B નવઝા લઈને અમેરિકામાં િહી શકી 
હોત. હવે નપંકી અમેરિકા નહીં જઈ શકે. હવે જયાિે એના માતા નપતા 
અમેરિકા જઈને એના માટે ઈનમગ્રનટ નવઝાનું ફ્ેશ નપરટશન દાખલ કિશે 
અને વર્ષો બાદ જયાિે એ નપરટશન એપ્રુવ થઈને કિંટ થશે તયાિે જ નપંકી 
અમેરિકા જઈ શકશે. તયાં ્ુધી નપંકીએ અનવવાનહત િહેવું પડશે. નપંકી 
અને એના માતા નપતાએ જો ઉતાવળ ન કિીને થોડી ્મજદાિી દેખાડી 
હોત અને જાણકાિની ્લાહ લીધી હોત તો એમણે આ બધી ્મસયાનો 
્ામનો ન કિવો પડ્ો હોત.

પણ નવઝાનમત્ો, તમે ્મજદાિી દેખાડજો અને અમેરિકાના કોઈપણ 
નવઝા લેવા જતા પહેલાં જાણકાિની ્લાહ જરૂિ લેજો જેથી અમેરિકાના 
અટપટા કાયદાઓનો તમે નશકાિ ન બની જાઓ.

કમાંથી લોન લેતી વખતે ઘણી વખત લોન લેનાિ વયકકત 
પોતાની નમલકત, મશીનિી, સટોક કે અનય ્ંપનતિ બેંક 
પા્ે તાિણમાં મૂકે છે. આવી તાિણમાં મૂકેલી નમલકતનો 
વીમો લેવાની જવાબદાિી અંગે બેંક અને ગ્રાહક વચ્ે 

નવવાદ ઊભો થાય તયાિે એક મહત્વનો પ્રશ્ન ્ામે આવે છે—જો બેંકે 
વીમો ઉતાયષો હોય પિંતુ વીમો લેવામાં કોઈ ભૂલ કે ખામી િહી જાય 
અને તયાિ બાદ આગ, પૂિ કે અનય અકસમાતથી નુક્ાન 
થાય તો તેનો ભોગ કોણે ભોગવવો?

આ મદુ્ ે શ્ી કલયાણ આયવુવેનદક ફામસ્િ ી નવિુદ્ધ ધી 
કોમનશસિયલ કો-ઓપિરેટવ બેંક નલ.નો કે્ ગ્રાહકો માટે 
માગસિદશસિક છે.

શ્ી કલયાણ આયવુવેનદક ફામસ્િ ી આયવુવેનદક દવાઓના 
ઉતપાદન અન ેવચેાણનો વયવ્ાય કિતી હતી. ફામસ્િ ીએ 
્ામાવાળા બેંક પા્ેથી નધિાણ મળેવયુ ંહતુ.ં નધિાણની 
્લામતી માટે ફામસ્િ ીનો આયવુવેનદક દવાઓનો સટોક, 
મશીનિી તથા ફનનસિચિ વગિે ેતાિણમાં આપવામાં આવયા 
હતા.

આ નમલકતોનો વીમો બેંક દ્ાિા દિ વર્વે ફામસિ્ીના 
ખાતામાંથી પ્રીનમયમની િકમ ઉપાડીને લેવામાં આવતો 
હતો. શરૂઆતમાં વીમો નયૂ ઇકનડયા એશયોિન્ કંપની 
પા્ેથી લેવામાં આવયો હતો. તયાિ બાદ બેંકે પોતાની 
મિજીથી વીમા કંપની બદલીને યુનાઇટેડ ઇકનડયા 
ઇનશયોિન્ કંપની પા્ેથી વીમો લીધો પિંતુ નવી વીમા પૉનલ્ી લેતી 
વખતે મહત્વની ભૂલ થઈ. ફામસિ્ીની આયુવવેનદક દવાઓનો માલ-સટોક, 
મશીનિી અને ફનનસિચિ વગેિેને પૂિ અને પાણીથી થતાં નુક્ાન ્ામે 
જરૂિી વીમા િક્ષણ મળયું ન હતું. વર્સિ 1984માં ભાિે પૂિ આવતાં ફામસિ્ીની 
ફેકટિીની મશીનિી, આયુવવેનદક દવાઓનો સટોક તથા ફનનસિચિને મોટટું 
નુક્ાન થયું. ફામસિ્ીએ વીમા કંપની ્મક્ષ દાવો કયષો પિંતુ પૉનલ્ીમાં 
પૂિથી થતાં નુક્ાનનું જોખમ આવિી લેવાયું ન હોવાનું 
જણાવી વીમા કંપનીએ કલેમ નામંજૂિ કયષો.

અહીં ્ ૌથી મહત્વની બાબત એ હતી કે વીમો લેવાની 
કાયસિવાહી બેંક કિતી હતી, પ્રીનમયમ પણ ગ્રાહકના 
ખાતામાંથી બેંક જ ઉપાડતી હતી અને અગાઉની 
પૉનલ્ીમાં પૂિનું જોખમ આવિી લેવાતું હતું. આમ 
છતાં વીમા કંપની બદલતી વખતે નવી પૉનલ્ીમાં જરૂિી જોખમ 
આવિી લેવામાં આવયું છે કે નહીં તેની પૂિતી કાળજી લેવામાં આવી 

નહોતી. મામલો આખિે નેશનલ કન્ઝયુમિ રડસપયુટ્ રિડ્ે્લ કનમશન 
્મક્ષ પહોંચયો. આ કે્માં નેશનલ કનમશને આપેલા 
ચુકાદામાં ગ્રાહકને થયેલા નુક્ાનના ્ંદભસિમાં બેંકની 
જવાબદાિીનો મહત્વનો ન્દ્ધાંત સપષટ કિતા જણાવયું કે 
બેંકે ઇનશયોિન્ની જવાબદાિી સવીકાિી હોય તો યોગય 
કાળજી લેવી જરૂિી બની િહે છે.

્ામાનય િીતે લોન લેનાિ વયકકતએ પોતાની નમલકતનો 
વીમો લેવો તેની પોતાની જવાબદાિી હોઈ શકે પિંતુ જયાં બેંક પોતે દિ 
વર્વે ગ્રાહકના ખાતામાંથી પ્રીનમયમ કાપીને તાિણમાં િહેલી નમલકતનો 

વીમો લેવાની જવાબદાિી ્ંભાળે છે તયાં બેંક માત્ પ્રીનમયમ 
ચૂકવીને પોતાની ફિજ પૂિી થઈ ગઈ તેમ કહી શકે નહીં.

વીમા પૉનલ્ીમાં કયાં જોખમો આવિી લેવાયાં છે, અગાઉ 
મળતું વીમા િક્ષણ નવી પૉનલ્ીમાં ચાલુ છે કે નહીં અને 
તાિણમાં િહેલી ્ંપનતિને જરૂિી જોખમો ્ામે પૂિતું કવિ 
મળયું છે કે નહીં તેની યોગય કાળજી િાખવાની જવાબદાિી 
પણ બેંકની બને છે.

ગ્રાહકનાં નાણાંમાંથી પ્રીનમયમ ચૂકવીને વીમો લેવાની 
જવાબદાિી સવીકાયાસિ પછી બેંકની બેદિકાિીને કાિણે જરૂિી 
જોખમનું કવિ જ ન લેવાય અને એ જ જોખમને કાિણે 
નુક્ાન થાય તો તેનો બોજ ગ્રાહક ઉપિ નાખી શકાય નહીં 
એમ જણાવી નેશનલ કનમશને ફામસિ્ીને થયેલ નુક્ાનના 
કલેમની િકમ રૂનપયા 2.09 લાખ વયાજ અને વળતિ ્નહત 
ફરિયાદી ફામસિ્ીને ચૂકવી આપવાનો બેંકને આદેશ આપતો 
હુકમ નેશનલ  કનમશને આપયો હતો.

આ કે્ માત્ બેંકો માટે જ નહીં પિંતુ ગ્રાહકો માટે પણ 
મહત્વનો છે. લોન ્ામે નમલકત તાિણમાં મૂકી હોય અને તેનો વીમો 
ભલે બેંક દ્ાિા લેવામાં આવતો હોય તો ગ્રાહકે પણ દિ વર્વે પૉનલ્ીની 
નકલ મેળવીને ્મ ઇનશયોડ્ડ, નમલકતનું વણસિન, જોખમનું કવિ અને 
exclusions ખા્ તપા્વાં જોઈએ.

ખા્ કિીને બેંક વીમા કંપની બદલે તયાિે જૂની અને નવી પૉનલ્ીના 
કવિ વચ્ે કોઈ તફાવત તો નથી ને તે જોવું અતયંત જરૂિી છે કાિણ કે 
અકસમાત બનયા પછી પૉનલ્ીમાં જરૂિી સથળ યા જોખમ આવિી લેવાયું 
નથી તેવી હકીકત બહાિ આવે તયાિે વર્ષો ્ુધી કાયદાકીય લડત લડવી 
પડી શકે છે.

 ગ્રાહકનરા ંનરાણરામંરાથંી પ્ીમમયમ ચકૂવીને વીમો લવેરાની 
જવરાબદરારી સવીકરાયરાયા પછી બેંકની બેદરકરારીને કરારણે જરૂરી 
જોખમનંુ કવર જ ન લવેરાય અને એ જ જોખમને કરારણે 

નુકસરાન થરાય તો તેનો બોજ ગ્રાહક ઉપર નરાખી શકરાય નહીં

મપટિશન જયરારે ફરાઇલ કરવરામરા ંઆવયુ ંહોય તયરારથી મરાડંીને 
એ મપટિશન જયરારે એપ્વુ થરાય તયરારે એિલો સમય સતંરાનની 
ઉંમરમરાથંી બરાદ કરવરામરા ંઆવે અને જયરારે એ મપટિશન કરંિ 

થરાય એ સમય ેએ સતંરાનની ઉંમર ફ્ીઝ થઈ જાય

પિં

€ શ્રેયસ દટેસાઈ (અરેડવોકે્)

બેં

€ સંગીતા જોશી
વવઝા વિત્રવવઝા વિત્ર

તારણમાં લીધેલ માલ-મમલકતનો વીમો  
ઉતારવામાં બેંકથી ભૂલ થાય તો જવાબદાર કોણ?

પિંકી બીજું શું કરે? 

કેનડલ લાઈ્
પી શકો તો જિંદગી રણ છે િ નહીં

પણ બધાંમાં એવી સમિણ છે િ નહીં
– સુનીલ શાહ


