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જના સમયમાં નોકરી મા� પગાર 
મેળવવાનું સાધન રહી નથી. 
કમર્ચારીઓ હવે કામ અને વ્ય�ક્તગત 
જીવન વચ્ચેનું સંતુલન, માનિસક 

સુખાકારી, કાર�કદ�ની સુરક્ષા, િવકાસની તકો અને 
કામમાં અથર્પૂણર્તા જેવા મુ�ાઓને પણ એટલું જ 
મહત્વ આપી રહ્યા છ�. બીજી તરફ, આ�ટ��ફિશયલ 
ઇન્ટ�િલજન્સ, આિથર્ક અિનિ�તતા અને બદલાતી 
વ્યવસાિયક જરૂ�રયાતોને કારણે સંસ્થાઓ પણ 
કમર્ચારી વ્યવસ્થાપનની પરંપરાગત પ�િતઓ બદલી 
રહી છ�. ક�ટલાય નવા ��ન્ડ્સ હવે જોવા મળી રહ્યા 
છ�. માઇ�ો �રટાયરમેન્ટ તો આપણે આગળ ચચાર્ કરી 
ચૂક્યા છીએ. બીજા ક�ટલાક ��ન્ડ્સ જોઈએ.

ક�રયર ક�શિનંગ

કાર�કદ� સુરક્ષા માટ� િવકલ્પો તૈયાર રાખવાનો 
�વાહ આજે કમર્ચારીઓમાં વધી રહ્યો છ�. કમર્ચારી 
નોકરી છોડતો નથી, પરંતુ પોતાની કાર�કદ� માટ� 
અન્ય િવકલ્પો તૈયાર રાખે છ�. તે નવા કૌશલ્યો શીખે 
છ�, વ્યવસાિયક સંપક� વધારે છ�, પોતાની આવડત 
સતત સુધારે છ� અને અન્ય સંસ્થાઓમાં ઉપલબ્ધ 
તકો પર નજર રાખે છ�. આ વલણ પાછળ નોકરી 
ગુમાવવાનો ભય, આિથર્ક અિનિ�તતા અને ઝડપથી 
બદલાતી તકનીકી પ�ર�સ્થિત મુખ્ય કારણો છ�. એટલે 
કમર્ચારી હવે મા� “એક સંસ્થા સાથે લાંબા સમય 
સુધી જોડાયેલા રહેવું”ને કાર�કદ� સુરક્ષાનો એકમા� 
રસ્તો માનતો નથી.

કૉન્શ્યસ અનબોિસંગ

યુવા કમર્ચારીઓમાં લીડરિશપ રોલ્સ સ્વીકારવાની 
અિનચ્છા પણ જોવા મળી રહી છ�. અગાઉ �ેષ્ઠ 
કમર્ચારી માટ� આગળનું સ્વાભાિવક પગિથયું લીડર/
મેનેજર બનવાનું માનવામાં આવતું હતું. પરંતુ 
નવી પેઢીનો એક વગર્ માને છ� ક� લીડરિશપ રોલ્સ 
સાથે વધારે તણાવ, લાંબા કલાકો, કમર્ચારીઓની 
સમસ્યાઓ અને જવાબદારી વધે છ�, જ્યારે તેના 
�માણમાં લાભ હંમેશાં વધતો નથી. તેથી ક�ટલાક 
કમર્ચારીઓ િનષ્ણાત તરીક� આગળ વધવાનું પસંદ 
કરે છ� અને લોકોનું સંચાલન કરવાની જવાબદારીથી 
દૂર રહે છ�. આ માનવ સંસાધન િવભાગ માટ� નવી 
પડકારરૂપ �સ્થિત છ�, કારણ ક� સંસ્થાઓને ભિવષ્યના 

નેતાઓ તૈયાર કરવા માટ� સંચાલન ઉપરાંત િનષ્ણાત 
કાર�કદ�ના માગ� પણ િવકસાવવા પડશે.

ક્વાયટ �ક્વ�ટ�ગ

ક્વાયટ �ક્વ�ટ�ગ કરવું એટલે કમર્ચારી પોતાની 
નોકરીમાં જરૂરી જવાબદારીઓ પૂણર્ કરે, પરંતુ 
વધારાનું કામ, વધારાની જવાબદારી 
અથવા “હંમેશાં થોડ�� વધારે 
કરવાની” અપેક્ષા સ્વીકારતો નથી. 
તે જરૂરી અને તેની જવાબદારીમાં 
આવતા કામ કરવાની �િત્ત રાખે છ�. 
આ વલણને ઘણી વખત કમર્ચારીની 
િન�ષ્�યતા તરીક� જોવામાં આવે છ�, પરંતુ તેની 
પાછળ કામ અને વ્ય�ક્તગત જીવન વચ્ચે સંતુલન 
જાળવવાની ઇચ્છા પણ હોઈ શક� છ�. વૈિ�ક સ્તરે 
કમર્ચારી જોડાણ અંગેની �સ્થિત પણ પડકારરૂપ છ�. 
ગેલપના ૨૦૨૬ના અહેવાલ મુજબ, ૨૦૨૫માં 
િવ�ભરના મા� ૨૦ ટકા કમર્ચારીઓ કામ સાથે 
સિ�ય રીતે જોડાયેલા હતા.

ક્વાયટ ���ક�ગ

ક્વાયટ ���ક�ગ એવી �સ્થિત છ� જેમાં કમર્ચારી 
નોકરી છોડતો નથી, પરંતુ અંદરથી કામ �ત્યેનો 
ઉત્સાહ અને જોડાણ ધીમે ધીમે ગુમાવતો જાય છ�. 
આ કમર્ચારી બહારથી સામાન્ય રીતે કામ કરતો 
દેખાય છ�, પરંતુ તેને લાગે છ� ક� તેની કાર�કદ� 
અટકી ગઈ છ� અને આગળ વધવાની તક ઓછી 
છ�. તેને આગળ વધવું છ�, પરંતુ કોઈ રસ્તો દેખાતો 

નથી. આિથર્ક જવાબદારીઓ, નોકરી 
બદલવાની મુશ્ક�લી અને બજારની 
અિનિ�તતા તેને વતર્માન નોકરીમાં 
જ રહેવા મજબૂર કરે છ�. તેથી માનવ 
સંસાધન િવભાગ માટ� મા� કમર્ચારી 
નોકરી છોડી રહ્યો છ� ક� નહીં તે જોવું 

પૂરતું નથી; કમર્ચારીની અંદરની �સ્થિત સમજવી પણ 
જરૂરી બની છ�.

�રસેન્ટીઝમ

�રસેન્ટીઝમ એટલે નોકરી �ત્યે અસંતોષ હોવા છતાં 
નોકરીમાં ટકી રહેવાની �િત્ત. આજના અિનિ�ત 
રોજગાર બજારમાં આ વલણ મહત્વપૂણર્ બની રહ્યું 
છ�. કમર્ચારીને પોતાની સંસ્થા, સંચાલક અથવા કામનું 
વાતાવરણ પસંદ ન હોવા છતાં તે નોકરી છોડતો 
નથી, કારણ ક� નવી નોકરી મળવાની ખાતરી નથી. 
આવી �સ્થિતમાં કમર્ચારી શારી�રક રીતે સંસ્થામાં 
હાજર હોય છ�, પરંતુ તેની માનિસક જોડાણની �સ્થિત 
નબળી બની શક� છ�. ગેલપના અહેવાલમાં પણ 
વૈિ�ક કમર્ચારી જોડાણમાં ઘટાડો નોંધાયો છ�, જે 
સંસ્થાઓ માટ� િચંતાનો િવષય છ�.

ટાસ્ક મા�સ્ક�ગ

ટાસ્ક મા�સ્ક�ગ એટલે કામમાં વ્યસ્ત હોવાનો 
દેખાડો કરવો. કામમાં વ્યસ્ત દેખાવું અને ખરેખર 
ઉત્પાદક હોવું હવે બે અલગ બાબતો બની રહી 
છ�. ક�ટલાક કમર્ચારીઓ વાસ્તિવક પ�રણામ કરતાં 
સતત વ્યસ્ત દેખાવા, િમ�ટ�ગોમાં હાજરી આપવા, 
ઇમેઇલના જવાબ આપવા અથવા નાની-નાની 

��િત્તઓ બતાવવામાં વધારે ધ્યાન આપે છ�. આ 
�વાહ સંસ્થાઓને કમર્ચારીનું મૂલ્યાંકન મા� હાજરી, 
કામના કલાકો અથવા ��િત્તની સંખ્યા પરથી નહીં, 
પરંતુ વાસ્તિવક પ�રણામો પરથી કરવાની જરૂ�રયાત 
તરફ દોરી રહ્યો છ�.

એક્ટ યોર વેજ

એક્ટ યોર વેજ એટલે પગાર �માણે કામની 
િવચારસરણી. આ ��ન્ડ ખાસ કરીને નવી પેઢીના 
કમર્ચારીઓમાં ચચાર્નો િવષય બની રહ્યો છ�. તેનો 
અથર્ કમર્ચારી કામચોરી કરે તે જરૂરી નથી; પરંતુ તે 
પોતાના કરાર, જવાબદારી અને પગારથી બહારનું 
સતત મફત કામ કરવા તૈયાર નથી. કમર્ચારીઓ હવે 
સમય, ક�શળતા અને વ્ય�ક્તગત જીવનના મૂલ્યને 
વધુ સ્પષ્ટ રીતે જુએ છ�. તાજેતરમાં ભારતમાં પણ 
આ િવચારસરણી અંગે ચચાર્ વધી છ� અને યુવા 
કમર્ચારીઓ પરંપરાગત “વધુ કલાક એટલે વધુ 
સમપર્ણ”ની માન્યતાને પડકારી રહ્યા છ�.

ક્વાયટ ફાય�રંગ

ક્વાયટ ફાય�રંગ એટલે શાંત રીતે કમર્ચારીને 
નોકરીમાંથી દૂર કરવાની �િત્ત. આ ��ન્ડ હેઠળ સંસ્થા 
અથવા સંચાલક સીધું “તમારી નોકરી સમાપ્ત થાય 
છ�” એવું કહેવાને બદલે કમર્ચારીને ધીમે ધીમે અલગ 
પાડ� છ�. તેને મહત્વપૂણર્ જવાબદારીઓમાંથી દૂર 
કરવી, િવકાસની તકો ન આપવી, યોગ્ય �િતસાદ 
ન આપવો અથવા અનુક�ળ ન હોય તેવી ફરજો 
આપવી જેવી રીતો અપનાવવામાં આવે છ�. આવી 
પ�િત સંસ્થા અને કમર્ચારી બંને માટ� લાંબા ગાળ� 
નુકસાનકારક બની શક� છ�. આધુિનક માનવ સંસાધન 
વ્યવસ્થાપનમાં પારદશર્ક �િતસાદ અને સન્માનપૂણર્ 
િવદાય �િ�યાનું મહત્વ વધ્યું છ�.

જોબ હિગંગ

જોબ હિગંગ એટલે નોકરીને મજબૂતીથી પકડી 
રાખવાની �િત્ત. આ િવચાર અગાઉના “વારંવાર 
નોકરી બદલવી એટલે ઝડપી કાર�કદ� િવકાસ”ના 
િવચારથી અલગ છ�. આિથર્ક અિનિ�તતા, 
આ�ટ��ફિશયલ ઇન્ટ�િલજન્સથી કામમાં પ�રવતર્ન અને 
રોજગારની સ્પધાર્ને કારણે કમર્ચારીઓ �સ્થર નોકરીનું 
મૂલ્ય ફરીથી સમજવા લાગ્યા છ�. આંતરરાષ્�ીય �મ 
સંગઠન અનુસાર ૨૦૨૬માં વૈિ�ક બેરોજગારીનો 
દર ૪.૯ ટકા આસપાસ રહેવાની ધારણા છ�, પરંતુ 
રોજગારની ગુણવત્તા અને આિથર્ક સુરક્ષા અંગે 
પડકારો હજુ ગંભીર છ�.

ક્વાયટ હાય�રંગ

ક્વાયટ હાય�રંગનો અથર્ બહારથી નવા 
કમર્ચારીની ભરતી કયાર્ િવના વતર્માન કમર્ચારીઓની 
ક�શળતાનો નવા કામ માટ� ઉપયોગ કરવો. ઉદાહરણ 
તરીક�, કોઈ કમર્ચારીને નવી જવાબદારી આપવી, 
તેને નવી તકનીકનું તાલીમ આપવું અથવા તેની 
ભૂિમકા િવસ્�ત કરવી. આ પ�િત સંસ્થાને ભરતીનો 
ખચર્ ઘટાડવામાં મદદ કરે છ� અને કમર્ચારીઓને 
નવી ક�શળતા તથા કાર�કદ� િવકાસની તક આપે 
છ�. આ�ટ��ફિશયલ ઇન્ટ�િલજન્સના વધતા ઉપયોગને 
કારણે પણ ક�શળતાની જરૂ�રયાત ઝડપથી બદલાઈ 
રહી છ�.

આ ��ન્ડ્સ આપણને બતાવે છ� ક� કમર્ચારી અને 
સંસ્થા વચ્ચેનો સંબંધ બદલાઈ રહ્યો છ�. કમર્ચારી હવે 
મા� પગાર અને નોકરીની સુરક્ષા નથી જોતો; તે 
સન્માન, ફ્લે�ક્સિબિલટી, િવકાસ, અથર્પૂણર્ કામ 
અને વ્ય�ક્તગત જીવન માટ� જગ્યા ઇચ્છ� છ�. બીજી 
તરફ, સંસ્થાઓને AI, બદલાતી ક�શળતા અને 
આિથર્ક દબાણ વચ્ચે ઝડપથી િનણર્ય લેવાની જરૂર 
છ�. આવામાં લીડસ� પોતાને અપ�ેડ કરવાની જરૂર 
છ�. તેઓ પરંપરાગત પ�િતથી કામ નહીં લઈ શક�.

€  ડૉ. �રધ્ધીશ �શી
માઇન્ડ યૉર િબઝનેસમાઇન્ડ યૉર િબઝનેસ
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કમર્ચારી હવે મા� પગાર અને નોકરીની સરુક્ષા નથી જોતો; તે સન્માન, ફ્લ�ેક્સિબિલટી, 
િવકાસ, અથર્પણૂર્ કામ અને વ્ય�ક્તગત જીવન માટ� જગ્યા ઇચ્છ� છ�


