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નો યુગ ક�વો હશે? કોઈ કહે છ� ક� 
AI માણસને �રપ્લેસ નહીં કરે પણ 
માણસને મદદ કરશે. કોઈ કહે છ� AI 
કામ કરશે માણસો બેસીને આરામ 

કરશે. �ેષ્ઠ િવચારો કરશે ઉત્તમ સજર્ન કરશે. 
માનવજાત માટ� એ �ેષ્ઠ સમય હશે. કોઈ કહે છ� AI 
માણસોનું બધું જ કામ છીનવી લઈને અંધાધુંધી સજ� 
નાખશે. માણસો ચારે બાજુ આંદોલન કરતા હશે. 
માિલકો AI પાસે કામ કરીને હ્યુમન રાઇટ્સને નેવે 
મૂકી દેશે. કોઈ કહે છ� AI માણસ પાસેથી કામ લેશે. 
માણસો કમર્ચારી હશે અને AI બોસ બની જશે. 
AIના ઈશારે કામ કરશે એ જ માણસની નોકરી 
સલામત રહેશે. 

આમાંથી શું માનવું અને શું ન માનવું એ અત્યારે 
કહી શકાતું નથી. કારણ ક� AI પર સતત સંશોધનો 
થઈ રહ્યા છ�. AI ક�ટલી ક્ષમતા સાિબત કરશે અને 
ક્યારે માણસથી આગળ વધી જશે તે કહી શકાતું 
નથી. માણસ કઈ બાબતમાં AIને ટ�ર આપશે ને 
સવ�પ�રતા િસ� કરશે એ પણ અત્યારે કહેવું મુશ્ક�લ 
બન્યું છ�. 

કલ્પના કરો ક� AI માણસના બોસ બની જશે તો 
શું થશે? એવો જ એક �કસ્સો સામે આવ્યો છ�.

 અમે�રકામાં AI �ારા મેનેજ કરવામાં આવી રહેલા 

એક �ાયોિગક સ્ટોરમાં AI મેનેજરે એક કમર્ચારીને 
હટાવવાની ભલામણ કરી હતી! આ �કસ્સો આખી 
દુિનયામાં ચચાર્માં છ�.

કમર્ચારી પોતાની 23માંથી 17 
િશફ્ટમાં મોડો પહોંચ્યો હતો. એના 
અિનયિમત થવાના કારણને આગળ 
ધરીને AI મેનેજરે તેને નોકરીમાંથી 
કાઢી મૂકવાનો આદેશ આપ્યો હતો. 
ક�પનીના હ્યુમન સ્ટાફ� એ આદેશ 
માન્ય રાખ્યો એટલે દુિનયામાં પહેલીવાર AI બોસે 
હ્યુમન કમર્ચારીઓને નોકરીમાંથી કાઢી મૂક્યો હોય 
એવો બનાવ બન્યો છ�.

 આ �યોગ એન્ડોન લેબ્સ �ારા ચલાવવામાં આવી 
રહ્યો છ�. તેમના સ્ટોર એન્ડોન માક�ટનું મેનેજમેન્ટ 
લૂના નામનો AI એજન્ટ કરી રહ્યો છ�. ક�પનીનો 

હેતુ એ તપાસવાનો છ� ક� એઆઈને 
િબઝનેસ ચલાવવાની અને હ્યુમન 
ક મર્ચારીઓને મેનેજ કરવાની 
જવાબદારી સોંપવામાં આવે તો તે 
ક�વી રીતે કામ કરે છ�?
 લૂ ના  એન્�ોિપકના ક્લોડ 

એઆઈના ઓપસ 4.8ની મદદથી કામ કરી રહ્યો છ�. 
લૂના દુકાન માટ� િવિવધ વસ્તુઓ પસંદ કરવા ઉપરાંત 
�ક�મતો  અને વક� ટાઈમ, નોકરી માટ� કમર્ચારીઓ 

શોધવા જેવી કામગીરી કરે છ�. આ સ્ટોરમાં બુક્સ, 
આટ�વક�, ગેમ્સ અને �ેન્ડ�ડ વસ્તુઓ વેચાય છ�.  
લૂનાએ કમર્ચારીઓ માટ� િનયમો બનાવ્યા હતા. 
િનયમોનું પાલન ન કરાતા આ કાયર્વાહી કરવામાં 
આવી હતી.

 અગાઉ OpenAIના સ્થાપક સેમ ઓલ્ટમેન 
એકથી વધુ વખત કહી ચૂક્યા છ� ક� ભિવષ્યમાં AI 
એજન્ટ ન મા� સાધારણ કામ કરશે પણ ખરેખર તો 
ક�પની ચલાવવા જેવા કામો પણ કરશે. 

AI એજન્ટ ક�પનીના મેનેજર બનવા સુધી તો ઠીક 
ક�પનીના CEO ક� ક�પનીના �ડરેક્ટર બનીને પણ 
કામ કરતા હશે એ િદવસ દૂર નથી આવો દાવો સેમ 
અલ્ટમેન્ટ કરે છ�. 

તે �ોજેક્ટ્સનું સંચાલન, ટાસ્ક ���ક�ગ અને 
�ાથિમકતાઓ ન�ી કરવામાં માણસોને મદદ કરી 
શકશે. ચેટજીપીટી િ�એ�ટવ OpenAIના CEO સેમ 
તો ત્યાં સુધી કહે છ� ક� ભિવષ્યમાં ક�પનીઓ વન-
પસર્ન યુિનકોનર્ બનશે. એટલે ક� એક જ વ્ય�ક્ત 
કમર્ચારીઓ વગર અબજ ડૉલરની ક�પની બનાવી 
લેશે.

તેમાં AI એજન્ટ્સ �ોડક્ટ મેનેજમેન્ટ, માક��ટ�ગ, 
કો�ડ�ગ અને ઓપરેશન્સ જેવી આખી ટીમોની જેમ 
કામ કરશે. AI એજન્ટ જ કમર્ચારીઓ હશે ને AI 
એજન્ટ જ એના બોસ હશે.

સેમ ઓલ્ટમેનની જેમ બીજા ટ�કનોલોજી એક્સપટ� 
પણ આવી વાતો કરી રહ્યા છ� ને એ સાચું પડવાનું 
હોય તેમ AI બોસે કમર્ચારીને કાઢી મૂક્યો હોવાની 
ઘટના બની છ�.

અમ�ેરકામા ંAI �ારા મનેજે કરવામા ંઆવી 
રહલેા એક �ાયોિગક સ્ટોરમા ંAI મનેેજરે 
એક કમર્ચારીને હટાવવાની ભલામણ કરી 

હતી! આ �કસ્સો આખી દિુનયામા ંચચાર્મા ંછ�

AI AI મેનેજરનો યુગ આવી પહોંચ્યો: 
વક� કલ્ચર બદલાઈ જશે

€  આનંદ ગાંધી
ટ�ક-ટોકટ�ક-ટોક

€ હનીફ મહ�રી
ન શોધી રહ્યું છ� ફરી એજ િનરાંતના રાત-િદવસ, બેસી રહીએ 
િ�યજનની કલ્પના કરીને. આવી િનરાંત(ફ઼�સર્ત)ની પળ શોધવી 
મુશ્ક�લ છ�. છતાં મન એવી ઈચ્છા કરે છ� ક� ફરીથી એવી પળ મળ� 
જેમાં િ�યજનની ધારણા (તસવ્વુરે-જાનાં) કરીને તેની યાદમાં 

રાત-િદવસ બસ આમજ બેસી રહીએ. ગુલઝારની મૌસમ �ફલ્મમાં આ શેર 
લેવાયો હતો. આ ખૂબ જાણીતો શેર છ�. માણસ જીવે ત્યાં સુધી દોડતો રહે 
છ�. તેના જીવનમાં ક્યારે પણ િનરાંત હોતી નથી. શાંિતથી બે ઘડી બેસીને 
પોતાના કોઈ િ�યજનને યાદ કરી શક� ક� તેનું સ્મરણ કરી શક� તેટલી ફુરસદ 
પણ મળતી નથી. પરંતુ િવચાર કરો ક� જો મનને એવી િનરાંત ક� નવરાશની 
પળ મળ� ક� જયારે િદવસ-રાત સુધી બસ િ�યજનની ધારણા ક� તેના સ્મરણમાં 
સમય પસાર થાય. તમારા �દયની લાગણી એવી હોય ક� તમારા િ�યજનના 
િવચારમાં આવો નવરાશનો સમય પસાર કરવા મળ�. આવો સમય એટલે 
કોઈ કિવ તેની કિવતા લખતો હોય ત્યારે આવો ખાલી સમય તેને મળતો 
હોય છ�. કિવતા માટ� સ્ફુરણા થાય અને ઊિમર્ઓ ચારેતરફ ફરી વળ� ત્યારે 
આવો સમય મળતો હોય છ�. તમારા જીવનમાં કોઈ િવચાર તમને �ભાિવત 
કરે અને જીવન બદલાઈ જાય ત્યારે આવો ફુરસદનો સમય મળતો હોય છ�. 
જ્યાં �દયના ધબકારા તમને સંભળાવા લાગે. જ્યાં સત્યની અનુભૂિત તમને 
થવા લાગે. જીવનમાં આવા સમયમાં જ તમે સજર્ન કરી શકો. જીવનને સાથર્ક 
કરી શકો. એમ કહું તો પણ ખોટ�� નથી ક� તમારા જીવનમાં આવો સમય આવે 
ત્યાંથી જ તમારું જીવન ખરેખર બદલાઈ જાય. આવી ક્ષણો વારંવાર આવતી 
નથી. આવી ક્ષણને પારખવાની જરૂર હોય છ�. આવી ક્ષણ તમારા જીવનને 
બદલી નાંખે છ�. આવા સમયે જ આપણી જાત સાથે સંવાદ કરવાની તક મળ� 
છ�. આવા સમયમાં જ માણસ તેનું પોતાનું મૂલ્યાંકન કરે છ�. 

જી ઢ��ડતા હૈ �ફર વહી ફ઼�સર્ત ક� રાત િદન 
બૈઠ� રહેં તસવ્વુરે-જાનાં �કયે હુએ 

  - િમરઝા ગ઼ાિલબ 
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