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ત્યારે સ્ટ�ડન્ટ િવઝાના ઇન્ટરવ્યૂની 
મોસમ છ�. તો ચાલો, આજે હંુ 
તમને ફક્ત સ્ટ�ડન્ટ િવઝાના 
ઇન્ટરવ્યૂની જ નહીં, પરંતુ દરેક 

�કારના િવઝા મેળવવા માટ�ના ઇન્ટરવ્યૂમાં 
જતાં પહેલાં ક�વી તૈયારીઓ કરવી, કયા-કયા 
ડોક્યુમેન્ટ્સ લઈ જવા, ક�વી રીતે જવું અને ક�વા 
કપડાં પહેરવા, એ િવશેની જાણકારી આ �કરણમાં 
આપું છ��. આના પછીના ભાગમાં ઇન્ટરવ્યૂમાં ક�વી 
રીતે ઊભા રહેવું, ક�વી રીતે બેસવું, ક�વી રીતે વતર્વંુ 
અને ક�વા જવાબો આપવા, એ િવશેની જાણકારી 
આપીશ.

1. સૌ�થમ, ઇન્ટરવ્યૂમાં જતા પહેલાં જો તમે 
જાણકાર વ્ય�ક્તને મળીને જે �કારનો િવઝા 
મેળવવા ઇચ્છતા હો, એ �કારના િવઝાના 
ઇન્ટરવ્યૂમાં ક�વા સવાલો પૂછવામાં આવી શક� છ� 
અને ક�વા જવાબોની અપેક્ષા રાખવામાં આવે છ�, તે 
જાણી લેશો તો તમે ગભરાયા વગર સ્વસ્થતાપૂવર્ક 
જવાબો આપી શકશો.

2. જો તમારા કન્સલ્ટન્ટ ક� એજન્ટ� તમને 
સવાલોના જવાબો ગોખાવ્યા હોય, તો એ બહુ 
મોટી ભૂલ છ�. તમારે સાચા જવાબો જ આપવાના 
હોય છ�, એટલે જવાબો ગોખવાની જરૂર નથી. 
તમારા પોતાના શબ્દોમાં જવાબ આપજો. જો 
ગોખેલા જવાબો આપશો, તો કોન્સ્યુલર ઓ�ફસર 
સમજી જશે અને એવો અિભ�ાય બાંધી લેશે 
ક� તમે જૂઠ�� બોલવાના છો, એટલે બધું ગોખીને 
આવ્યા છો.

3. તમારી િવઝા એ�પ્લક�શન ધ્યાનથી વાંચીને 
જજો. એ ફોમર્માં તમારા એજન્ટ� જે િવગતો લખી 
હોય, તેની પણ તમને સંપૂણર્ જાણ હોવી જોઈએ, 
જેથી જવાબ આપતી વખતે તમે 
ખચકાઓ નહીં.

4. તમારા બધા જ ડોક્યુમેન્ટ્સ 
એક ફોલ્ડરમાં વ્યવ�સ્થત રીતે 
ગોઠવીને અને તેના પર લેબિલંગ 
કરીને લઈ જજો, જેથી જો ઓ�ફસર કોઈ ડોક્યુમેન્ટ 
માંગે તો તમે તરત જ, ફાંફાં માયાર્ વગર, શાંિતપૂવર્ક 

કાઢીને તેમના હાથમાં આપી શકો. આમ કરવાથી 
તમારો અને ઓ�ફસર – બંનેનો સમય બચી જશે. 
જો કોન્સ્યુલર ઓ�ફસર ડોક્યુમેન્ટ્સ ન માંગે, તો 

જાતે કાઢીને બતાવવાની ઉતાવળ 
ન કરશો. માંગે ત્યારે જ આપજો.

5. તમે જે હેતુ માટ� જતા 
હો, તેની સંપૂણર્ માિહતી તમને 
હોવી જોઈએ. ફરવા જતા હો તો 

ફરવાના સ્થળો િવશે જાણકારી હોવી જોઈએ. 
િબઝનેસ િવઝા પર જતા હો તો કોને મળવાના 

છો, શા માટ� મળવાના છો અને શંુ ચચાર્ કરવાની 
છ�, તેની જાણ હોવી જોઈએ. સેિમનારમાં જતા 
હો તો તે ક્યાં છ�, કયા કારણસર યોજાયું છ� અને 
તેમાં શંુ ચચાર્ થવાની છ�, તેની પણ સંપૂણર્ માિહતી 
હોવી જોઈએ.

6. તમારા પાસપોટ�માં તથા ઇન્ટરવ્યૂ માટ�ના 
ફોટો�ાફ �ોફ�શનલ ફોટો�ાફર પાસે પડાવેલા 
અને માંગવામાં આવેલી સાઇઝના હોવા જરૂરી છ�. 
ફોટામાં તમારો દેખાવ વ્યવ�સ્થત હોવો જોઈએ, 
કારણ ક� તમારા પહેલાં તમારો ફોટો કોન્સ્યુલર 

ઓ�ફસર સુધી પહોંચે છ� અને તે જ તમારી �થમ 
છાપ ઊભી કરે છ�.

7. જો એકથી વધુ વ્ય�ક્તઓ સાથે ઇન્ટરવ્યૂ 
આપવા જતા હો, તો આપસમાં કયા જવાબો 
આપવાના છ�, તે અગાઉથી ન�ી કરી લેવું જરૂરી 
છ�. ઇન્ટરવ્યૂમાં એક વ્ય�ક્તનો જવાબ બીજી 
વ્ય�ક્તના જવાબથી જુદો ન પડવો જોઈએ. જો 
સાથે નાનું બાળક હોય, તો તેને પણ તમારી ટ�ર 
િવશેની મૂળભૂત જાણકારી હોવી જોઈએ. શક્ય 
હોય તો તેને પણ ઇન્ટરવ્યૂમાં ક�વા જવાબો આપવા, 
તેની સામાન્ય �ે�ક્ટસ કરાવી દેવી જોઈએ, જેથી 
છ�લ્લી ઘડીએ કોન્સ્યુલર ઓ�ફસરના મનમાં કોઈ 
ગેરસમજ ન ઊભી થાય.

8. વ્યવ�સ્થત અને �સંગોિચત કપડાં પહેરીને 
જજો. િવ�ાથ�ઓએ કપડાંનો ઠઠારો ન કરવો. જો 
એક્ટર જેવા કપડાં પહેરીને જશો, તો ઓ�ફસર 
મજાકમાં પૂછ�, ‘હાવર્ડ� ક� હોિલવૂડ?’ િબઝનેસમેન 
હો તો બને તો સૂટ-બૂટ પહેરીને જજો. નહીં તો 
હળવા રંગનું શટ�, ડાક� પેન્ટ અને ટાઈ પહેરવી 
યોગ્ય રહેશે. સ્�ીઓએ કપડાં અને ઘરેણાંનો ઠઠારો 
કરવાની જરૂર નથી. ખુલ્લા ગળાનાં ક� અંગો 
દેખાય એવા કપડાં પહેરવાનું ટાળવું. પુરુષોએ 
દાઢી સરખી િ�મ કરાવેલી અથવા ક્લીન-શેવ 
રાખીને જવું.

9. ઇન્ટરવ્યૂના આપેલા સમય કરતાં 15થી 20 
િમિનટ વહેલા પહોંચી જવું િહતાવહ છ�. તેનાથી 
તમારું મન શાંત રહેશે. સામાન્ય રીતે ઇન્ટરવ્યૂમાં 
ડોક્યુમેન્ટ્સ િસવાય બીજી કોઈ વસ્તુ અંદર લઈ 
જવાની પરવાનગી હોતી નથી. તેથી મોબાઇલ 
ફોન અથવા અન્ય કોઈ વસ્તુ સાથે ન રાખવી. 
નહીં તો તેને લોકરમાં મૂકવામાં તમારો સમય 
બગડશે.

તો િવઝાિમ�ો, િવઝાના ઇન્ટરવ્યૂમાં જતાં 
પહેલાં કરવાની તૈયારીઓ િવશે આ માિહતી હતી. 
આવતા અઠવા�ડયે આપણે કોન્સ્યુલેટમાં �વેશ 
કરીશંુ અને િવઝાનો ઇન્ટરવ્યૂ ક�વી રીતે આપવો, 
તે િવશે વાત કરીશંુ.

ઓલ ધ બેસ્ટ.                     (�મશઃ)

જેતરમાં જ જમ્મુ-કાશ્મીર અને 
લ�ાખ રાજ્ય �ાહક િવવાદ િનવારણ 
આયોગ, જમ્મુ �ારા વીમાધારકોના 
િહતમાં એક મહ�વપૂણર્ ચુકાદો 

આપવામાં આવ્યો છ�. Kartar Motors િવ. 
United India Insurance Company Ltd., 
અપીલ નં. 3682/2015 માં રાજ્ય કિમશને સ્પષ્ટ 
કયુ� છ� ક� મા� ટ��ક્નકલ ખામી અથવા પોિલસીની 
શરતનો ગૌણ ભંગ થયો હોવાના આધારે વીમા 
ક�પની સમ� ક્લેમ ફગાવી શકતી નથી. જો તે ભંગ 
અને અકસ્માત વચ્ચે સીધો સંબંધ સાિબત થતો ન 
હોય તો વીમા ક�પની ક્લેમ ચૂકવવાથી બચી શકતી 
નથી. 

આ ક�સમાં ફ�રયાદી Kartar Motorsનું વાહન 
વીમા હેઠળ હતું. અકસ્માતમાં વાહનને નુકસાન 
પહોંચ્યા બાદ યુનાઇટ�ડ ઈ�ન્ડયા ઈન્શ્યોરન્સ ક�પની 
સમક્ષ ક્લેમ કરવામાં આવ્યો હતો પરંતુ વીમા 
ક�પનીએ એવો વાંધો લીધો ક� વાહનને મા� જમ્મુ-
કાશ્મીર રાજ્યમાં ચલાવવાની પરવાનગી હતી, 
જ્યારે અકસ્માત સમયે તે પંજાબ રાજ્યમાં ચાલી 
રહ્યું હતું. આથી રૂટ પરિમટનો ભંગ થયો હોવાનું 
કહી ક�પનીએ ક્લેમ સંપૂણર્પણે નામંજૂર 
કય� હતો. 

ફ�રયાદીએ આ િનણર્ય સામે અપીલ 
દાખલ કરી હતી. 

 રાજ્ય કિમશને બંને પક્ષોની દલીલો 
તથા દસ્તાવેજી પુરાવાઓનું િવગતવાર પરીક્ષણ 
કયુ� હતું. 

કિમશન સમક્ષ બીજો એક મુ�ો પણ ઉઠાવવામાં 
આવ્યો હતો ક� વાહનમાં જોખમી માલસામાન લઈ 
જવાતો હતો અને �ાઈવર પાસે તે માટ� જરૂરી 
એન્ડોસર્મેન્ટ નહોતું પરંતુ કિમશને નોંધ્યું ક� ઉપલબ્ધ 

પુરાવાઓ પરથી એવું િનિ�ત રીતે સાિબત થતું 
નથી. કિમશને એમ પણ નોંધ્યું ક� અકસ્માત સમયે 
વાહનમાં ખાલી િસિલન્ડરો હતા અને આવી 
�સ્થિતમાં ખાસ એન્ડોસર્મેન્ટની આવશ્યકતા ઊભી 

થતી નથી. તેથી આ મુ�ે પણ વીમા 
ક�પનીનો બચાવ સ્વીકારવામાં 
આવ્યો નહોતો. 

રૂટ પરિમટના મુ�ે રાજ્ય 
કિમશને એક અત્યંત મહ�વપૂણર્ 

કાનૂની િસ�ાંત અપનાવ્યો. કિમશને જણાવ્યું ક� 
વીમા ક�પનીએ ક્યાંય એ સાિબત કયુ� નથી ક� 
પંજાબમાં વાહન ચલાવવાને કારણે જ અકસ્માત 
થયો હતો. એટલે ક� રૂટ પરિમટના ભંગ અને 
અકસ્માત વચ્ચે કોઈ કારણભૂત સંબંધ (Nexus) 
સાિબત થયો નહોતો. આવી �સ્થિતમાં મા� 

ટ��ક્નકલ ભંગના આધારે આખો ક્લેમ ફગાવી દેવો 
અન્યાયી ગણાય. આ માટ� કિમશને સુ�ીમ કોટ�ના 
Amlendu Sahoo v. Oriental Insurance Co. 
Ltd. ના ચુકાદાનો આધાર લીધો હતો. 

રાજ્ય કિમશને સવ�યરના અહેવાલને માન્ય 
રાખીને નુકસાનની રકમ રૂ. 35,318 ન�ી કરી 
હતી. ત્યાર બાદ ‘નોન-સ્ટાન્ડડ� સેટલમેન્ટ’ના 
િસ�ાંત મુજબ તેના 75 ટકા એટલે રૂ. 26,489 
ચૂકવવાનો આદેશ કય� હતો. ઉપરાંત ક્લેમના 

ગેરવાજબી િવલંબ બદલ રૂ. 33,925 વળતર તથા 
રૂ. 20,000 ક�સ ખચર્ ચૂકવવાનો પણ હુકમ કય� 
હતો. આમ ક�લ રૂ. 80,414 ફ�રયાદીને ચૂકવવાનો 
આદેશ આપવામાં આવ્યો હતો. 

આ ચુકાદો મા� એક વાહનમાિલક પૂરતો 
મયાર્િદત નથી. સમ� વીમા કાયદા માટ� તે 
મહ�વપૂણર્ માગર્દશર્ક છ�. ઘણી વખત વીમા ક�પનીઓ 
લાયસન્સ, રૂટ પરિમટ, �ફટનેસ સ�ટ��ફક�ટ અથવા 
અન્ય ટ��ક્નકલ કારણો દશાર્વીને ક્લેમ નકારવાનો 
�યાસ કરતી હોય છ� પરંતુ અદાલતો અને �ાહક 
કિમશનો સતત એવો અિભગમ અપનાવી રહ્યા 
છ� ક� જો તે ખામી અકસ્માતનું વાસ્તિવક કારણ 
ન હોય તો �ાહકને વીમા સુરક્ષાથી વંિચત રાખી 
શકાય નહીં.

આ ચુકાદો વીમા ક�પનીઓને પણ એક સ્પષ્ટ 
સંદેશ આપે છ� ક� પોિલસીની શરતોનો અથર્ એવો 
ન કાઢવો જોઈએ ક� �ાહકને ન્યાય મળવાનો માગર્ 
જ બંધ થઈ જાય. વીમા કરારનો મૂળ હેતુ �ાહકને 
આિથર્ક સુરક્ષા આપવાનો છ�, ટ��ક્નકલ વાંધાઓ 
ઊભા કરીને વાજબી દાવાઓ નકારવાનો નથી.

આ િનણર્ય �ાન્સપોટ� ક�પનીઓ, કોમિશર્યલ 
વાહન માિલકો, એક્સક�વેટર અને અન્ય ભારે 
મશીનરીના માિલકો માટ� ખૂબ ઉપયોગી છ�. 
ભિવષ્યમાં જો વીમા ક�પની મા� ટ��ક્નકલ ભંગનો 
આધાર લઈને ક્લેમ ફગાવે તો �ાહક આ ચુકાદાનો 
આધાર લઈને એવી દલીલ કરી શકશે ક� જ્યાં સુધી 
તે ભંગ અને અકસ્માત વચ્ચે સીધો સંબંધ સાિબત 
ન થાય ત્યાં સુધી ક્લેમ સંપૂણર્પણે નામંજૂર કરી 
શકાય નહીં. 

�ાહક સુરક્ષા કાયદાની ભાવના પણ એ જ છ� 
ક� ન્યાયનો આધાર વાસ્તિવક હકીકતો પર હોવો 
જોઈએ, મા� ટ��ક્નકલ વાંધાઓ પર નહીં.

િવઝાના ઇન્ટરવ્યૂની તૈયારી 

શક્ય હોય તો તેને પણ ઇન્ટરવ્યમૂા ંક�વા જવાબો આપવા, તેની સામાન્ય ��ેક્ટસ કરાવી 
દવેી જોઈએ, જથેી છ�લ્લી ઘડીએ કોન્સ્યલુર ઓ�ફસરના મનમા ંકોઈ ગેરસમજ ન ઊભી થાય

આ ચકુાદો વીમા ક�પનીઓને પણ એક 
સ્પષ્ટ સદંશે આપ ેછ� ક� પોિલસીની શરતોનો 
અથર્ એવો ન કાઢવો જોઈએ ક� �ાહકને 
ન્યાય મળવાનો માગર્ જ બંધ થઈ જાય

અ

€ શ્રેયસ દ�સાઈ (અેડવોક�ટ)

તા

€ સંગીતા જોશી
િવઝા િમત્રિવઝા િમત્ર

પરિમટ ભંગના આધારે વીમા ક�પની ક્લેમ 
નકારી ન શક�:જમ્મુ-કાશ્મીર કિમશન


