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તમન ેઅન ેબાપાન ે�� પને્શનના પસૈા િનયિમત 
મળ� છ� ન?ે’

મારો �� સાંભળીન ેબા થોડી ક્ષણ મૌન 
રહ્યાં. પછી ધીમા અવાજ ેબોલ્યાં,

‘ઘણા મિહનાથી પસૈા આવતા જ નથી.’
‘ક�મ?’
‘તમાર ેકાગિળયાં બરાબર કરાવવા પડશે એવુ ંગામના લોકોએ 

કહંુ્ય.’
કાગિળયાં બરાબર? મન ેસમજાયુ ંનહીં. મારી મૂઝંવણ અમારા 

કાયર્કર ેસમજી અન ેકહંુ્ય, ‘દીદી, KYC અપડ�ટ કરાવવાની વાત 
કર ેછ�.’

KYC આમ જઓુ તો એક શબ્દ છ�. શારી�રક રીત ેસશક્ત 
વ્ય�ક્ત માટ� બેંકમાં જઈન ેતને ેઅપડ�ટ કરાવવુ ંબહુ મશુ્ક�લ નથી 
પરતં ુજમેના ઘર ેહંુ પહોંચી હતી ત ેખાટલામાં પડ�લા અન ેઆખેં 
ન દખેાતા એવા લકવા�સ્ત મીઠાબાપા માટ� તો આ લોઢાના ચણા 
ચાવવા જવેુ ંહતુ.ં મીઠાબાપાનાં પત્ની શાંતાબા બાપાન ેઝાડા-
પશેાબ પણ ખાટલામાં જ કરાવ.ે એમનાથી ઊભા જ ન થવાય. 
આવા મીઠાબાપા અન ેશાંતાબા જવેા હજારો ��ો માટ� KYC 
જાણ ેઅધરૂામાં અધરૂુ ંકામ બની જાય.

ચોમાસાની બપોર ે પાટણ િજલ્લાના રાધનપરુ તાલુકાના 
અમીરપરુા ગામમાં અમ ેપહોંચ્યાં. ગામમાં �વશેતાં જ વરસાદે 
આખંુ ગામ ભીંજવી દીધુ ંહોવાનુ ંજણાતુ ંહતુ.ં રસ્તા પાણીમાં 
ગરકાવ હતા. કાદવમાં પગ સંભાળીન ેઆગળ વધવુ ંપડ� એવી 
�સ્થિત હતી. એવા જ એક રસ્ત ેઆવલેી સાંકડી શેરીના નાનકડા 
ફિળયામાં અમ ેપહોંચ્યાં. ફિળયાની અંદર આવલેા એક ઘરમાં 

�વશે્યા. ઘરમાં મીઠાબાપા ખાટલાવશ હતા. એમનુ ંશરીર હવે 
સાથ આપતુ ંનહોતુ.ં તઓે ઊભા થઈ શકતા નહોતા. ઝાડા-
પશેાબથી લઈન ેદરકે નાનામાં નાની જરૂ�રયાત માટ� પણ બીજા 
પર આધાર રાખવો પડ� એવી �સ્થિત હતી. એમની બાજમુાં બેઠાં 
હતાં શાંતાબા. ��ાવસ્થા એમના ચહેરા પર સ્પષ્ટ દખેાતી હતી. 
એમની આખંોમાં થાક કરતાં વધ ુજવાબદારી દખેાતી હતી. બાપા 
ખાટલામાંથી ઊભા થઈ શકતા નથી. શાંતાબા એમન ેએકલા મકૂી 
ગામ બહાર જઈ શક� એમ નથી. આવામાં તઓે બેંક સુધી ક�વી 
રીત ેપહોંચ?ે શાંતાબા હરીફરી શક� એટલે કદાચ એકલાં જાય તો 
જાય. એમનુ ંએકલાનુ ંબાયોમિે�ક થાય અન ેદસ્તાવજે પણ એમના 
જ અપડ�ટ થાય પરતં ુજરૂ�રયાત તો બંનનેા દસ્તાવેજ અપડ�ટ થાય 
તનેી છ�. બંનનેા KYC અપડ�ટ થાય તો ઘરમાં પને્શનના ૨,૪૦૦ 
રૂિપયા આવે અન ેએનાથી એમન ેથોડો ટ�કો રહે.

મારા મનમાં એક જ િવચાર આવ્યો ક� સરકારની યોજના ગરીબ 
સુધી પહોંચ ેએ ખૂબ જરૂરી છ� પરતં ુએના જટેલંુ જ જરૂરી એ છ� 
ક� સૌથી વધ ુજરૂ�રયાતમદં લોકો સુધી પહોંચવા માટ� વ્યવસ્થાઓ 
સંવદેનશીલ બન.ે દરકે �� બેંક સુધી જઈ શક� ક� કચરેીઓના ધ�ા 
ખાઈ શક� એ શક્ય નથી. ત્યાર ેઆવી �સ્થિતમાં બેંક ક� સરકારી ત�ં 
ઘરે જઈન ેKYC કરવાની વ્યવસ્થા ન કરી શક�? ખાસ કરીન ેજઓે 
ખાટલાવશ છ� અન ેસંપણૂર્પણ ેબીજાઓ પર આધા�રત છ� એવા 
િનરાધાર ��ો માટ� અલગ આયોજન થાય ત ેઅંગ ેગભંીરતાથી 
િવચારવંુ જોઈએ. આવા માવતરોન ેજોતાં થાય ક� ઘડપણની સૌથી 
મોટી પીડા બીમારી નથી પરતં ુપોતાના કામ માટ� બીજા પર આધાર 
રાખવો પડ� એ છ�. ઘરમાં દાખલ થતાં જ સૌથી પહેલાં KYCની 
વાત નીકળી અન ેમન એ જ િવચારમાં અટવાઈ ગયુ.ં ત્યાં અમારા 
કાયર્કર ખોડાભાઈએ કહંુ્ય,

‘દીદી, િચતંા ન કરો. આ અઠવા�ડય ેહંુ બેંકમાં જઈન ેઅિધકારીને 

ગામમાં આવવા િવનતંી કરીશ.’
ખોડાભાઈએ બેંકના કમર્ચારીઓ શાંતાબાના ઘર ેઆવે ત ેમાટ� 

અગાઉ પણ �યત્નો કયાર્ હતા પરતં ુસફળતા મળી નહોતી. છતાં 
તમેણ ેપોતાના �યત્નો અટકાવ્યા નહીં. આશા છ� ક� ટ��ક સમયમાં 
મીઠાબાપા અન ેશાંતાબાન ેફરી �� પને્શન મળવાનુ ંશરૂ થશે.

‘ભખૂ માણસન ેતોડ�, પણ વ્યવસ્થાની િનષ્ઠ�રતા માણસન ે
અંદરથી ખાલી કરી નાખે.’ આ વાત આ માવતરોની મલુાકાત 
દરિમયાન મેં અનભુવી.

બા ઘરની ઓસરીમાં બેઠાં હતાં અન ેહંુ ઓસરી બહાર ઢાળ�લા 
ખાટલા પર બેઠી હતી. વાતો કરતાં કરતાં મારી નજર એમના ગળા 
પર પડી. ગળામાં ગાંઠ જવેી દખેાઈ.

મેં પ�ંુૂ,
‘બા, ગળામાં ગાંઠ થઈ છ�?’
‘હા, વષ�થી છ�.’
‘ડૉક્ટરન ેબતાવ્યુ?ં’
એમણ ેહળવેથી કહંુ્ય,
‘ના. દખુાવો નથી આપતી એટલે ચાલે.’
બાન ેકોઈ સંતાન નથી. પિત-પત્ની એકબીજાનો સહારો છ�. 

અમ ેએમન ેદર મિહન ેરાશન આપવાનુ ંશરૂ કયુ�. સાથે અમારા 
કાયર્કર ખોડાભાઈએ બાન ેઅંત્યોદય રશેન કાડ� કઢાવી આપ્યુ.ં 
એમાંથી એમન ેઘ� અન ેચોખા મળવા લાગ્યા. એમાંથી થોડ�� 
અનાજ વચેીન ેતઓે દવા માટ� થોડા પસૈા ઊભા કર ેઅન ેઅમ ે
આપલેા રાશનથી એમનો ચલૂો સળગ.ે

બા સાથે વાતો ચાલતી હતી ત્યાર ેમેં ઘરમાં નજર ફ�રવી. બંને 
જણાએ આખી િજદંગી મજરૂી કરીન ેપાકા ઘરનુ ંસ્વપ્ન પરૂુ ંકયુ� 

હતુ.ં એક નાનકડ�� ક�લર પણ ઘરમાં હતુ.ં એમના જીવનમાં વભૈવ 
નહોતો, પરતં ુસ્વાિભમાન તો હતુ ંજ. કોઈ આપ ેત ેલેવુ ંપણ 
એમન ેગમતુ ંનહોતુ.ં પરતં ુઘરમાં કમાનાર કોઈ નહોતુ ંએટલે 
ના છ�ટક� સ્વીકારવંુ પડતુ ંહતુ.ં મીઠાબાપા ખાટલામાં પ�ા પ�ા 
સતત બોલ્યા કરતા હતા. એમન ેકાન ેઓછ�� સંભળાતુ ંઅન ેઆખેં 
તો િબલક�લ દખેાતુ ંનહોતુ.ં એટલે કોણ આવ્યુ ંછ� અન ે શંુ કહે 
છ� એ બધુ ંજાણવાની એમન ેઉત્સુકતા હતી. ક્યાંક કોઈ એમની 
પાસે બેસીન ેબે શબ્દ બોલે એવી પણ એમની લાગણી હતી. દરકે 
ઘરડા માવતર કાન શોધ ેછ�. એમન ેવાતનો િવસામો જોઈએ. પરતં ુ
આજના સમયમાં કોઈન ેએ માટ� સમય નથી. ખાસ કરીન ેઆવા 
િનરાધાર અન ેદ�ર� માવતરો પાસે તો કોણ જાય? અમ ેદર મિહન ે
આવા ૮૦૦ િનરાધાર ��ોની મલુાકાત લઈએ છીએ. દર મિહન ે
એમન ેરાશનની �કટ પહોંચાડીએ છીએ. પરતં ુહજ ુપણ એવા 
અસંખ્ય બા-દાદા છ�, જઓે આપણી રાહ જોઈ રહ્યા છ�. એમની 
રાહ મા� અનાજની નથી. રાહ છ� કોઈ પોતાના માણસની. રાહ છ� 
કોઈ દરવાજો ખખડાવ ેઅન ેપછૂ�, ‘બા, ક�મ છો?’ ઘણી વાર આપણ ે
હોટ�લમાં ચાર િમ�ો સાથ ેજમવા જઈએ ત્યાર ેપાંચ-છ હજાર 
રૂિપયાનુ ં િબલ આરામથી થઈ જાય. પરતં ુકોઈ િનરાધાર ��ના 
જીવનમાં દર મિહન ેહજાર-પદંરસો રૂિપયાનો સહયોગ પણ ખૂબ 
મોટો ફરક લાવી શક�. સમાજ જ્યાર ેસાથ ેઊભો રહે, ત્યાર ેકોઈ 
��ન ેભૂખ્યા સૂવુ ંપડતુ ંનથી. કોઈની દવાની િચતંા ઓછી થાય. 
કોઈના ઘરમાં ફરી ચલૂો સળગ ેઅન ેસૌથી અગત્યનુ,ં કોઈ ��ન ે
દિુનયામાં હવે એનુ ંકોઈ નથી એવુ ંલાગતુ ંનથી. ઈ�ર દરકેના 
ઘર ેપોત ેનથી જતો, પરતં ુએ કોઈના �દયમાં કરણુા જગાવીન ે
ત્યાં પહોંચ ેછ�. બસ, આપણ ેએ ઈ�રની કરણુાન ેસમજી આવા 
િનરાધાર વડીલોન ેએમના ઘરઆગંણ ેસન્માનભરે ઘડપણ પસાર 
કરવામાં િનિમત્ત બનીએ.

મી સદીમાં એક યરુોિપયન 
�વાસી આિ�કાની સફર ે ગયો 
હતો. એ દરિમયાન તનેા ધ્યાનમાં 
આવ્યુ ં ક� આિ�કાના સ્થાિનક 

આિદવાસીઓ જમતા પહેલાં એક ખાસ ફળ ખાતા 
હતા અથવા તને ેચાવીન ેપછી જ ભોજન કરતા હતા. 
એ �વાસી વનસ્પિતશાસ્�ી હતો. વધ ુસંશોધન કરતાં 
તને ેજાણવા મળ્યુ ંક� લીંબુનો રસ અથવા કોઈ પણ 
ખટાશ ધરાવતી વસ્ત ુસાથ ેઆ ફળ ખાવાથી ખાટી 
વસ્તનુો સ્વાદ એકદમ ગળ્યો લાગી આવતો હતો. 
સ્થાિનક લોકો આ ફળન ે‘જાદઈુ ફળ’ (Miracle 
Fruit) તરીક� ઓળખતા હતા. આ ફળ તો�ા પછી 
લાંબા સમય સુધી સાચવી શકાતુ ંનથી; થોડા જ 
સમયમાં ત ેબગડવા લાગ ેછ�. નવાઈની વાત એ છ� 
ક� આ ફળનો પોતાનો સ્વાદ આમળા જવેો તરૂો હોય 
છ�. પરતં ુજો તને ેકોઈ ખાટી વસ્ત ુસાથ ેખાવામાં 
આવ ેતો ખાટી વસ્તનુો સ્વાદ અન ેઆ ફળનો તરૂો 
સ્વાદ મળીન ેમીઠો અનભુવ કરાવ ેછ�. આ કારણસર 
તને ે‘જાદઈુ ફળ’ નામ આપવામાં આવ્યુ ંછ�. આ 
ફળ સાથ ેખવાતી વસ્ત ુક�ટલી ખાટી છ� તનેા આધારે 
મીઠાશનો અનભુવ પણ બદલાય છ�. જો લીંબુનો 
રસ અન ેઆ ફળ સાથ ેલેવામાં આવ ેતો તનેો સ્વાદ 
જલેબી અથવા ચાસણીમાં ડ�બાડ�લા ગલુાબજંાબુ 
જવેો મીઠો અનભુવાય 
છ�. આિ�કન લોકો જમતાં 
પહેલાં આ ફળ ખાતા 
તનેુ ંકારણ એ હતુ ંક� આ 
ફળની અસર જીભ પર 
લગભગ અડધો કલાકથી 
પોણો કલાક સુધી રહેતી 
હતી. ત ે દરિમયાન જ ે પણ 
ખાટી વસ્ત ુખાવામાં આવ ેતનેો 
સ્વાદ મીઠાઈ જવેો લાગતો 
હતો. આસપાસના ૧૯૭૦ના 
દાયકામાં આ ફળમાંથી ક�ટલાક ત�વો અલગ કરીને 
તનેી ગોળીઓ બનાવી બજારમાં વચેવાનો �યોગ 
કરવામાં આવ્યો હતો. પરતં ુઅમ�ેરકાની સરકાર ેતનેે 
મજંરૂી આપી નહોતી. જો તને ેમજંરૂી મળી હોત 
તો આજ ેકદાચ ખાંડના િવકલ્પ તરીક� આ જાદઈુ 
ફળની ગોળીઓનો ઉપયોગ થતો હોત. આ ફળનું 
વજૈ્ઞાિનક નામ Synsepalum dulcificum છ�. તે 
Sapotaceae (ચીક� ક�ળ)ની વનસ્પિત છ�. પિ�મ 
આિ�કામાં લાંબા સમયથી આ બેરીનો ઉપયોગ 
કરવામાં આવ ેછ�. યોરૂબા સમદુાયના આહારમાં પણ 
આ ફળનો સમાવશે થાય છ�. બહારની દિુનયાન ેઆ 
ફળ િવશે ઓછામાં ઓછ�� ૧૮મી સદીથી જાણકારી 
મળવા લાગી, જ્યાર ેયરુોિપયન સંશોધક શેવિેલયર 
ડ�સ મચ�ઈસે (Chevalier des Marchais) પોતાના 
�વાસ દરિમયાન સ્થાિનક લોકોન ેઝાડીઓમાંથી 
આ ફળ ચૂટંીન ેભોજન પહેલાં ચાવતા જોયા હતા. 
તમેના ૧૭૨૫ના �વાસના વણર્ન પછી િવ�ના 

અન્ય િવસ્તારોમાં પણ આ જાદઈુ ફળ િવશે માિહતી 
�સરી. આ ફળમાં ખાંડનુ ં�માણ ખૂબ ઓછ�� હોય 
છ� અન ેતનેો સ્વાદ હળવો મીઠો-તરૂો હોય છ�. તમેાં 
‘િમરાક્યિુલન’ (Miraculin) નામનુ ંગ્લાયકો�ોટીન 
હોય છ�. જ્યાર ેફળનો ગભર્ ખવાય છ� ત્યાર ેઆ 
�ોટીન જીભની સ્વાદ-કળીઓ સાથે જોડાઈ જાય 
છ�. પ�રણામ ેખાટા ખોરાકનો સ્વાદ મીઠો લાગવા 
માંડ� છ�.

વાસ્તવમાં ખોરાક મીઠો બનતો નથી, પરતં ુજીભને 
મીઠાશનો અનભુવ થાય છ�. આ અસર ત્યાં સુધી 
રહે છ� જ્યાં સુધી લાળ �ારા િમરાક્યિુલન ધોવાઈ 
ન જાય. સામાન્ય રીત ેતનેી અસર લગભગ ૩૦ 
િમિનટ સુધી રહે છ�. ‘િમરકેલ ��ટ’ અન ે‘િમરકેલ 
બેરી’ જવેા નામો અન્ય ક�ટલીક વનસ્પિતઓ માટ� 
પણ વપરાય છ�, જમે ક� Gymnema sylvestre 
અન ે Thaumatococcus daniellii. આ બંને 
વનસ્પિતઓ પણ સ્વાદની અનભુિૂતમાં ફ�રફાર 
લાવવાની ક્ષમતા માટ� જાણીતી છ�.

 અમ�ેરકામાં ૧૯૮૦ના દાયકામાં િબન-મીઠા 
ખોરાકન ે વધારાની ક�લરી િવના મીઠો અનભુવ 
કરાવવા માટ� આ ફળનુ ં વ્યાપારીકરણ કરવાનો 
�યાસ થયો હતો. પરતં ુયનુાઇટ�ડ સ્ટ�ટ્સના ફૂડ 
એન્ડ �ગ એડિમિનસ્��શન (FDA)એ તને ે ‘ફૂડ 

એ�ડ�ટવ’ તરીક� વગ�ક�ત 
કરતાં તનેા વ્યાપારી 
ઉપયોગમાં અવરોધ 
ઊભો થયો. ૧૯૭૦ના 
દાયકામાં થોડા સમય માટ� 
અમ�ેરકામાં ડાયટે કરનારા 
લોકો િમરાક્યિુલનની 

ગોળીઓ ખરીદી શકતા હતા. 
ત્યારબાદ તઓે લીંબુ, મળૂા, 
અથાણાં, ગરમ ચટણી અને 
બીયર જવેી ખાટી અથવા કડવી 

વસ્તઓુ ખાતા અન ેતનેો સ્વાદ મીઠો અનભુવતા. 
પરતં ુબાદમાં આ ગોળીઓના વચેાણ પર �િતબંધ 
મકૂવામાં આવ્યો. પ�રણામ ેભારત સિહતના ઘણા 
દશેોના લોકો આ જાદઈુ ફળ િવશે અજાણ જ રહ્યા. 
ઉષ્ણક�ટબંધીય પિ�મ આિ�કામાં આ છોડના ફળના 
ગભર્નો ઉપયોગ વાઇનન ેવધ ુમધરુ બનાવવા માટ� 
કરવામાં આવ ેછ�. 

ઉપરાંત ખાટી મકાઈની �ેડનો સ્વાદ સુધારવા 
માટ� પણ તનેો ઉપયોગ થતો હતો. સમય જતાં તનેો 
ઉપયોગ બીયર, કોકટ�લ, સરકો, અથાણાં અન ેઅન્ય 
ખા�પદાથ�માં સ્વાદવધર્ક તરીક� પણ થવા લાગ્યો. 
વષર્ ૨૦૧૧થી યનુાઇટ�ડ સ્ટ�ટ્સના FDAએ તનેે 
‘ગરેકાયદસેર અઘોિષત સ્વીટનર’ તરીક� જાહેર 
કયુ�. તાઇવાનમાં તનેા મળૂ દશેમાંથી Synsepalum 
dulcificumની આયાત પર �િતબંધ મકૂવામાં 
આવ્યો હતો. જોક� અન્ય દશેોમાંથી તનેી આયાત 
કરવામાં આવ ેત્યાર ેઆ �િતબંધ લાગ ુપડતો નથી.

€ માવ� મહ�શ્વરી
ઘટ ઘટ પાનીઘટ ઘટ પાની

€  િમત્તલ પટ�લ
આપણી આસપાસઆપણી આસપાસ

‘બા, 

૧૭

બાપાને ઝાડા-પશેાબ પણ 
ખાટલામા ંજ કરાવવા પડ� એમનાથી 

ઊભા જ ન થવાય આવા 
મીઠાબાપા અન ેશાતંાબા જવેા 
હજારો ��ો માટ� KYC જાણે 
લોઢાના ચણા ચાવવા જવંુે છ�

આિ�કન લોકો જમતાં પહેલાં 
આ ફળ ખાતા તેનું કારણ એ 
હતું ક� આ ફળની અસર જીભ 
પર લગભગ અડધો કલાકથી 
પોણો કલાક સુધી રહેતી હતી

 ભૂખ માણસને તોડ� પણ વ્યવસ્થાની 
િનષ્ઠ�રતા માણસને અંદરથી ખાલી કરી નાખે
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ખાટા સ્વાદને મીઠો 
બનાવતું ક�દરતી ફળ


