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હેવમોરથી હો�ોની સફર
ભારતીય આઈસ્�ીમ માક�ટનું મૂલ્ય આશરે રૂ. 

૨૦,૦૦૦ કરોડ છ�, જેમાં ગુજરાતનું યોગદાન 
અંદાજે રૂ. ૩,૦૦૦ કરોડનું છ�. આજે આપણે એવી 
એક આઈસ્�ીમ �ૅન્ડની વાત કરીશું, જેણે ખૂબ જ 
ટ��કા સમયમાં બજારમાં પોતાની મજબૂત ઓળખ 
ઊભી કરી છ�. આ �ૅન્ડનું નામ છ� ‘હો�ો’. �ૅન્ડ 
ભલે નવી હોય, પરંતુ તેને બનાવનારા લોકો નવા 
નથી. હા, આ �ૅન્ડ જાણીતી હેવમોર આઈસ્�ીમના 
મૂળ માિલક ચોના પ�રવારની જ છ�. તો ચાલો 
જાણીએ ક� હેવમોરથી હો�ો સુધીની આ રસ�દ 
સફર ક�વી રીતે શરૂ થઈ.

હેવમોર અને હો�ોનો ઇિતહાસ

હો�ો (House of Chona’s Collaborative)
નો વારસો વષર્ ૧૯૪૪થી શરૂ થાય છ�. તેના સ્થાપક 
સતીશ ચોનાએ વસાહતી ભારતના કરાચીમાં ‘હેવ 
મોર’ નામથી આઈસ્�ીમ પાલર્ર શરૂ કયુ� હતું. ઉત્તમ 
ગુણવત્તાના ખોરાક અને નવીનતા �ત્યેના તેમના 
લગાવને કારણે તેમણે ટ��કા સમયમાં પોતાની અલગ 
ઓળખ ઊભી કરી હતી. દેશના ભાગલા બાદ સતીશ 
ચોના ભારતમાં સ્થળાંતર કરીને આવ્યા. અનેક 
શહેરોમાં રહ્યા બાદ તેઓ આખરે વષર્ ૧૯૫૩માં 
અમદાવાદમાં સ્થાયી થયા. અહીં તેમણે �રલીફ રોડ 
પર ‘હેવ મોર’ નામથી શહેરનું �થમ �ક્વક સિવર્સ 
રેસ્ટોરન્ટ અને આઈસ્�ીમ પાલર્ર શરૂ કયુ�. સમય 
જતાં આ જ �ૅન્ડ ‘હેવમોર’ તરીક� સમ� ગુજરાત 
અને ત્યારબાદ દેશભરમાં લોકિ�ય બની.

લગભગ �ણ દાયકાની સતત મહેનત બાદ ચોના 
પ�રવારે ગુણવત્તાયુક્ત આઈસ્�ીમ અને ઉત્તમ ભોજન 
માટ� િવ�સનીય �ૅન્ડ તરીક� પોતાની ઓળખ ઊભી 
કરી. વષર્ ૧૯૮૩માં વડોદરામાં પ�રવારની �થમ 
ક�ઝ્યુઅલ ડાઇિનંગ રેસ્ટોરન્ટ શરૂ કરવામાં આવી, જે 
ક�પનીના િવકાસમાં વધુ એક મહત્વપૂણર્ સીમાિચ� 
સાિબત થઈ. વષર્ ૧૯૯૨માં સતીશ ચોનાના પુ� 
�દીપ ચોનાએ વ્યવસાયની કમાન સંભાળી. તેમના 
ને�ત્વ હેઠળ અમદાવાદમાં અત્યાધુિનક આઈસ્�ીમ 
ઉત્પાદન એકમની સ્થાપના કરવામાં આવી. તેમણે 
ઉત્પાદન ક્ષમતામાં વધારો કરવાની સાથે ગુણવત્તા, 
નવીનતા અને �ૅન્ડની િવ�સનીયતા જાળવી રાખવા 
પર િવશેષ ભાર મૂક્યો.

વષર્ ૨૦૦૦માં ક�પનીએ �થમ સેન્�લ �કચનની 
શરૂઆત કરી, જેના કારણે તમામ ઉત્પાદનોમાં 
સ્વાદ અને ગુણવત્તાની એકરૂપતા જાળવવી વધુ 
સરળ બની. વષર્ ૨૦૦૫માં �દીપ ચોનાના પુ� 
અં�કત ચોના વ્યવસાય સાથે જોડાયા. અમે�રકાની 
પ�ૂર્ યુિનવિસર્ટીમાંથી અભ્યાસ પૂણર્ કયાર્ બાદ અને 
પાનેરા �ેડ સાથે કામ કરવાનો અનુભવ મેળવ્યા પછી 
તેમણે હેવમોરના �થમ ��ન્ચાઇઝી મોડલની શરૂઆત 
કરી. સાથે જ ગુજરાતની બહાર પડોશી રાજ્યોમાં 
પણ આઈસ્�ીમના વ્યવસાયનું સફળ િવસ્તરણ કયુ�.

હેવમોર �ૅન્ડનું વેચાણ

  વષર્ ૨૦૧૭માં દિક્ષણ કો�રયાની અ�ણી 
કન્ફ�ક્શનરી ક�પની લો�� કન્ફ�ક્શનરીએ હેવમોર 
આઈસ્�ીમનો વ્યવસાય આશરે રૂ. ૧,૦૨૦ કરોડમાં 
હસ્તગત કય� હતો. તે સમયે આ સોદો ભારતીય 
આઈસ્�ીમ ઉ�ોગના સૌથી મોટા સોદાઓમાંનો એક 
માનવામાં આવ્યો હતો.

હેવમોરનું વેચાણ થયા બાદ ચોના પ�રવારે 
રેસ્ટોરન્ટ વ્યવસાય પર વધુ ધ્યાન ક��ન્�ત કયુ� 
અને તેને ‘હો�ો ઇટરી’ (House of Chona’s 
Collaborative) નામથી નવી ઓળખ આપી. 

આજે હો�ો ઇટરી ભારતના આઠથી વધુ શહેરોમાં 
૫૦થી વધુ ફાસ્ટ-ક�ઝ્યુઅલ રેસ્ટોરન્ટ્સનું સંચાલન 
કરે છ�. ઉપરાંત, અમે�રકાના વિજર્િનયા રાજ્યમાં 
પણ તેનું એક આઉટલેટ કાયર્રત છ�. આ તમામ 
આઉટલેટ્સમાં ભારતીય અને વૈિ�ક કમ્ફટ� ફૂડની 
િવિવધ વાનગીઓ �ાહકોને પીરસવામાં આવે છ�.

હો�ોની શરૂઆત

હેવમોર આઈસ્�ીમનો વ્યવસાય વેચ્યા પછી પણ 
ચોના પ�રવારનો આઈસ્�ીમ �ત્યેનો લગાવ ઓછો 
થયો નહોતો. વષ� સુધી આ ક્ષે�માં કામ કયાર્ બાદ 
તેઓ ફરી એક વખત પોતાના મૂળ વ્યવસાયમાં પરત 

ફયાર્. આશરે રૂ. ૧૨૦ કરોડના �ારંિભક રોકાણ 
સાથે તેમણે ‘હો�ો’ �ૅન્ડ હેઠળ આઈસ્�ીમના 
નવા વ્યવસાયની શરૂઆત કરી. શરૂઆતમાં હો�ો 
આઈસ્�ીમ અમદાવાદ સિહત ગુજરાતના છ મુખ્ય 
શહેરોમાં લોન્ચ કરવામાં આવી હતી. ત્યારબાદ 
ક�પનીએ રાજ્યભરમાં ઝડપથી પોતાનું િવતરણ 
નેટવક� િવસ્તારીને લગભગ ૨,૦૦૦થી વધુ 
આઉટલેટ્સ સુધી પહોંચવાનો લ�ય ન�ી કય�.

આ માટ� બાવલામાં અત્યાધુિનક આઈસ્�ીમ 

ઉત્પાદન પ્લાન્ટ સ્થાપવામાં આવ્યો. શરૂઆતમાં આ 
પ્લાન્ટની ઉત્પાદન ક્ષમતા દરરોજ આશરે ૫૦,૦૦૦ 
િલટર હતી. બાદમાં વધતી માંગને ધ્યાનમાં રાખીને 
વધુ એક ઉત્પાદન એકમ શરૂ કરવામાં આવ્યો, 
જેના પ�રણામે આજે બંને પ્લાન્ટ મળીને દરરોજ 
અંદાજે ચારથી પાંચ લાખ િલટર આઈસ્�ીમનું 
ઉત્પાદન કરવાની ક્ષમતા ધરાવે છ�. હો�ોના સ્થાપક 
અને મેનેિજંગ �ડરેક્ટર અં�કત 
ચોનાના જણાવ્યા અનુસાર, તેઓ 
આઈસ્�ીમના વ્યવસાયને ખૂબ યાદ 
કરતા હતા. તેથી તેમણે એવી નવી 
�ૅન્ડ ઊભી કરવાનો િનણર્ય લીધો, 
જે ગુણવત્તા, નવીનતા અને સતત નવા ફ્લેવસર્ �ારા 
�ાહકોને �ેષ્ઠ અનુભવ આપી શક�. હો�ોના સ્થાપક 
અને ચેરમેન �દીપ ચોનાના જણાવ્યા મુજબ, હો�ો 
મા� એક નવી �ૅન્ડ નથી, પરંતુ ચોના પ�રવારના 
દાયકાઓ જૂના આઈસ્�ીમ વારસાનું નવું સ્વરૂપ 
છ�. તેમણે જણાવ્યું હતું ક� ક�પની પોતાની પરંપરા, 
ગુણવત્તા, અસલ સ્વાદ અને સતત નવીનતા �ત્યેની 
�િતબ�તાને જાળવી રાખીને આગળ વધી રહી છ�.

 આજે હો�ો �ીિમયમ આઈસ્�ીમ �ૅન્ડ તરીક� 
ઝડપથી પોતાની ઓળખ બનાવી રહી છ�. ચોના 
પ�રવારનો લાંબો અનુભવ, આધુિનક ટ�ક્નોલોજી, 

ગુણવત્તા �ત્યેની �િતબ�તા અને �ાહકોની 
પસંદગીની �ડી સમજને કારણે આવનારા સમયમાં 
હો�ો હેવમોર જેટલી ક� તેનાથી પણ વધુ સફળ �ૅન્ડ 
તરીક� ઊભરી આવે તો નવાઈ નહીં.

�ીચાજર્થી ��ડની સફર

 વષર્ ૨૦૧૦ની આસપાસ ભારતમાં સ્માટ�ફોનનો 
ઉપયોગ ઝડપથી વધવા લાગ્યો હતો અને 
ઓનલાઈન મોબાઇલ �રચાજર્ની શરૂઆત થઈ 
રહી હતી. તે સમયે મોટાભાગના લોકો મોબાઇલ 
�રચાજર્ માટ� નજીકની દુકાન પર જતાં. એવા સમયે 
ઉ�ોગસાહિસક ક�ણાલ શાહે એક અલગ િવચાર 

કય�. તેમણે િવચાયુ� ક� જો �ાહક ઓનલાઈન �રચાજર્ 
કરે અને તેના બદલામાં તેને �ડસ્કાઉન્ટ ક�પન અથવા 
અન્ય લાભ મળ�, તો લોકો વધુ ઝડપથી �ડિજટલ 
પેમેન્ટ તરફ વળશે. આ િવચારમાંથી ‘�ીચાજર્’નો 
જન્મ થયો. ક�પનીએ એક અનોખું િબઝનેસ મોડ�લ 
અપનાવ્યું. �ાહક મોબાઇલ �રચાજર્ કરે અને તેના 
બદલામાં િવિવધ �ૅન્ડ્સના �ડસ્કાઉન્ટ ક�પન્સ મેળવે. 
આ નવીન મોડ�લ લોકોને ખૂબ પસંદ પ�ું. થોડા 
જ વષ�માં �ીચાજ� લાખો યુઝસર્નો િવ�ાસ જીત્યો 

અને ભારતના સૌથી ઝડપથી િવકસતા સ્ટાટ�અપ્સમાં 
પોતાનું સ્થાન બનાવી લીધું.

�ીચાજર્નું વેચાણ

 મા� પાંચ વષર્ પહેલાં એક નાનકડા સ્ટાટ�અપ 
તરીક� શરૂ થયેલી �ીચાજર્ ટ��કા સમયમાં ભારતના 

સ્ટાટ�અપ ઇકોિસસ્ટમનું સૌથી મોટ�� 
આકષર્ણ બની ગઈ હતી. લાખો 
�ાહકો, હજારો વેપારીઓ અને 
ઝડપથી િવકસતો �ડિજટલ પેમેન્ટનો 
વ્યવસાય—આ બધાને કારણે દેશ-

િવદેશના મોટા રોકાણકારોની નજર ક�પની પર પડી. 
વષર્ ૨૦૧૫માં ભારતીય ઈ-કોમસર્ ક�પની સ્નેપડીલે 
�ીચાજર્ને આશરે ૪૦૦ િમિલયન અમે�રકન ડોલર 
(તે સમયના અંદાજે રૂ. ૨,૫૦૦થી ૨,૭૦૦ કરોડ)
માં ખરીદી લીધી. તે સમયની ભારતીય સ્ટાટ�અપ 
દુિનયાની સૌથી મોટી એ�ક્વિઝશનોમાં આ સોદો 
ગણાયો હતો.

ઘણા લોકો માટ� આટલી મોટી સફળતા જ 
કાર�કદ�નો અંિતમ પડાવ બની જાય, પરંતુ ક�ણાલ 
શાહ માટ� આ તો મા� �થમ ઇિનંગ હતી. તેમના 
માટ� સંપિત્ત એકિ�ત કરવા કરતાં નવી સમસ્યાઓનો 

ઉક�લ શોધવો વધુ મહત્વનો હતો. તેઓ ઘણીવાર કહે 
છ� ક� કોઈ પણ ક�પનીનું વેચાણ એ અંત નથી, પરંતુ 
નવી શરૂઆત કરવાની તક છ�.

��ડની શરૂઆત

�ીચાજર્નું વેચાણ કયાર્ બાદ ક�ણાલ શાહ થોડા 
સમય માટ� રોકાણકાર અને સ્ટાટ�અપ્સના માગર્દશર્ક 
તરીક� કાયર્રત રહ્યા. આ દરિમયાન તેમણે ભારતીય 
�ાહકોની ખચર્ કરવાની ટ�વ, ���ડટ કાડ�ના ઉપયોગ 
અને નાણાકીય વતર્નનો ખૂબ નજીકથી અભ્યાસ 
કય�. આ અભ્યાસ દરિમયાન તેમણે એક રસ�દ 
બાબત નોંધી. ભારતમાં લાખો લોકો દર મિહને 
સમયસર ���ડટ કાડ�નું િબલ ચૂકવે છ�, છતાં તેમને 
તેના બદલામાં કોઈ ખાસ લાભ મળતો નથી.

આ અવલોકનમાંથી ‘��ડ’નો િવચાર જન્મ્યો. ક�ણાલ 
શાહે િવચાયુ� ક� જે �ાહકો સમયસર િબલ ચૂકવે છ�, 
તેમને મા� સારો �ાહક જ નહીં, પરંતુ �ીિમયમ 
�ાહક તરીક� પણ ઓળખ અને �ોત્સાહન મળવું 
જોઈએ. વષર્ ૨૦૧૮માં તેમણે ‘��ડ’ની શરૂઆત કરી. 
તેનો મૂળ િવચાર અત્યંત અનોખો હતો. જો કોઈ 
વ્ય�ક્ત સમયસર ���ડટ કાડ�નું િબલ ચૂકવે, તો તેને 
�રવોડ્સર્, િવશેષ ઓફસર્ અને �ીિમયમ સેવાઓનો 
લાભ ક�મ ન મળ�? શરૂઆતમાં ઘણા લોકોને આ 
િવચાર આ�યર્જનક લાગ્યો. ક�ટલાક રોકાણકારોનું 
માનવું હતું ક� મા� સમયસર િબલ ભરનારા 
�ાહકોને �રવોડ� આપતો વ્યવસાય લાંબા સમય સુધી 
ટકી શકશે નહીં.

 પરંતુ ક�ણાલ શાહને �ાહકોની માનિસકતા અને 
તેમની જરૂ�રયાતોની �ડી સમજ હતી. તેમણે મા� 
એક પેમેન્ટ એ�પ્લક�શન બનાવી નહોતી, પરંતુ 
ઉચ્ચ ���ડટ સ્કોર ધરાવતા અને નાણાકીય િશસ્તનું 
પાલન કરતા �ાહકોનો એક િવ�સનીય સમુદાય 
ઊભો કય�. સમય જતાં ��ડ� પોતાની સેવાઓનો 
વ્યાપ વધાય�. ���ડટ કાડ� િબલ પેમેન્ટ ઉપરાંત લોન, 
રેન્ટ પેમેન્ટ, યુપીઆઈ, ઈ-કોમસર્ અને અન્ય અનેક 
નાણાકીય સેવાઓ પણ તેમાં ઉમેરાતી ગઈ. આજે 
��ડ ભારતની અ�ણી �ફનટ�ક ક�પનીઓમાંની એક 
છ� અને તેનું મૂલ્યાંકન અબજો ડોલર સુધી પહોંચી 
ચૂક્યું છ�.

સફળતાનો સાચો અથર્

 હો�ો અને ��ડની સફળતાની સફર આપણને એક 
મહત્વનો પાઠ શીખવે છ� ક� સાચી સફળતા મા� એક 
સફળ ક�પની ઊભી કરવામાં નથી, પરંતુ સફળતા 
પછી ફરીથી નવી શરૂઆત કરવાની િહંમતમાં છ�. 
હેવમોર અને �ીચાજર્ જેવી સફળ ક�પનીઓ વેચ્યા 
પછી પણ તેમના સ્થાપકોએ આરામનો માગર્ 
પસંદ કય� નહીં. તેમણે પોતાના વષ�ના અનુભવ, 
બજારની �ડી સમજ અને નવીન િવચારોના આધારે 
હો�ો અને ��ડ જેવી નવી સફળ �ૅન્ડ્સ ઊભી 
કરી. આ બંને �કસ્સા સાિબત કરે છ� ક� અનુભવ, 
નવીનતા, �ાહકોની જરૂ�રયાતોને સમજવાની 
ક્ષમતા અને સતત શીખવાની �િત્ત પૈસા કરતાં પણ 
વધુ મૂલ્યવાન છ�. દરેક અંતને નવી શરૂઆતમાં ફ�રવે 
છ�. બદલાતા સમય સાથે નવી તકો શોધીને, નવા 
િવચારોને અમલમાં મૂકીને અને �ાહકોનો િવ�ાસ 
જીતતા રહીને જ લાંબા ગાળાની સફળતા �ાપ્ત કરી 
શકાય છ�.

 હો�ો અને ��ડની કહાની એ વાતનો જીવંત 
પુરાવો છ� ક� સફળતા કોઈ એક મુકામ નથી, પરંતુ 
સતત આગળ વધતી રહેતી એક સફર છ�. જે વ્ય�ક્ત 
સમય સાથે બદલાવ સ્વીકારી શક� છ� અને દરેક 
પડકારમાં નવી તક શોધી શક� છ�, તે જ સાચા અથર્માં 
સફળ ઉ�ોગસાહિસક બની શક� છ�.

સફળતાનો બીજો અધ્યાય: હો�ો અને ��ડ

 આજે આપણે એવી એક આઈસ્�ીમ �ૅન્ડની વાત કરીશું, જેણે ખૂબ જ ટ��કા સમયમાં 
બજારમાં પોતાની મજબૂત ઓળખ ઊભી કરી છ�

€  ડૉ. �રધ્ધીશ �શી
માઇન્ડ યૉર િબઝનેસમાઇન્ડ યૉર િબઝનેસ


