
યોધ્યામાં �ી રામ જન્મભૂિમ 
મંિદરના ભવ્ય િનમાર્ણ અને 
�ાણ�િતષ્ઠા બાદ આ પિવ� 
નગરી મા� ધાિમર્ક ��ાનું ક�ન્� 

નથી રહી, પરંતુ તે ભારતની સૌથી જ�ટલ અને 
િવશાળ સંચાલન �ણાલીઓમાંની એક બની ગઈ 
છ�. દરરોજ લાખોની સંખ્યામાં આવતા ��ાળ�ઓ, 
સુરક્ષા વ્યવસ્થા, �ોટોકોલ અને અબજો રૂિપયાના 
ઇન્�ાસ્�ક્ચરનું સંચાલન કરવું એ કોઈ સામાન્ય 
પડકાર નથી.

તાજેતરમાં સામે આવેલા એક અહેવાલ 
મુજબ, �ી રામ જન્મભૂિમ તીથર્ ક્ષે� �સ્ટમાં ચીફ 
એ�ક્ઝક્યુ�ટવ ઓ�ફસર (સીઈઓ) અને અન્ય 
મહત્વના વહીવટી હો�ાઓ માટ� ૧,૦૦૦થી વધુ 
િન�ત્ત અમલદારો (આઈએએસ, આઈપીએસ અને 
અન્ય િસિવલ સવર્ન્ટ્સ)એ અરજીઓ કરી છ�. આ 
આંકડો મા� એક ભરતી �િ�યા દશાર્વતો નથી, 
પરંતુ તે ભારતમાં ધાિમર્ક �સ્ટોના વહીવટ, િન�ત્ત 
અિધકારીઓની ભૂિમકા અને ભિવષ્યની વ્યવસ્થા 
અંગે એક િવચાર�ેરક ��ષ્ટકોણ પણ પૂરો પાડ� છ�. 
જ્યારે ૧,૦૦૦થી વધુ ભૂતપૂવર્ અમલદારો કોઈ એક 
ધાિમર્ક �સ્ટની સેવા કરવા ક� વહીવટ સંભાળવા 
આટલી મોટી સંખ્યામાં આગળ આવે, ત્યારે તેની 
પાછળ અનેક મહત્વના પ�રબળો કાયર્રત હોય છ�.

 ઘણા િન�ત્ત અિધકારીઓ માટ� રામ મંિદર 
�સ્ટ સાથે જોડાવું એ મા� એક નોકરી ક� હો�ો 
નથી, પરંતુ િન�િત્ત પછી સેવાભાવ, પૂજા અને 
ધાિમર્ક ઉત્થાનમાં યોગદાન આપવાની એક 
આધ્યા�ત્મક તક છ�. અયોધ્યા રામ મંિદરનું પ�રસર 
સેંકડો એકરમાં ફ�લાયેલું છ�. ત્યાં ભક્તજનોની 
ભીડનું િનયં�ણ, �ોટોકોલ મેનેજમેન્ટ, નાણાકીય 
પારદિશર્તા અને સુરક્ષા �ીડનું સંચાલન કરવા 
માટ� દાયકાઓનો સરકારી અનુભવ ધરાવતા 
અિધકારીઓની જરૂ�રયાત અિનવાયર્ છ�. િસિવલ 
સિવર્સમાંથી િન�ત્ત થયા પછી પણ રાષ્�ીય અને 
આંતરરાષ્�ીય સ્તરે ચિચર્ત એવા રામ મંિદર �સ્ટનો 
િહસ્સો બનવું એ અમલદારો માટ� એક મોટ�� સન્માન 
માનવામાં આવે છ�.

 રામ મંિદર �સ્ટનું સંચાલન હવે મા� 
પરંપરાગત પૂજારીઓ ક� સંતો સુધી મયાર્િદત રહ્યું 

નથી. આજના આધુિનક યુગમાં ધાિમર્ક સ્થળોનું 
સંચાલન કરવા માટ� િવ�સ્તરીય મેનેજમેન્ટની 
જરૂર પડ� છ�. િતરુપિત બાલાજી ક� વૈષ્ણોદેવીની 
જેમ અયોધ્યામાં પણ રોજ હજારો અને તહેવારો 
દરિમયાન લાખો ભક્તો આવે છ�. આટલી મોટી 
સંખ્યામાં આવતા લોકો માટ� 
આઈટી િસસ્ટમ, ઈ-પાસ અને 
લાઇન મેનેજમેન્ટ િસસ્ટમ 
ઊભી કરવામાં આઈએએસ 
ક� આઈપીએસ ક�ડરના 
અિધકારીઓનો અનુભવ ઉપયોગી 
નીવડી શક� છ�. �સ્ટને દેશ-િવદેશમાંથી કરોડો 
રૂિપયાનું દાન મળ� છ�. ઓ�ડ�ટ�ગ, એકાઉ�ન્ટ�ગ 
અને સરકારી કાયદાઓ (જેમ ક� એફસીઆરએ)
નું પાલન કરવા માટ� વહીવટી અનુભવ ધરાવતી 
ટીમ હોવી અત્યંત જરૂરી છ�. આ સમ� િવષય પર 
જ્યારે આપણે �ડાણપૂવર્ક િવ�ેષણ કરીએ છીએ, 
ત્યારે મારું સ્પષ્ટ માનવું છ� ક� િન�ત્ત અમલદારોનો 
અનુભવ ચો�સપણે �ક�મતી છ�, પરંતુ મા� 

સરકારી ક� અમલદારશાહી ��ષ્ટકોણથી રામ મંિદર 
જેવા આધ્યા�ત્મક ક�ન્�નું સંચાલન કરવું સંપૂણર્પણે 
યોગ્ય નથી.

 સરકારી સેવાઓમાંથી િન�ત્ત થયેલા 
અિધકારીઓ િનયમો, કાગિળયાં, રેડ ટ�િપઝમ અને 
વહીવટી �ોટોકોલના માળખામાં કાયર્ કરવાની ટ�વ 
ધરાવતા હોય છ�. ધાિમર્ક �સ્ટમાં જો આ સરકારી 
માનિસકતા વધુ પડતી હાવી થઈ જાય, તો સામાન્ય 
ભક્તો માટ� સહાનુભૂિત અને આધ્યા�ત્મક અનુભવ 
ગૌણ બની જવાનો ભય રહે છ�. િનણર્યો લેવામાં 
સરકારી ઢબની ઢીલ ક� િવલંબ આવી શક� છ�. 

‘વીઆઈપી કલ્ચર’ને �ોત્સાહન મળવાનો પણ 
ભય રહે છ�, જે ઘણી વખત સરકારી કાયર્શૈલીનો 
એક ભાગ બની જતું હોય છ�.

 રામ મંિદર જેવા પિવ� સ્થળના સંચાલનમાં 
�ણ બાબતોનો િ�વેણી સંગમ હોવો જોઈએ. �થમ 

– ધાિમર્ક ને�ત્વ, જે પરંપરા, 
િવિધ-િવધાન અને આધ્યા�ત્મકતા 
જાળવી રાખે. બીજું – િન�ત્ત 
અમલદારો, જેઓ કાયદાકીય, 
સુરક્ષા અને સરકારી તં� સાથેના 
સમન્વયનું કાયર્ સંભાળ�. �ીજું 

– યુવા �ોફ�શનલ્સ અને મેનેજમેન્ટ એક્સપટ્સર્, 
જેઓ આધુિનક આઈટી, હો�સ્પટાિલટી અને નવી 
ઊજાર્ સાથે ભક્તોની સુિવધા માટ� નવીન ઉક�લો 
લાવે.

 ભિવષ્યના ��ષ્ટકોણથી જોઈએ તો અયોધ્યાનું 
રામ મંિદર મા� એક મંિદર બનીને નહીં રહે, પરંતુ 
તે સમ� દિક્ષણ એિશયાનું એક િવશાળ સાંસ્ક�િતક 
અને આિથર્ક ક�ન્� બનવા જઈ રહ્યું છ�. આવનારા 

૧૦થી ૧૫ વષ�માં અયોધ્યા િવ�ના સૌથી વધુ 
મુલાકાત લેવાતા ધાિમર્ક સ્થળોમાં સ્થાન પામશે. 
વે�ટકન િસટી ક� મ�ાની તજર્ પર અયોધ્યામાં 
આંતરરાષ્�ીય સ્તરની સુિવધાઓ, એરપોટ� 
કને�ક્ટિવટી અને ફાઇવ-સ્ટાર હો�સ્પટાિલટી 
ક્ષે�નો િવકાસ થશે. આ માટ� �સ્ટ પાસે દીઘર્��ષ્ટ 
હોવી જરૂરી છ�. રામ મંિદરના િનમાર્ણ અને 
િવશાળ વહીવટી માળખાના કારણે અયોધ્યા અને 
આસપાસના િવસ્તારોમાં લાખો �ત્યક્ષ અને પરોક્ષ 
રોજગારીની તકો ઊભી થશે. નાના વેપારીઓ, 
ગાઇડ્સ, પ�રવહન સેવા અને હોટ�લ ઉ�ોગ માટ� 

આ એક મોટો બૂસ્ટર ડોઝ સાિબત થશે.
 ભિવષ્યમાં ૧,૦૦૦ અમલદારોની જગ્યાએ 

આ�ટ��ફિશયલ ઇન્ટ�િલજન્સ, ફ�સ રેક�ગ્નશન, 
ઓટોમેટ�ડ �ાઉડ ક��ોલ અને સ્માટ� ટોકન િસસ્ટમનો 
ઉપયોગ વધારવો પડશે. વહીવટી �િ�યાઓ જેટલી 
વધુ �ડિજટલ અને પારદશર્ક બનશે, તેટલો જ 
ભક્તોનો અનુભવ વધુ સુખદ બનશે. ભિવષ્યમાં 
રામ મંિદર �સ્ટ સામે સૌથી મોટો સૈ�ાંિતક પડકાર 
એ રહેશે ક� તેઓ ‘વીઆઈપી સંસ્ક�િત’ને ક�વી રીતે 
રોક� છ�. ભગવાન �ીરામના જીવનમાં શબરીના 
બોર હોય ક� િનષાદરાજ સાથેની િમ�તા, દરેક 
�સંગ સમાનતાનો સંદેશ આપે છ�. તેથી વહીવટ 
ગમે તેટલો સરકારી ક� કડક હોય, સામાન્ય ગરીબ 
ભક્ત અને કોઈ મોટા મં�ી ક� અમલદાર વચ્ચે 
મંિદરના �ાર પર સમાનતા જળવાઈ રહેવી જોઈએ.

 અયોધ્યાના રામ મંિદર �સ્ટમાં સીઈઓ 
અને વહીવટી પદો માટ� ૧,૦૦૦થી વધુ િન�ત્ત 
અમલદારોની ઉત્સુકતા એ બાબતની સાક્ષી પૂરે છ� 
ક� આ �ોજેક્ટ દેશ માટ� ક�ટલો મહત્વપૂણર્ છ�. િન�ત્ત 
આઈએએસ અને આઈપીએસ અિધકારીઓનો 
અનુભવ આટલા મોટા મંિદરના સંચાલનને 
મજબૂતી આપી શક� છ�. પરંતુ ભિવષ્યને વધુ સુંદર 
અને આદશર્ બનાવવા માટ� �સ્ટ� અમલદારશાહીના 
કડક ચોકઠામાંથી બહાર નીકળીને આધ્યા�ત્મકતા, 
વ્યાવસાિયક ક�શળતા અને તકનીકી ઇનોવેશન 
વચ્ચે યોગ્ય સંતુલન સ્થાિપત કરવું પડશે. 
રામરાજ્યની િવભાવના જ એવી છ� ક� જ્યાં �જાનો 
દરેક વગર્ સુખી હોય અને વહીવટ પારદશર્ક તેમજ 
ન્યાયી હોય.

જો અયોધ્યાનું આ નવું વહીવટી માળખું 
આદશર્, સેવાભાવ અને પારદિશર્તા સાથે આગળ 
વધશે, તો તે મા� ભારત જ નહીં, પરંતુ સમ� 
િવ� માટ� ધાિમર્ક અને સામાિજક �સ્ટોના ઉત્ક�ષ્ટ 
સંચાલનનું એક અમર ઉદાહરણ બની રહેશે.

રાજા રામની અયોધ્યામાં મંિદરનો વહીવટ સંભાળવા િન�ત સરકારી 
બાબુઓએ લાઈન લગાવી!
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€ દીપક આશર
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