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ણીવાર ક�પની સારી �ોડક્ટ 
બનાવીને, માક��ટ�ગમાં મોટા પાયે 
ખચર્ કરીને પણ સફળતા નથી 
મેળવતી. ક�પની સમજી જ નથી 

શકતી ક� તેનું વેચાણ ક�મ નથી વધી રહંુ્ય. આજના 
સ્પધાર્ત્મક યુગમાં કોઈપણ ક�પની માટ� મા� સારી 
�ોડક્ટ બનાવવી પૂરતી નથી. ક�પનીએ એ પણ 
સમજવું જરૂરી છ� ક� તેની �ોડક્ટ ક� સેવા કોના 
માટ� છ�. દરેક વ્ય�ક્તની જરૂ�રયાત, પસંદગી, 
ખરીદવાની ક્ષમતા અને જીવનશૈલી અલગ હોય 
છ�. તેથી દરેક �ાહક માટ� એકસરખંુ માક��ટ�ગ 
કામ કરતું નથી. આ કારણસર “ટાગ�ટ માક�ટ”નો 
િવચાર હંમેશાથી ખૂબ જ મહત્વપૂણર્ રહ્યો છ�. તમે 
ખોટા �ાહકોને તો ટાગ�ટ નથી રહ્યા ને? ટાગ�ટ 
માક�ટ એટલે શંુ?

ટાગ�ટ માક�ટ એટલે એવા ખાસ �ાહકોનો સમૂહ 
જેને ધ્યાનમાં રાખીને ક�પની પોતાનો �ોડક્ટ, સેવા 
અને માક��ટ�ગ સ્��ટ�જી તૈયાર કરે છ�. જ્યારે ક�પની 
યોગ્ય ટાગ�ટ માક�ટ પસંદ કરે છ� ત્યારે તેની વેચાણ 
ક્ષમતા વધે છ�, માક��ટ�ગ ખચર્ ઓછો થાય છ� અને 
�ાહકોમાં િવ�ાસ પણ વધે છ�. આવા �ાહકોનો 
િવિશષ્ટ સમૂહ ક�પનીના �ોડક્ટ અથવા સેવામાં 
સૌથી વધુ રસ ધરાવે છ� અને ખરીદી કરવાની 
શક્યતા ધરાવે છ�. સરળ ભાષામાં કહીએ તો ક�પની 
દરેક વ્ય�ક્તને પોતાનું ઉત્પાદન વેચવાનો �યત્ન 
કરતી નથી. તે એવા લોકો પસંદ કરે છ� જેને તેની 
વસ્તુની જરૂર હોય. જેમ ક� જો કોઈ ક�પની મોંઘી 
સ્પોટ્સર્ કાર બનાવે છ� તો તેનું ટાગ�ટ માક�ટ સામાન્ય 
મધ્યમવગ�ય લોકો નહીં હોય. તે ક�પનીનો મુખ્ય 
�ાહક વગર્ સ�� યુવાનો, િબઝનેસમેન અથવા 
કાર શોખીન લોકો હોઈ શક�. તે જ રીતે બાળકો 
માટ� બનાવવામાં આવતી ચોકલેટ ક�પનીનો ટાગ�ટ 
માક�ટ બાળકો અને તેમના માતા-િપતા હોય છ�.

સાચું ટાગ�ટ માક�ટ ક�વી રીતે 
પસંદ કરશો?

ક�પનીની િનષ્ફળતાનો આધાર દર વખતે 
ઉત્પાનદનમાં ખામી નથી હોતો. ઘણી વાર બધું 
બરાબર કયાર્ પછી પણ ખોટા �ાહકો એટલે પસંદ 
કરતા જાય તો પણ ક�પની િનષ્ફળ જઈ શક� છ�. તો 
સાચા અને કામના �ાહકો ક�વી રીતે પસંદ કરશો?

૧. તમારા ઉત્પાદન ક� સેવાને સમજો
કોઈપણ ક�પની માટ� ટાગ�ટ માક�ટ પસંદ કરવાની 

શરૂઆત પોતાની �ોડક્ટ અથવા સેવાને સારી 
રીતે સમજવાથી થાય છ�. ક�પનીએ સૌ�થમ એ 
િવચારવું જોઈએ ક� તેની �ોડક્ટ કઈ સમસ્યા હલ 
કરે છ�, તેના મુખ્ય ફાયદા શંુ છ�, અને લોકો શા 
માટ� તેને ખરીદશે. �ોડક્ટની ગુણવત્તા, �ક�મત, 
ઉપયોગ, �ડઝાઇન અને િવશેષતાઓને સમજ્યા 
વગર યોગ્ય �ાહકો શોધવા મુશ્ક�લ બને છ�. જ્યારે 
ક�પની પોતાના �ોડક્ટની સાચી ઓળખ સમજે છ� 
ત્યારે તેને ખબર પડ� છ� ક� આ �ોડક્ટ કયા �કારના 
લોકો માટ� વધુ ઉપયોગી છ�.

�ોડક્ટ સમજવાથી ક�પનીને માક��ટ�ગમાં પણ 
મદદ મળ� છ�. ક�પની �ાહકોને સ્પષ્ટ રીતે કહી શક� 
છ� ક� તેની �ોડક્ટ અન્ય ક�પની કરતાં ક�વી રીતે 
અલગ અને વધુ ફાયદાકારક છ�. જેમ ક� ભારતમાં 
“પતંજિલ” ક�પનીએ પોતાના �ોડક્ટને આયુવ�િદક 
અને ક�દરતી તરીક� રજૂ કરી. ક�પનીએ જાણ્યું ક� 
ઘણા ભારતીય લોકો ક�િમકલવાળા �ોડક્ટ કરતાં 
ક�દરતી વસ્તુઓ પસંદ કરે છ�. તેથી 
તેણે એવા લોકોને ટાગ�ટ કયાર્. 
આ સમજણના કારણે ક�પની ખૂબ 
ઝડપથી લોકિ�ય બની.

૨. �ાહકોનો અભ્યાસ
�ોડક્ટ સમજ્યા પછી ક�પનીએ 

�ાહકો િવશે માિહતી એકિ�ત કરવી જોઈએ. આ 
�િ�યાને “કસ્ટમર �રસચર્” કહેવામાં આવે છ�. 
ક�પનીએ જાણવું જોઈએ ક� �ાહકોની �મર શંુ છ�, 
તેમની આવક ક�ટલી છ�, તેઓ ક્યાં રહે છ�, તેમની 
પસંદગી શંુ છ� અને તેઓ કઈ વસ્તુ ખરીદવામાં રસ 
ધરાવે છ�. �ાહકોનો અભ્યાસ કરવાથી ક�પનીને 
તેમની જરૂ�રયાત અને સમસ્યાઓ સમજવામાં 
મદદ મળ� છ�. દરેક �ાહક એકસરખો નથી હોતો. 
ક�ટલાક લોકો ગુણવત્તા પર વધુ ધ્યાન આપે છ�, 
જ્યારે ક�ટલાક લોકો ઓછી �ક�મતમાં વસ્તુ શોધે 
છ�. ક�ટલાક �ાહકો ઓનલાઇન ખરીદી પસંદ કરે 
છ� તો ક�ટલાક ઓફલાઇન દુકાનમાં જવાનું પસંદ 
કરે છ�. “િજઓ” ક�પનીએ ભારતમાં ઇન્ટરનેટ 
વપરાશકતાર્ઓનો અભ્યાસ કય�. ક�પનીએ જોયું 
ક� ભારતના ઘણા લોકો મોંઘા ડ�ટા પ્લાનના કારણે 
ઇન્ટરનેટનો ઓછો ઉપયોગ કરે છ�. તેથી િજઓએ 

સસ્તા ડ�ટા પ્લાન અને �ી કોિલંગ સેવા શરૂ કરી.
૩. માક�ટ સેગમેન્ટ બનાવવંુ
દરેક �ાહકની જરૂ�રયાત અલગ હોય છ�, તેથી 

ક�પની સમ� બજારને નાના નાના ભાગોમાં વહેંચ ે
છ�. આ �િ�યાને “માક�ટ સેગમેન્ટ�શન” કહેવામાં 
આવે છ�. ક�પની સમાન જરૂ�રયાત, રસ અથવા 
જીવનશૈલી ધરાવતા લોકોને એક �ુપમાં રાખે 

છ�. માક�ટ સેગમેન્ટ�શનથી ક�પનીને 
અલગ અલગ �ાહકો માટ� અલગ 
માક��ટ�ગ કરવાની તક મળ� છ�. 
ઉદાહરણ તરીક�, બાળકો માટ�ની 
જાહેરાત અને યુવાનો માટ�ની 
જાહેરાત એકસરખી ન હોઈ શક�. તે 

જ રીતે �ચી આવક ધરાવતા લોકો માટ�ની �ોડક્ટ 
અને સામાન્ય આવક ધરાવતા લોકો માટ�ની �ોડક્ટ 
અલગ હોઈ શક�. સેગમેન્ટ�શન સામાન્ય રીતે 
�મર, આવક, િવસ્તાર, જીવનશૈલી અને ખરીદીની 
આદતના આધારે કરવામાં આવે છ�. “ટાટા મોટસર્” 
ક�પનીએ ભારતીય બજારમાં અલગ અલગ �ાહકો 
માટ� અલગ કાર રજૂ કરી. “ટાટા નાનો” સામાન્ય 
અને ઓછી આવક ધરાવતા લોકો માટ� બનાવવામાં 
આવી હતી, જ્યારે “ટાટા હે�રયર” �ીિમયમ 
�ાહકોને ધ્યાનમાં રાખીને લોન્ચ કરવામાં આવી.

૪. યોગ્ય સેગમેન્ટ પસંદ કરવંુ
માક�ટને અલગ સેગમેન્ટમાં વહેંચ્યા પછી 

ક�પનીએ ન�ી કરવું પડ� છ� ક� કયા સેગમેન્ટ પર 
વધુ ધ્યાન આપવું. દરેક સેગમેન્ટમાં કામ કરવું દરેક 
ક�પની માટ� શક્ય નથી, કારણ ક� સમય, પૈસા અને 
સંસાધનો મયાર્િદત હોય છ�. યોગ્ય સેગમેન્ટ પસંદ 

કરતી વખતે ક�પનીએ એ સમજવા પર ધ્યાન એવું 
જોઈએ ક� કયા �ાહકોમાં સૌથી વધુ માંગ છ�?, 
કયા સેગમેન્ટમાં સ્પધાર્ ઓછી છ�?, કયા �ાહકો 
લાંબા સમય સુધી �ોડક્ટ ખરીદી શક�? અને કયા 
સેગમેન્ટમાં વધુ નફો મળી શક�? “ફ�િવકોલ” �ાન્ડ� 
પોતાના �ોડક્ટ માટ� મુખ્યત્વે કારપેન્ટર અને 

ફિનર્ચર ઉ�ોગને ટાગ�ટ કયાર્. ક�પનીએ સમજ્યું 
ક� સામાન્ય લોકો કરતાં કારપેન્ટર તેના ગ્લૂનો 
િનયિમત ઉપયોગ કરે છ�.

૫. માક��ટ�ગ સ્��ટ�જી બનાવવી
જ્યારે ક�પની યોગ્ય ટાગ�ટ માક�ટ પસંદ કરી 

લે છ� ત્યારે આગળનું મહત્વપૂણર્ પગલંુ માક��ટ�ગ 
સ્��ટ�જી બનાવવાનું હોય છ�. માક��ટ�ગ સ્��ટ�જી એટલે 
�ાહકો સુધી અસરકારક રીતે �ોડક્ટ પહોંચાડવાની 
યોજના. તેમાં જાહેરાત, �મોશન, �ક�મત, ઓફર 
અને �ડ�સ્ટબ્યુશનનો સમાવેશ થાય છ�. ક�પનીએ 
પોતાના ટાગ�ટ �ાહકોને ધ્યાનમાં રાખીને જાહેરાત 
બનાવવી જોઈએ. જો �ાહકો યુવાનો હોય તો 
સોિશયલ મી�ડયા અને ઇન્ફ્લુએન્સર માક��ટ�ગ 
વધુ અસરકારક બની શક�. જો �ાહકો પ�રવાર 
આધા�રત હોય તો ટીવી જાહેરાત વધુ ઉપયોગી 
બની શક�. અમૂલની જાહેરાતો હંમેશા ભારતીય 
પ�રવારો, ગુણવત્તા અને િવ�ાસ પર આધા�રત 
હોય છ�. ઉપરાંત અમૂલના ટોિપકલ એડ્સ દેશની 
વતર્માન ઘટનાઓ સાથે જોડાયેલા હોય છ�, જેના 
કારણે લોકો તેને ઝડપથી યાદ રાખે છ�.

ટાગ�ટ માક�ટ કોઈપણ ક�પનીની સફળતાનું સૌથી 
મહત્વપૂણર્ તત્વ છ�. યોગ્ય �ાહકોને ઓળખીને 
તેમની જરૂ�રયાત અનુસાર �ોડક્ટ અને માક��ટ�ગ 
તૈયાર કરવાથી ક�પની ઝડપથી િવકાસ કરી શક� છ�. 
યોગ્ય ટાગ�ટ માક�ટ પસંદ કરવાથી વેચાણમાં વધારો 
થાય છ�, ખચર્માં બચત થાય છ� અને �ાહકો સાથે 
લાંબા ગાળાનો સંબંધ બને છ�. 

આજના �ડિજટલ યુગમાં માક�ટ �રસચર્ અને ડ�ટા 
એનાિલિસસથી ક�પનીઓ વધુ સચોટ રીતે �ાહકોન ે
સમજી શક� છ�. આથી દરેક નાના ક� મોટા િબઝનેસ 
માટ� ટાગ�ટ માક�ટની સમજ અને યોગ્ય પસંદગી 
અત્યંત જરૂરી છ�.

 જે ક�પની પોતાના �ાહકોને સારી રીતે સમજે છ� 
તે જ લાંબા સમય સુધી સફળ રહે છ�.

€  ડૉ. �રધ્ધીશ �શી
માઇન્ડ યૉર િબઝનેસમાઇન્ડ યૉર િબઝનેસ

સરળ ભાષામાં કહીએ તો ક�પની દરેક વ્ય�ક્તને પોતાનું ઉત્પાદન વેચવાનો �યત્ન કરતી નથી, 
તે એવા લોકો પસંદ કરે છ� જેને તેની વસ્તુની જરૂર હોય જેમ, ક� જો કોઈ ક�પની મોંઘી સ્પોટ્સર્ 

કાર બનાવે છ� તો તેનું ટાગ�ટ માક�ટ સામાન્ય મધ્યમવગ�ય લોકો નહીં હોય

ઘ શંુ તમે સાચા �ાહકોને 
ટાગ�ટ કરી રહ્યા છો?


