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રતમાં પીણાંનુ ંબજાર હંમશેાં અત્યતં સ્પધાર્ત્મક રહંુ્ય છ�. એક 
બાજ ુવિૈ�ક �ાન્ડ્સ છ�, જમેણ ેવષ�થી બજારમાં પોતાનું 
મજબૂત સ્થાન બનાવ્યુ ંછ� તો બીજી બાજ ુસ્થાિનક ક�પનીઓ 
છ�, જ ેભારતીય �ાહકોની પસંદગી અન ેસંસ્ક�િતન ેધ્યાનમાં 

રાખીન ેનવાં ઉત્પાદનો રજ ૂકર ેછ�. આ સ્પધાર્ત્મક વાતાવરણમાં કોઈ નવી 
ક�પની માટ� મા� ટકી રહેવુ ંજ મશુ્ક�લ હોય છ�, જ્યાર ેરાષ્�ીય સ્તર ેલોકિ�યતા 
મળેવવી તો વધ ુપડકારજનક બાબત છ�. તમે છતાં ક�ટલીક ક�પનીઓ એવી 
હોય છ� જ ેબજારના �વાહન ેસમજવાની અન ે�ાહકોની લાગણીઓને 
ઓળખવાની અનોખી ક્ષમતા ધરાવે છ�. લાહોરી જીરા અન ેપપેર બોટ એવી જ 
બે ભારતીય �ાન્ડ્સ છ�, જમેણ ેખૂબ જ ઓછા સમયમાં પોતાના માટ� િવિશષ્ટ 
સ્થાન બનાવ્યુ ંછ�. આ બંન ે�ાન્ડ્સની સફળતાની સૌથી રસ�દ બાબત એ 
છ� ક� તમેણ ેકોઈ સંપણૂર્પણ ેનવી વસ્ત ુશોધી નથી. તમેણ ેભારતીય બજારમાં 
પહેલેથી જ હાજર રહેલા સ્વાદ, પરપંરા અન ેયાદોન ેઆધિુનક રીત ેરજ ૂકરી. 
જ્યાર ેઘણી ક�પનીઓ પિ�મી ઉત્પાદનોની નકલ કરવામાં 
વ્યસ્ત હતી ત્યાર ેઆ �ાન્ડ્સે ભારતીયતાન ેપોતાની સૌથી 
મોટી તાકાત બનાવી. પ�રણામ ેતઓે લાખો �ાહકોનાં િદલ 
સુધી પહોંચવામાં સફળ રહ્યા.
લાહોરી �રા: એક સરળ િવચારથી રા�ીય બ્રાન્ડ સુધી

લાહોરી જીરાની શરૂઆત પાછળનો િવચાર અત્યતં સરળ 
હતો. ભારતમાં જીરાનો ઉપયોગ હજારો વષ�થી થાય છ�. જીરા મા� મસાલો જ 
નથી પરતં ુત ેપાચન માટ� પણ લાભદાયક માનવામાં આવ ેછ�. ઘણા િવસ્તારોમાં 
જીરાવાળાં પીણાં ઘરલુે સ્તર ેબનાવવામાં આવતાં હતાં. તમે છતાં બજારમાં કોઈ 
એવી મોટી �ાન્ડ નહોતી જ ેજીરાના સ્વાદન ેક�ન્�માં રાખીન ેપીણંુ વચેતી હોય. 
ક�પનીએ આ ખાલી જગ્યા ઓળખી. તમેણ ેસમજ્યુ ંક� ભારતીય �ાહકોમાં 
એવાં પીણાં માટ� માંગ છ� જ ેમા� સ્વાિદષ્ટ જ નહીં પરતં ુપરપંરાગત પણ 
હોય. આ િવચારન ેઆધાર ેલાહોરી જીરાનુ ંઉત્પાદન િવકસાવવામાં આવ્યુ.ં 
શરૂઆતમાં કદાચ કોઈએ કલ્પના પણ ન કરી હોય ક� જીરાના સ્વાદવાળ�� પીણંુ 
રાષ્�ીય સ્તર ેલોકિ�ય બની શક� છ� પરતં ુક�પનીના સ્થાપકોન ેપોતાના િવચાર 
પર િવ�ાસ હતો. લાહોરી જીરાએ શરૂઆતથી જ મોટાં શહેરો કરતાં નાનાં 
શહેરો અન ેઅધર્-શહેરી િવસ્તારોન ે�ાથિમકતા આપી.
લાહોરી �રાની બ્રા�ન્ડંગ વ્યહૂરચના

કોઈ પણ ઉત્પાદનની સફળતા માટ� �ા�ન્ડ�ગ અત્યતં મહ�વપણૂર્ હોય 
છ�. લાહોરી જીરાએ પોતાના નામથી જ એક અલગ ઓળખ ઊભી કરી. 
‘લાહોરી’ શબ્દ સાંભળતા જ લોકોન ેપરપંરા, સ્વાદ અન ેસ્થાિનક સંસ્ક�િતની 
અનભુિૂત થાય છ�. ક�પનીએ આ માનિસક જોડાણનો સફળતાપવૂર્ક ઉપયોગ 
કય�. �ા�ન્ડ�ગમાં સૌથી મહ�વની બાબત એ હતી ક� ક�પનીએ પોતાન ેકોલા 
અથવા સોફ્ટ િ��કના િવકલ્પ તરીક� નહીં પરતં ુએક અલગ ક�ટ�ગરી તરીક� રજૂ 

કયુ�. આ વ્યહૂરચના ખૂબ અસરકારક સાિબત થઈ. �ાહકો માટ� લાહોરી જીરા 
મા� બીજુ ંસોફ્ટ િ�ન્ક નહોતુ ંપરતં ુએક અનોખો અનભુવ હતો. ક�પનીએ 
જાહેરાતોમાં પણ ભારતીયતાન ેક�ન્�સ્થાન ેરાખી. સ્થાિનક ભાષા, પરપંરાગત 
મલૂ્યો અન ેસામાન્ય લોકોના જીવન સાથે જોડાયલેા સંદશેાઓ �ારા �ાન્ડને 
લોકોનાં િદલ સુધી પહોંચાડવામાં આવી.
પપેર બોટનો જન્મ : યાદોન ે વ્યવસાયમાં ફ�રવવાનો અનોખો પ્રયાસ

ક�પનીના સ્થાપકોએ એક મહ�વપણૂર્ �� પ�ૂો હતો, ‘શંુ કારણ છ� ક� 
ભારતીયો પોતાના બાળપણમાં પીતાં એ પીણાંન ેઆજ ેબજારમાં સરળતાથી 
મળેવી શકતા નથી?’ આ ��માંથી જ પપેર બોટનો જન્મ થયો. ક�પનીએ 
સમજ્યુ ંક� આમ પન્ના, જલજીરા, કોકમ, રસમ, ગોળવાળાં પીણાં અન ેઅન્ય 
પરપંરાગત ભારતીય પીણાં લોકોના જીવનનો મહ�વપણૂર્ ભાગ રહ્યાં છ� પરતંુ 
આધિુનક બજારમાં આ પીણાં લગભગ ગાયબ થઈ ગયાં હતાં. પપેર બોટ� આ 
ખાલી જગ્યા ભરી. તમેણ ેપરપંરાગત પીણાંન ેઆધિુનક પકે�િજગં અન ેઉચ્ચ 

ગણુવત્તા સાથ ેરજ ૂકયા� પરતં ુતમેની સૌથી મોટી િસિ� 
મા� ઉત્પાદન બનાવવાની નહોતી. તમેણ ે�ાહકોન ે
તમેના બાળપણ સાથ ેફરીથી જો�ા.

નોસ્ટ��લ્જયા અને અનોખુ ંપકે�િજગં
માક��ટ�ગમાં ‘નોસ્ટ��લ્જયા’ એક અત્યતં શ�ક્તશાળી 

સાધન છ�. લોકો ઘણી વાર પોતાની જનૂી યાદો સાથે 
જોડાયલેી વસ્તઓુ તરફ આકષાર્ય છ�. પપેર બોટ� આ માનિસકતાનો અત્યતં 
અસરકારક ઉપયોગ કય�. તમેની જાહેરાતોમાં બાળપણની રમતો, ઉનાળાની 
રજાઓ, દાદી-નાનીના ઘરની યાદો અન ેક�ટ��બ સાથનેી આનદંની પળો 
દશાર્વવામાં આવ્યાં. આ જાહેરાતો મા� ઉત્પાદન િવશે નહોતી પરતં ુજીવનની 
સંુદર યાદો િવશે હતી. જ્યાર ેકોઈ �ાહક પપેર બોટ ખરીદતો હતો ત્યાર ે
ત ેમા� એક પીણંુ ખરીદતો નહોતો. ત ેપોતાના બાળપણની યાદો ફરીથી 
જીવવાનો �યાસ કરતો હતો. આ જ કારણ છ� ક� પપેર બોટ ખૂબ જ ઝડપથી 
લોકિ�ય બની. પપેર બોટની સફળતામાં તનેા પકે�િજગંની પણ મહ�વપણૂર્ 
ભિૂમકા રહી છ�. ક�પનીએ પરપંરાગત બોટલ અથવા ક�નની જગ્યાએ આકષર્ક 
પાઉચ �ડઝાઇન પસંદ કરી. �ાહકો જ્યાર ેસ્ટોરમાં પપેર બોટનુ ંઉત્પાદન જોતા 
હતા ત્યાર ેત ેઅન્ય �ાન્ડ્સથી તરત જ અલગ દખેાતુ ંહતુ.ં આ િવઝ્યઅુલ 
�ડફર�ન્સયશેનના કારણ ે�ાન્ડન ેઝડપી ઓળખ મળી.

લાહોરી �રા અને પપેર બોટની વ્યૂહરચનાની સમાનતા
�થમ નજર ેજોવામાં લાહોરી જીરા અન ેપપેર બોટ બે અલગ �કારની 

ક�પનીઓ લાગ ેછ� પરતં ુતમેની સફળતાનો �ડાણપવૂર્ક અભ્યાસ કરીએ તો 
જાણવા મળ� છ� ક� બંન ેક�પનીઓએ લગભગ સમાન વ્યહૂરચનાઓ અપનાવી હતી.
૧. ભારતીય પર�પરા અને સ્વાદ પર ભાર
 બંન ેક�પનીઓએ પિ�મી પીણાં સાથ ેસીધી સ્પધાર્ કરવાન ેબદલે ભારતીય 

સ્વાદન ેક�ન્�માં રાખ્યો. લાહોરી જીરાએ જીરા જવેા પરપંરાગત સ્વાદન ેપસંદ 
કય�, જ્યાર ેપપેર બોટ� આમ પન્ના, જલજીરા, કોકમ અન ેઅન્ય ભારતીય 
પીણાંન ેપસંદ કયા�. તમેણ ેસમજ્યુ ંક� ભારતીય �ાહકો માટ� મા� સ્વાદ જ 
મહ�વનો નથી પરતં ુત ેસ્વાદ સાથ ેજોડાયલેી યાદો અન ેસંસ્ક�િત પણ મહ�વ 
ધરાવ ેછ�. આ કારણસર બંન ે�ાન્ડ્સે પોતાની ઓળખ ‘ભારતીયતા’ પર બનાવી.

૨. જૂના િવચારને નવી રીતે રજૂ કરવો
 બંન ેક�પનીઓએ કોઈ નવી શોધ કરી નહોતી. જીરાનુ ંપીણંુ અન ેઆમ 

પન્ના જવેાં પીણાં વષ�થી ભારતમાં લોકિ�ય હતાં પરતું બંન ેક�પનીઓએ 
આ પરપંરાગત ઉત્પાદનોન ેઆધિુનક પકે�િજગં, વ્યાવસાિયક �ા�ન્ડ�ગ અને 
વ્યાપક િવતરણ સાથ ેરજ ૂકયા�. તમેની સફળતાનો મખુ્ય મ�ં હતો – ‘જનૂો 
સ્વાદ, નવી રજઆૂત.’ �ાહકોન ેક�ઈક ઓળખીતુ ંપણ સાથ ેસાથ ેનવું 
લાગ્યુ,ં જનેા કારણ ેતઓે ઝડપથી આકષાર્યા.

૩. ભાવનાત્મક માક��ટ�ગનો ઉપયોગ
 સામાન્ય રીત ેપીણાંની જાહેરાતો સ્વાદ, ઠ�ડક અથવા એનજ� પર ક��ન્�ત હોય 

છ� પરતં ુલાહોરી જીરા અન ેપપેર બોટ� ભાવનાત્મક જોડાણ પર ભાર મકૂ્યો. 
લાહોરી જીરાએ �ાહકોન ેસ્થાિનક સ્વાદ અન ેપરપંરા સાથ ેજો�ા. બીજી 
તરફ પપેર બોટ� બાળપણની યાદો, પ�રવાર અન ેભારતીય જીવનશૈલીને 
પોતાની �ાન્ડ સ્ટોરીનો ભાગ બનાવ્યા. બંન ે�ાન્ડ્સે �ાહકોનાં િદલ સુધી 
પહોંચવાનો �યાસ કય�, મા� તેમની જરૂ�રયાત સુધી નહીં.

૪. અલગ ઓળખ બનાવવાની વ્યહૂરચના
 ઘણી ક�પનીઓ બજારમાં પહેલેથી હાજર �ાન્ડ્સની નકલ કર ેછ� પરતંુ 

આ બંન ેક�પનીઓએ પોતાની અલગ ઓળખ ઊભી કરી. લાહોરી જીરાએ 
પોતાન ેકોલા િ��ક્સનો િવકલ્પ બનાવવાન ેબદલે એક અનોખી ક�ટ�ગરી 
તરીક� રજ ૂકયુ�. પપેર બોટ� પણ ��ટ જ્યસુ અથવા સોફ્ટ િ��ક્સની નકલ 
કરવાન ેબદલે ‘ભારતીય નોસ્ટ��લ્જક િ��ક્સ’ની નવી ક�ટ�ગરી ઊભી કરી.

૫. ગ્રાહકોની અવગણાયલેી જ��રયાત ઓળખવી
 સફળ ઉ�ોગસાહિસકો બજારમાં રહેલી ખાલી જગ્યાઓ શોધ ેછ�. બંન ે

ક�પનીઓએ એવી જ એક તક ઓળખી. મોટી બહુરાષ્�ીય ક�પનીઓ 
ભારતીય પરપંરાગત પીણાં પર ધ્યાન આપતી નહોતી. �ાહકોન ેઆવાં 
ઉત્પાદનો જોઈતાં હતાં પરતં ુતમેની પાસે ગણુવત્તાયુક્ત અન ે�ાન્ડ�ડ 
િવકલ્પો નહોતા. લાહોરી જીરા અન ેપપેર બોટ� આ ખાલી જગ્યા ભરી અને 
ઝડપથી બજારમાં પોતાનુ ંસ્થાન બનાવ્યુ.ં

૬. મજબતૂ બ્રાન્ડ સ્ટોરી બનાવવી
 આધિુનક માક��ટ�ગમાં લોકો મા� ઉત્પાદન ખરીદતા નથી; તેઓ એક 

વાતાર્ ખરીદ ેછ�. બંન ેક�પનીઓએ પોતાની આસપાસ મજબૂત �ાન્ડ સ્ટોરી 
બનાવી. લાહોરી જીરાની વાતાર્ ભારતીય સ્વાદ અન ેપરપંરાની હતી. પપેર 
બોટની વાતાર્ બાળપણની યાદો અન ેભારતીય જીવનશૈલીની હતી. આ 
સ્ટોરીઝ ે�ાહકોન ે�ાન્ડ સાથે ભાવનાત્મક રીત ેજોડવામાં મદદ કરી.
લાહોરી જીરા અન ેપપેર બોટની સફળતા એ વાતનો પરુાવો છ� ક� ભારતીય 

બજારમાં સફળ થવા માટ� હંમશેાં નવી ટ�ક્નોલોજી અથવા િવશાળ મડૂીની જરૂર 
નથી. �ાહકોની લાગણીઓ, તમેની સંસ્ક�િત અન ેતમેના સ્વાદન ેસમજવાની 
ક્ષમતા વધ ુમહ�વપણૂર્ છ�.

લાહોરી જીરા અને 
પેપર બોટ ભારતીયતાથી બનેલી બ્રૅન્ડ્સ

ભા

ભારતીય બજારમાં સફળ થવા માટ� હંમેશાં નવી 
ટ�ક્નોલોજી અથવા િવશાળ મૂડીની જરૂર નથી. �ાહકોની 

લાગણીઓ, તેમની સંસ્ક�િત અને તેમના સ્વાદને 
સમજવાની ક્ષમતા વધુ મહ�વપૂણર્ છ�

€  ડૉ. �રધ્ધીશ �શી
માઇન્ડ યૉર િબઝનેસમાઇન્ડ યૉર િબઝનેસ


