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€ શ્રેયસ દ�સાઈ (અેડવોક�ટ)

વર્શીબેન અને એમના પિત 
ઊિમર્લભાઈ અમે�રકાના લોસ 
એન્જલસ એરપોટ� પર એમના 
B-1/B-2 એટલે ક� િવઝીટસર્ િવઝા 

લઈને ઉતયાર્. ઇિમ�ેશનમાંથી પસાર થઈ ગયા એટલે 
એમને બંનેને હાશ થઈ. પરંતુ હજુ એમની કઠણાઈ 
દૂર નહોતી થઈ. એમનો સામાન જ્યારે કસ્ટમમાંથી 
પસાર થઈને એમની પાસે આવ્યો ત્યારે કસ્ટમ 
ઓ�ફસરે એમને રોક્યા અને એમની બેગો ખોલાવી. 
ઉવર્શીબેનના સામાનમાંથી �ેશરક�કર નીકળ્યું. કસ્ટમર 
ઓ�ફસરે આ ક�કર હાથમાં આવતાં જ ઉવર્શીબેન અને 
ઉિમર્લભાઇના પાસપોટ� પર સ્ટ�મ્પ મારી દીધો અને 
બંને જણને પાછી જતી ફ્લાઈટ પકડીને ભારત પાછા 
ફરવાનો ઓડ�ર આપી દીધો.

ઉવર્શીબેન અને ઉિમર્લભાઈએ કસ્ટમ ઓ�ફસરને 
સમજાવવાના �યત્નો કયાર્ ક� આ ક�કર તેઓ પોતાના 
માટ� નથી લાવ્યા પણ પોતાની દીકરી માટ� જે અમે�રકન 
િસટીઝન છ� એમના માટ� લાવ્યા છ�. એમની દીકરીને 
ભારતીય ક�કરમાં જ ભારતીય �કારની રસોઈ કરવી 
ફાવે છ�. એણે જ એમની પાસે આ ક�કર મગાવ્યું છ�. 
પણ કસ્ટમ ઓ�ફસર એમની વાત માનવા કોઈપણ 
િહસાબે તૈયાર નહોતો. એનું કહેવું એ હતું, ‘તમે 
જો અમે�રકામાં ફક્ત �ણ અઠવા�ડયા માટ� રહેવા 
આવ્યા છો તો તમારે ઘરની ઘરવખરી લાવવાની ક�મ 
જરૂર પડી? તમે જરૂર અહીં કાયમ માટ� સ્થાયી થવા 
આવ્યા છો. તમે આ સામાન સાથે હોવાના કારણે 
તમારા નોન ઈિમ�ન્ટ ઈન્ટ�ન્શન સાિબત નથી કરી 
શકતા. અમને શંકા છ� ક� તમે અમે�રકામાં કાયમ માટ� 
ગેરકાયદેસર રીતે રહી જશો આથી અમે તમને તમારા 
દેશમાં પાછા મોકલી દઈએ છીએ.” ઉવર્શીબેન અને 
ઉિમર્લભાઈની લાખ કાકલૂદી છતાં કસ્ટમ ઓ�ફસર 
એક નો બે ન થયો અને એણે બંને જણને પાછા 
ઇ�ન્ડયા તો મોકલી દીધા પણ એમના િવઝા ઉપર 

પાંચ વષર્ની બંધી પણ લગાવી દીધી.
ભારવીબેન એમની ભ�ીજીના 

લગ્નમાં હાજરી આપવા અમે�રકા 
જઈ રહ્યા હતા. એમણે એટલાન્ટાના 
એરપોટ� ઉપર ઈિમ�ેશન ઓ�ફસરને જણાવ્યું ક� એ 
�ણ અઠવા�ડયામાં પરત ફરવાના છ� એટલે એણે 
એમને �ણ અઠવા�ડયા સુધીનો સમય આપીને પાછા 
જવા માટ�ની તારીખ પણ સ્ટ�મ્પની જોડ� જોડ� લખી 
આપી. લગ્નમાં જવાના હતા માટ� એમની પાસે મોટી 
મોટી ભારે બેગો હતી. કસ્ટમ ઓ�ફસરને શંકા જતાં 
એણે એ બેગો ખોલાવી તો એમના સામાનમાંથી સાઠ 
સાડીઓ નીકળી. કસ્ટમ ઓ�ફસરે ભારવીબેનનો 
પાસપોટ� લઈ લીધો. એમને કસ્ટમના હ�ાક�ા 
ઓ�ફસરો એક અલગ રૂમમાં લઈ ગયા. ત્યાં એમને 
પહેલાં તો કલાકો સુધી બેસાડી રાખ્યા. પછી એમની 
પૂછપરછ ચાલુ કરી. કસ્ટમ ઓ�ફસરોનું માનવું હતું 

ક� ભારવીબેન અમે�રકામાં ટ��રસ્ટ િવઝા પર આવીને 
આ સાડીઓનો વેપાર કરવાના છ�. આ મોંઘી સાડીઓ 
વેચવાનો ધંધો કરીને અમે�રકામાં પૈસા કમાવાના છ�. 
ભારવીબેન સખત ડરી ગયા. પહેલાં તો એમને આ 
બધા ઓ�ફસરોને શું કહેવું એ જ ન સમજાયું. પછી 
જેમ તેમ િહંમત કરીને એમણે એમને લગ્નની ક�કો�ી 
બતાવી. ભ�ીજીના લગ્ન છ� આથી એમની ભાભીએ 
પોતાની દીકરી માટ� અને સગાંવ્હાલા ને આપવા 
લેવાનો વ્યવહાર કરવા માટ� આ સાડીઓ મગાવી છ� 
એમ જણાવ્યું. આ હકીકત જાણવા છતાં પણ કસ્ટમ 
ઓ�ફસરો માન્યા નહીં. 

તમે અમારા દેશમાં આવીને ગેરકાયદે વેપાર 
કરવાના છો એ કારણે તમારા િવઝા �રજેક્ટ કરવામાં 

આવે છ� એવો સ્ટ�મ્પ ભારવીબેનના 
પાસપોટ� પર મારી દીધો.તમે જ્યારે 
અમે�રકામાં દાખલ થતા હો છો ત્યારે 
તમારા સામાનમાં તમે સાથે શું શું 
લઈ જાવ છો એની તક�દારી રાખવી 

ખૂબ જ જરૂરી છ�. તમે જો િવઝીટસર્ િવઝા ઉપર 
અમે�રકામાં જતા હો તો તમારો સામાન એક ટ��રસ્ટ 
જેવો હોવો જોઈએ. તમે ઘર વસાવવા ક� વેપાર કરવા 
જતા હો એવો સામાન તમારી સાથે રાખશો તો તમને 
એરપોટ� પરથી જ પાછા તમારા દેશમાં મોકલી દેવામાં 
આવશે, તમારા િવઝા �રજેક્ટ કરી નાખવામાં આવશે 
અને જો કસ્ટમ ઓ�ફસર માથાફરેલ હશે તો તમારા 
પર પાંચ ક� દસ વષર્ની અમે�રકામાં �વેશબંધી પણ 
લગાવી દેશે. આથી અમે�રકામાં દાખલ થતી વખતે 
તમે સાથે શું લઈ જાઓ છો એની સાવધાની રાખવી 
જરૂરી છ�.

ક�ટલોય સામાન એવો પણ છ� જેને અમે�રકામાં 

કાયદેસર રીતે લઈ જવાની બંધી છ�. જો તમે એમાંની 
કોઈ ચીજ તમારા સામાનમાં લઈ જશો તો પણ 
તમને અમે�રકામાં દાખલ થતા અટકાવવામાં આવશે. 
તમારા િવઝા ક�ન્સલ પણ થવાની શક્યતાઓ વધી 
જશે.

અમે�રકાએ એવી ચીજોની યાદી બહાર પાડી છ� જે 
તમારી સાથે અમે�રકામાં લઈ જવાની સખત મનાઈ છ�. 
ઘી, ડ�રી �ોડક્ટ્સ, િબયારણ, ફળ, ફૂલ, શાકભાજી, 
અથાણા, મસાલા, છ�ટો પાઉડર, ધારદાર હિથયારો, 
િપસ્તોલ, બોમ્બ વગેરે તમારા સામાનમાંથી ન 
નીકળવા જોઈએ. અમે�રકામાં દવાઓ ખૂબ મોંઘી છ�. 

આથી ક�ટલાક અમે�રકામાં રહેનારા લોકો ઇ�ન્ડયાથી 
આવનારા સગાંવ્હાલાઓ પાસે જથ્થાબંધ દવાઓ 
મગાવે છ�, જે ખરેખર તો સામાનમાં લઈ જવાની 
બંધી છ�. મોંઘી �ાન્ડની કોપી કરેલી આઈટમો, 
�ાણીઓના ચામડા, સાપની કાંચળીઓ, લુપ્ત થતી 
જતી �જાિતઓના શરીર પરની વસ્તુઓ જેવી ક� 
ગેંડાના શીંગડા, હાથીદાંતની ચીજો અને આવી અનેક 
ચીજો લઈ જવા ઉપર બંધી છ�.

એક જમાનામાં યુએસનું ઈિમ�ેશન ખાતું અને 
કસ્ટમ ખાતું �માણમાં ઉદાર હતું, પણ આજના 
સંજોગોમાં અને પ�ર�સ્થિતમાં હવે એ લોકોને 
પણ કાયદાનું સખત રીતે પાલન કરવાના ઓડ�ર 
આપવામાં આવ્યા છ�. એટલે હવે તમારા સામાનમાં 
વણજોઈતી ચીજો લઈ જવાનું ટાળજો અને તમારી 
સફરને હળવી બનાવજો. પેલું કહેવાય છ� ને “�ાવેલ 
લાઈટ”. એટલે બેગો હળવી રાખજો અને સડસડાટ 
અમે�રકા પહોંચી જજો.

તમારો આ સામાન નહીં ચાલે

‘તમ ેજો અમ�ેરકામા ંફક્ત �ણ અઠવા�ડયા 
માટ� રહવેા આવ્યા છો તો તમારે ઘરની 

ઘરવખરી લાવવાની ક�મ જરૂર પડી

સામાવાળાઓના જવાબદાર અિધકારીઓએ ફ�રયાદીની સાચી રજૂઆતોને દાદ આપેલી 
નિહ. એટલું જ નિહ પણ જો ફ�રયાદી �ી-પેમેન્ટ ચાજ�સ ન ચૂકવે તો ફ�રયાદીએ મોગ�જ 
કરેલી િમલક્તોના ડીપોઝીટ કરેલા ટાઇટલ ડીડસ સામાવાળા ફ�રયાદીઓને પરત કરશે 

નિહ અને િમલકતો મોગ�જમાંથી મુક્ત કરશે નિહ એવી ધમકી પણ આપેલી

જારો વ્ય�કતગત (Individual) 
લોન લેનારાઓને મદદરૂપ થઈ 
શક� એવા એક મહ�વના ચુકાદામાં 
સૂરત િજલ્લા �ાહક કિમશને(મુખ્ય) 

વ્ય�કતગત લોન લેનાર િનિ�ત સમયમયાર્દા પહેલાં 
બેંકને લોન પૂરેપૂરી ચૂકવી દે તો પણ બેંક �ી-�ેમેન્ટ 
ચાિજર્સને નામે વસૂલ કરી શક� નહીં અને વસૂલ કરી 
હોય તો તે પરત ચૂક્વવા જવાબદાર હોવાનું ઠરાવતો 
મહ�વનો ચુકાદો આપ્યો છ�.

િદનેશ ખીમજીભાઈ મહેતા (ફ�રયાદી)એ એડવોક�ટ 
�ેયસ દેસાઈ/�ાચી અિપર્ત દેસાઈ, ઈશાન �ેયસ દેસાઈ 
મારફત RBL Bank Ltd. (સામાવાળા) િવરુધ્ધ સુરત 
િજલ્લા �ાહક તકરાર કિમશન (મુખ્ય) સમક્ષ દાખલ 
કરેલી ફ�રયાદની િવગત એવી હતી ક�, સામાવાળા બેંક 
�ારા સામાવાળા ક�પની તરફ� તેમના �િતિનિધઓએ 
ફ�રયાદીઓનો સંપક� કરેલો અને સામાવાળા નં. (૧) 
ક�પની વ્યાજબી વ્યાજે આકષર્ક શરતે લોન ઓફર 
કરતી હોવાની આકષર્ક અને લોભામણી રજૂઆતો 
કરેલી મજક�ર લોન મેળવનાર વ્ય�ક્ત લોનની બાકી 
પડતી રકમની ચૂકવણી કરે એટલે ક� �ીપેમેન્ટ કરે 
તો તેવા સંજોગોમાં લોન લેનારે કોઈ વધારાનો ચાજર્ 
ભરવો પડશે નિહ એવું પણ સામાવાળા નં. (૧) ના 
�િતિનિધઓએ ફ�રયાદીઓને જણાવેલ. સામાવાળા 
તરફ� થયેલ મજક�ર રજૂઆત પર િવ�ાસ અને ભરોસો 
રાખીને ફ�રયાદીઓએ સામાવાળા નં. (૧) પાસે હોમ 
લોન લેવાનું સ્વીકારેલું. સામાવાળાઓએ ફ�રયાદીઓને 
જાન્યુઆરી-૨૦૧૭ ના અરસામાં લોન અકાઉન્ટ નં. 
૮૦૯૦૦૧૪૮૧૨૮૯ માં રૂ. ૧૫૯૨૧૭૩૯/- પૂરા 
ની લોન અગેઈન્સ્ટ �ોપટ� મંજૂર કરેલી. ફ�રયાદીએ 
પોતાની િમલ્કત બેંકને મોગ�જ કરેલી અને િમલ્કતના 
અસલ ટાઇટલ ડીડસ બેંકને સોંપી દીધેલા. મજક�ર 
લોન ફ�રયાદીઓએ ક�લ ૧૭૮ હપ્તાઓમાં ફ્લોટર 
વ્યાજના દરે સામાવાળાઓને પરત ચૂકવવાની 
હતી. ફ�રયાદીઓએ ફ�રયાદવાળી લોનના હપ્તાઓ 
ઓગષ્ટ-૨૦૨૦ સુધી રેગ્યુલર ભરેલા. ત્યાર બાદ 
ફ�રયાદીઓએ ઓગષ્ટ-૨૦૨૦ ના અરસામાં મજક�ર 
લોન િનયત સમયમયાર્દા પહેલાં ચૂકવી દેવા માંગે છ� 

એવું સામાવાળાઓને જણાવેલું અને ક�ટલી રકમ 
ભરવી પડશે તે બાબતે પૂછપરછ કરેલી.

સામાવાળાઓએ ફ�રયાદીઓને લોન એકાઉન્ટ 
નં. ૮૦૯૦૦૧૪૮૧૨૮૯ નું તારીખ 
વગરના પ�થી �ી-પેમેન્ટની ગણતરી 
દશાર્વતા પ�ો ફ�રયાદીઓને 
આપેલા. જેમાં  �ી-પેમેન્ટ ચાજ�સ 
રૂ. ૫,૦૦,૬૭૦/- સામાવાળાઓએ 
ચૂકવવાનું જણાવતાં ફ�રયાદીઓને અત્યંત આ�યર્ 
અને આઘાત લાગેલાં કારણ ક� જયારે ફ�રયાદીઓ 

�ારા લોન લેવામાં આવેલી ત્યારે ફ�રયાદીઓને તે 
અંગે કોઈ પણ �કારની માિહતી આપવામાં આવેલી 
નહીં. બલક� સામાવાળા �ારા જણાવેલું ક� જો લોન 

િનયત સમય પહેલાં ચૂકવવામાં આવે 
તો કોઇ પણ �કારનો �ીપેમેન્ટ ચાજર્ 
લાગશે નહીં.

ઉપરોક્ત બાબત અંગે 
ફ�રયાદીઓ તરફ� સામાવાળાના 

જવાબદાર અિધકારીઓ સમક્ષ રજૂઆતો થયેલી 
પરંતુ સામાવાળાઓના જવાબદાર અિધકારીઓએ 

ફ�રયાદીની સાચી રજૂઆતોને દાદ આપેલી નિહ. એટલું 
જ નિહ પણ જો ફ�રયાદી �ી-પેમેન્ટ ચાજ�સ ન ચૂકવે 
તો ફ�રયાદીએ મોગ�જ કરેલી િમલક્તોના ડીપોઝીટ 
કરેલા ટાઇટલ ડીડસ સામાવાળા ફ�રયાદીઓને પરત 
કરશે નિહ અને િમલકતો મોગ�જમાંથી મુક્ત કરશે 
નિહ એવી ધમકી પણ આપેલી.

જેથી ફ�રયાદીઓએ નાછ�ટક� સામાવાળાઓની 
અયોગ્ય માંગણી/ધમકીને તાબે થઈ, કાયદેસરની 
જવાબદારી ન હોવા છતાં, �ી-પેમેન્ટ ચાજ�સ 
સામાવાળાને ચૂકવવાની ફરજ પડ�લી. ફ�રયાદીઓએ 
સામાવાળાઓને રૂ. ૫,૦૦,૬૭૦/- �ી-પેમેન્ટ 
ચાજ�સની રકમ વાંધા સિહત ચૂકવી આપેલ. ત્યાર 
બાદ, ફ�રયાદીએ સામાવાળા િવરુધ્ધ �ાહક કિમશનમાં 
ફ�રયાદ દાખલ કરાવેલી. ફ�રયાદી તરફ� એડવોક�ટ� 
દલીલો કરતા જણાવ્યું હતું, RBI ના Circular મુજબ 
વ્ય�ક્તગત (Individual) લોન લેનારના �કસ્સામાં 
For Closure Charges > Pre-Payment Charges 
બેંક લઇ શક� નહીં એવું જણાવેલ છ�. ફ�રયાદીના 
�કસ્સામાં �ી-પેમેન્ટ ચાજ�સ વસૂલ લેવામાં અનફ�ર 
��ડ �ે�ક્ટસ અને સેવામાં ક્ષિત થઈ હોવાની રજૂઆતો 
પણ કરી હતી. સુરત િજલ્લા �ાહક કિમશન (મુખ્ય)
ના �મુખ ન્યાયાધીશ પી.પી. મેિખયા અને સભ્ય �ી 
ડૉક્ટર તીથ�શ મહેતાએ પોતાના ચુકાદામાં ફ�રયાદ 
અંશતઃ મંજૂર કરતો હુકમ કય� હતો અને સામાવાળા 
બેંક� ફ�રયાદી પાસેથી વસૂલ લીધેલ �ી-�ેમેન્ટ ચાજર્સની 
રકમ રૂ. ૫,૦૦,૬૭૦/- ફ�રયાદની તારીખથી ૮% 
વ્યાજ સિહત તેમ જ શારી�રક-માનિસક �ાસ માટ� 
વળતરના બીજા રૂ.૫,૦૦૦/- તથા કાયર્વાહી ખચર્ના 
બીજા રૂ. ૩,૦૦૦/- સિહત સંયુક્ત અને િવભક્ત રીતે 
ચૂકવી આપવાનો સામાવાળા બેંકને આદેશ આપતો 
હુકમ કય� છ�.

                         

વ્ય�ક્તગત લોન લેનાર િનિ�ત સમયમયાર્દા પહેલાં  
લોનની રકમની પૂરેપૂરી ચૂકવણી કરી દે તો પણ 

બેંક �ી-�ેમેન્ટ ચાિજર્સ વસૂલ કરી શક� નહીં

ઉ

હ

 ક�ન્ડલ લાઈટ
   કદી છ� કોઈનું ગૌરવ, કદી ઉપહાસનાં પાનાં, મુકદરથી વધુ �િલમ છ� જગ-ઇિતહાસનાં પાનાં!                                    -‘સૈફ’ પાલનપુરી

€ સંગીતા જોશી
િવઝા િમત્રિવઝા િમત્ર


