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વસાિયક પ�ર�સ્થિતમાં માક��ટ�ગ મા� 
વસ્તુ વેચવાની �િ�યા નથી રહી પરંતુ 
તે �ાહક સાથે લાંબા ગાળાનો સંબંધ 
બાંધવાની વ્યૂહરચના બની ગઈ છ�. 

�ડિજટલ ટ�ક્નોલોજી, આ�ટ��ફશ્યલ ઇન્ટ�િલજન્સ, ડ�ટા 
એનાિલ�ટક્સ અને બદલાતી �ાહક અપેક્ષાઓએ 
માક��ટ�ગ ક્ષે�ને સંપૂણર્પણે નવી િદશા આપી છ�. આ 
લેખમાં આધુિનક માક��ટ�ગના ક�ટલાક મહ�વપૂણર્ નવા 
કન્સેપ્ટ્સ િવશે િવગતવાર ચચાર્ કરવામાં આવી છ�.

AI િ�વન માક��ટ�ગ

AI િ�વન માક��ટ�ગ એટલે આ�ટ��ફશ્યલ 
ઇન્ટ�િલજન્સનો ઉપયોગ કરીને માક��ટ�ગ સંબંિધત 
િનણર્યો વધુ સચોટ, ઝડપી અને વ્ય�ક્તગત 
બનાવવાની �િ�યા. AI �ારા �ાહકનાં વતર્ન, 
પસંદગીઓ અને ખરીદીની પેટનર્નું િવ�ેષણ કરી 
શકાય છ�, જેના આધારે વ્ય�ક્તગત ઓફસર્, જાહેરાતો 
અને સંદેશાઓ તૈયાર થાય છ�. આ પ�િતથી માક��ટ�ગ 
ખચર્ ઘટ� છ� અને �ાહક સંતોષમાં વધારો થાય છ�. 
ભારતમાં ઝોમેટો એ AI િ�વન માક��ટ�ગનું ઉત્તમ 
ઉદાહરણ છ�. ઝોમેટો �ાહકના અગાઉના ઓડ�ર, 
સમય, સ્થાન અને પસંદગીના આધારે વ્ય�ક્તગત 
રેસ્ટોરન્ટ સૂચનો અને �ડસ્કાઉન્ટ ઓફસર્ આપે છ�. 
આથી �ાહકને લાગણી થાય છ� ક� �ાન્ડ સાચે જ 
તેમને સમજે છ�, જેનાથી �ાન્ડ લોયલ્ટી વધે છ�.

નેનો અને માઈ�ો ઇન્ફ્લુએન્સસર્

ઇન્ફ્લુએન્સર માક��ટ�ગમાં હવે મોટાં સેિલિ�ટીઝ 
કરતાં નેનો એટલે ક� જેમના ૧૦૦૦ થી ૧૦૦૦૦ 
ફોલોઅસર્ હોય એવા અને મીકારો એટલે ક� જેમના 
૧૦૦૦૦ થી ૧,૦૦,૦૦૦ ફોલોઅસર્ હોય એવા 
ઇન્ફ્લુએન્સસર્ વધુ અસરકારક બની રહ્યા છ� કારણ 
ક� તેઓ પોતાના ફોલોઅસર્ સાથે વધુ િવ�સનીય 
અને નજીકનો સંબંધ ધરાવે છ�. તેમની ભલામણને 
લોકો વધુ િવ�ાસથી સ્વીકારે છ�. પોતાના નાના 
માક�ટમાં તેઓ વધુ અસરકારક રહે છ� અને જયારે 
પણ તેઓ ક�ઈક કહેશે જે મોટ�ભાગે તેમની સ્થાિનક 
ભાષામાં હશે જે વધારે સારી રીતે ઓ�ડયન્સ સાથે 
કનેક્ટ થઇ શકશે. ભારતીય 
�ાન્ડ મામાઅથ� નેનો અને 
માઈ�ો ઇન્ફ્લુએન્સસર્નો ખૂબ 
જ સફળ ઉપયોગ કય� છ�. ખાસ 
કરીને યુ�ુબ અને ઇન્સ્ટા�ામ 
પર માતાઓ અને બ્યૂટી બ્લોગસર્ 
�ારા �ોડક્ટ �રવ્યુ કરાવી મામાઅથ� ઓછી �ક�મતમાં 
િવશાળ અને િવ�સનીય �ચાર હાંસલ કય� છ�.

પપર્સ િ�વન માક��ટ�ગ

આધુિનક �ાહક હવે મા� �ોડક્ટની �ક�મત ક� 
ગુણવત્તા જ નથી જોતો પરંતુ �ાન્ડનાં મૂલ્યો, 
સામાિજક જવાબદારી અને હેતુને પણ મહ�વ આપે 
છ�. પપર્સ િ�વન માક��ટ�ગમાં �ાન્ડ પોતાના વ્યવસાય 
સાથે સમાજ અને પયાર્વરણ માટ� સકારાત્મક 
યોગદાન આપવાનું લ�ય રાખે છ�. ટાટા �ુપ તેનું 
ઉત્તમ ઉદાહરણ છ�. ‘લીડરશીપ િવથ �સ્ટ’ના િવચાર 
સાથે ટાટા �ુપ િશક્ષણ, આરોગ્ય અને સમાજસેવામાં 
સતત યોગદાન આપે છ�. આ મૂલ્યોને તેમના માક��ટ�ગ 
સંદેશોમાં સ્પષ્ટ રીતે રજૂ કરવામાં આવે છ�, જેના 
કારણે ટાટા �ાન્ડ પર લોકોનો િવ�ાસ અડગ છ�.

�ફજીટલ માક��ટ�ગ 
(Physical + Digital)

�ફજીટલ માક��ટ�ગ એટલે �ફિઝકલ (ઓફલાઇન) 
અને �ડિજટલ (ઓનલાઇન) માક��ટ�ગનું સંયોજન. 
આ કન્સેપ્ટનો હેતુ �ાહકને બંને િવ�નો �ેષ્ઠ 
અનુભવ આપવાનો છ�. �ફિઝકલ સ્ટોરમાં �ડિજટલ 
ટ�ક્નોલોજીનો ઉપયોગ કરીને ખરીદીનો અનુભવ 

વધુ સરળ અને આકષર્ક બનાવવામાં આવે છ�. 
�રલાયન્સ �રટ�લ ભારતમાં �ફજીટલ માક��ટ�ગનું ઉત્તમ 
ઉદાહરણ છ�. �રલાયન્સ સ્માટ� સ્ટોરમાં QR કોડ, 
�ડિજટલ િબિલંગ અને મોબાઇલ એપ �ારા �ાહકને 
ઑફલાઇન ખરીદી સાથે ઑનલાઇન સુિવધાઓ પણ 
ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવે છ�.

એક્સ્પી�રયન્સીયલ માક��ટ�ગ

એક્સ્પી�રયન્સીયલ માક��ટ�ગ એવો અિભગમ છ� 
જેમાં �ાહકને �ાન્ડ સાથે સીધો, જીવંત અને યાદગાર 

અનુભવ આપવામાં આવે છ�. આ 
�કારના માક��ટ�ગમાં �ાહક મા� 
જાહેરાત જોતા નથી પરંતુ �ાન્ડને 
અનુભવે છ�. ઇવેન્ટ્સ, રોડ શોઝ, 
�ોડક્ટ ડ�મો, �ાયલ ઝોન અને 
લાઈવ એ�ક્ટિવટીઝ �ારા �ાહક 

અને �ાન્ડ વચ્ચે ભાવનાત્મક જોડાણ બનાવવામાં 
આવે છ�. એક્સ્પી�રયન્સીયલ માક��ટ�ગનો મુખ્ય હેતુ 
�ાન્ડને �ાહકના જીવનનો એક ભાગ બનાવવાનો 
છ�, જેથી લાંબા ગાળ� �ાન્ડ લોયલ્ટી િવકસે. ભારતમાં 
અમુલ એક્સ્પી�રયન્સીયલ માક��ટ�ગનું ઉત્તમ ઉદાહરણ 
છ�. અમુલ �ારા આયોિજત ફૂડ ફ��સ્ટવલ્સ, સ્ક�લ 
િવિઝટ્સ અને ફ�ક્ટરી ટ�સર્ �ારા �ાહકોને �ાન્ડની 
ગુણવત્તા અને વારસાનો સીધો અનુભવ મળ� છ�.

ઈમરસીવ માક��ટ�ગ
ઈમરસીવ માક��ટ�ગ એ એક્સ્પી�રયન્સીયલ 

માક��ટ�ગનું �ડિજટલ સ્વરૂપ છ� એમ કહી શકાય, 
જેમાં ટ�ક્નોલોજી �ારા �ાહકને સંપૂણર્પણે �ાન્ડના 
અનુભવમાં ડ�બાવી દેવામાં આવે છ�. તેમાં ઓગમેન્ટ�ડ 
�રયાિલટી (AR), વચ્યુર્અલ �રયાિલટી (VR), 
૩૬૦-�ડ�ી િવ�ડયો, મેટાવસર્ અને ઇન્ટરએ�ક્ટવ 
�ડિજટલ પ્લેટફોમ્સર્નો ઉપયોગ થાય છ�. ઈમરસીવ 
માક��ટ�ગમાં �ાહક વચ્યુર્અલી �ોડક્ટનો ઉપયોગ 
કરી શક� છ� અથવા �ાન્ડની દુિનયામાં �વેશ કરી 
શક� છ�. ભારતમાં ટાટા મોટસ� પોતાની કાસર્ માટ� 
વચ્યુર્અલ શોરૂમ અને VR ટ�સ્ટ �ાઈવનો ઉપયોગ 
કરીને ઈમરસીવ માક��ટ�ગ સફળતાપૂવર્ક અપનાવ્યું છ�. 
�ાહક ઘરે બેઠા જ કારની અંદર-બહારનો અનુભવ 
મેળવી શક� છ�, જે પરંપરાગત શોરૂમ અનુભવથી 
ઘણો વધારે અસરકારક અને સુિવધાજનક સાિબત 
થયો છ�.

ન્યુરોમાક��ટ�ગ

ન્યુરોમાક��ટ�ગ એ માનવ મગજની �િતિ�યાઓ 
અને ભાવનાઓને સમજીને માક��ટ�ગ વ્યૂહરચના 
બનાવવાનો અિભગમ છ�. આઈ���ક�ગ, ચહેરાના 
હાવભાવનું િવ�ેષણ અને ભાવનાત્મક ડ�ટાનો 

ઉપયોગ કરીને જાહેરાત અને પેક�િજંગને વધુ 
અસરકારક બનાવવામાં આવે છ�. ન્યુરોમાક��ટ�ગથી 
�ાહકના મગજમાં �ાન્ડ, કલર, મ્યુિઝક વગેરે જોઈ/
સાંભળીને શું અસર થઇ છ� અને ક�વા તરંગો ઊભા 
થઇ છ� તે જાણીને માક��ટ�ગની વ્યૂહરચના બનાવવામાં 
આવે છ�. ભારતમાં આઇટીસીએ તેના એફએમસીજી 
�ોડક્ટ્સના પેક�િજંગ �ડઝાઇન માટ� �ાહકની 
ભાવનાત્મક �િતિ�યાઓનું િવ�ેષણ કયુ� છ�. આથી 
શેલ્ફ પર �ોડક્ટ વધુ આકષર્ક દેખાય અને ખરીદીની 
સંભાવના વધે છ�.

�ીન માક��ટ�ગ

�ીન માક��ટ�ગ એમાં પણ ખાસ કરીને ૨.૦ 
વઝર્નમાં મા� ક�પની અને તેનાં ઉત્પાદનો ફક્ત 
પયાર્વરણ સાથે મૈ�ીપૂણર્ હોવાનો દાવો કરવો પૂરતો 
નથી પરંતુ વાસ્તિવક અને માપનીય અસર દશાર્વવી 
જરૂરી છ�. �ાહક હવે પારદિશર્તા અને જવાબદારીની 
અપેક્ષા રાખે છ�. ફક્ત તમે કલેમ કરશો ક� અમે �ીન 
�ે�ક્ટસીસ અનુસરીએ છીએ એનાથી કામ નહીં ચાલે 
તમારે એ વાત �ાહક સામે સાિબત પણ કરવી પડશે. 
ટાટા પાવર અને ટાટા મોટસર્ (ઇલે�ક્�ક વાહનો) 
�ીન માક��ટ�ગનું ઉત્તમ ઉદાહરણ છ�. ટાટા નેક્સોન 
ઈવી �ારા પયાર્વરણને અનુક�ળ પ�રવહનનો સંદેશ 
આપવામાં આવે છ�, જે સાથે વ્યાવસાિયક સફળતા 
પણ મેળવી છ�.

ઓમનીચેનલ માક��ટ�ગ

ઓમનીચેનલ માક��ટ�ગ એ આધુિનક માક��ટ�ગનો 
એવો અિભગમ છ� જેમાં �ાહકને દરેક ચેનલ પર 
એકસરખો, સતત અને જોડાયેલો અનુભવ આપવામાં 
આવે છ�. અહીં મા� ક�પનીની મ�લ્ટચેનલ હાજરી  
હોવી પૂરતી નથી પરંતુ તમામ ચેનલ્સ જેમ ક� �ફિઝકલ 
સ્ટોર, વેબસાઇટ, મોબાઇલ એપ, સોશ્યલ મી�ડયા, 
કોલ સેન્ટર અને ઈ-મેલ વગેરે એકબીજાથી સંપૂણર્ 
રીતે સંકિલત હોય છ�. �ાહક જે પણ ચેનલથી �ાન્ડ 
સાથે સંપક� કરે, તેને એવો અનુભવ થવો જોઈએ ક� 
તે એક જ �ાન્ડ સાથે સતત સંવાદમાં છ�. આજનો 
�ાહક ક્યારેક ઑનલાઇન �ોડક્ટ શોધે છ�, ક્યારેક 
સ્ટોરમાં જઈને �ાય કરે છ� અને ખરીદી મોબાઇલ 
એપ �ારા પૂરી કરે છ�. ઓમનીચેનલ અિભગમમાં 
�ાહકનો ડ�ટા તમામ ચેનલ્સમાં શેર થતો હોવાથી 
�ાન્ડને �ાહકની સંપૂણર્ યા�ા સમજવામાં મદદ મળ� 
છ�. પ�રણામે વ્ય�ક્તગત ઓફસર્, ઝડપી સેવા અને 
વધુ સંતોષ �ાપ્ત થાય છ�. ભારતીય �ાન્ડ નાયકા 
�ાહકને તેની વેબસાઇટ અને મોબાઇલ એપ પર 
�ોડક્ટ િવશે માિહતી આપે છ�, ત્યાર બાદ �ફિઝકલ 
સ્ટોરમાં �ોડક્ટ �ાય કરવાની તક આપે છ� અને 
ખરીદી ઑનલાઇન ક� ઑફલાઇન બંને રીતે શક્ય 
બનાવે છ�. �ાહકના લોિગન, કાટ� અને ખરીદીનો 
ઇિતહાસ તમામ ચેનલ્સમાં સંકિલત હોવાથી અનુભવ 
સરળ અને િવ�સનીય બને છ�.

આજનું માક��ટ�ગ પરંપરાગત જાહેરાત અને 
વેચાણની સીમાઓને પાર કરી ચૂક્યું છ�. આ�ટ��ફશ્યલ 
ઇન્ટ�િલજન્સ, �ડિજટલ ટ�ક્નોલોજી અને ડ�ટા આધા�રત 
િનણર્ય�િ�યાઓના કારણે માક��ટ�ગ વધુ બુિ�શાળી, 
વ્ય�ક્તગત અને જવાબદાર બન્યું છ�. આ દરેકનું 
ક�ન્�િબંદુ એક જ છ�, �ાહકને સાચે સમજવો અને 
તેને �ેષ્ઠ અનુભવ આપવો. ભિવષ્યમાં જે �ાન્ડ્સ 
ટ�ક્નોલોજી અને માનવ ભાવનાઓ વચ્ચે સંતુલન 
સાધી શકશે, તે જ લાંબા ગાળ� સફળ રહેશે કારણ ક� 
બદલાતા બજારમાં ટકી રહેવા માટ� મા� �ોડક્ટ નહીં 
પરંતુ અથર્પૂણર્ અનુભવ અને િવ�ાસનું િનમાર્ણ કરવું 
એ જ આધુિનક માક��ટ�ગનો સાચો સાર છ�.•

€  ડૉ. �રધ્ધીશ �શી
માઇન્ડ યૉર િબઝનેસમાઇન્ડ યૉર િબઝનેસ

વ્યા માક��ટ�ગનું બદલાતંુ સ્વરૂપ

આજનું માક��ટ�ગ પરંપરાગત જાહેરાત અને વેચાણની સીમાઓને પાર કરી ચૂક્યું છ�. 
આ�ટ��ફશ્યલ ઇન્ટ�િલજન્સ, �ડિજટલ ટ�ક્નોલોજી અને ડ�ટા આધા�રત િનણર્ય�િ�યાઓના 

કારણે માક��ટ�ગ વધુ બુિ�શાળી, વ્ય�ક્તગત અને જવાબદાર બન્યું છ�. આ દરેકનું 
ક�ન્�િબંદુ એક જ છ�, �ાહકને સાચે સમજવો અને તેને �ેષ્ઠ અનુભવ આપવો


