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રવંાર વીમદેારોના મડેીક્લેમ, વીમદેારન ેવીમો લેતા અગાઉથી 
જ બીમારી હોવાનુ ં જણાવી નામજંરૂ કરી દવેાના વીમા 
ક�પનીઓના વલણન ેઅંક�િશત કરતા એક મહ�વના ચકુાદામાં 
ગજુરાત રાજયની વડી �ાહક અદાલત ગજુરાત સ્ટ�ટ કિમશનના 

જયડુીિશયલ મમે્બર આઇ.ડી.પટ�લ અન ેમમે્બર એ.સી.રાવલે વીમદેારન ેવીમો 
લેતા અગાઉથી બીમારી હોવા બાબત �ીટીંગ ડોકટર/િનષ્ણાતનો કોઇ પરુાવો ન 
હોય તો વીમા ક�પની ત ેકારણસર ક્લેમ નામજંરૂ કરી શક� નહીં તવેા કાનનૂી 
િસધ્ધાંતન ેપ�ુષ્ટ આપી છ�. 

મળૂ રાજશેક�માર(નામ બદલ્યુ ંછ�.) (ફ�રયાદીન.ં (1)) અન ેતમેની સગીર 
પ�ુી (ફ�રયાદીન.ં (2))નાએ એડવોક�ટ �યેસ દસેાઇ મારફત સુરત િજલ્લા 
�ાહક તકરાર િનવારણ ફોરમ સમક્ષ ઇફકો ટો�કયો જનરલ ઇન્શ્યોરન્સ ક�પની 
(સામાવાળા) િવરધુ્ધ કરલેી ફ�રયાદની િવગતો એવી હતી ક�, ફ�રયાદી ન.ં (1) 
નાએ પોતાનો તથા સગીર પ�ુી (ફ�રયાદી ન.ં (2)) નો મડેીકલેમ ઇન્શ્યોરન્સ 
તરીક� ઓળખાતો વીમો સામાવાળા ન ં(1) વીમા ક�પની કનથેી લીધલેો. 
મજક�ર વીમો સૌ �થમ સન 2007ની સાલમાં લેવામાં આવલેો. મજક�ર વીમો 
ત્યાર બાદ િનયિમત રીત ે�ીિમયમ ચકૂ્વીન ેવષ�વષર્ રીન્ય ુકરવામાં આવેલ. 
સામાવાળા વીમા ક�પનીએ ફ�રયાદીઓન ેઉપરોક્ત વીમા અંગ ેમા� પોિલસી 
સ�ટ��ફક�ટ ઈસ્ય ુકરલે. વીમા પોલીસીની Term/Conditions વાળો આખો 
ડોક્યમુને્ટ ઇસ્ય ુકરલે નહીં. મજક�ર વીમો અમલમાં હતો તનેા છ�ા વષર્માં 
મ-ે2013ના અરસામાં ફ�રયાદી ન.ં (2)
ની તિબયત બગડતાં ફ�રયાદી ન ં(2) ને 
તબીબી સલાહ અનસુાર શહેર : મુબંઈ 
મકુામ ેઆવલે નાણાવટી હો�સ્પટલમાં 
તા. ૦5/૦5/2013 ના રોજ એડમીટ 
કરાયલે. મજક�ર હો�સ્પટલમાં ફ�રયાદી ન.ં (2) ન ેventral Sepfal defect 
હોવાનુ ં િનદાન થયલે. ફ�રયાદી ન.ં (2) ન ેજરૂરી �ીટમને્ટ આપ્યા બાદ, 
તા. ૦7/૦5/2૦13 ના રોજ મજક�ર હો�સ્પટલમાંથી રજા આપવામાં આવેલ. 
ઉપરોક્ત હો�સ્પટલાઇઝશેન, મ�ેડકલ �ીટમને્ટ, જદુા-જદુા ટ�સ્ટસ, દવાઓ, 
�જકેશનો વગરે ેમાટ� થઇન ેફ�રયાદીઓન ેક�લ ખચર્ રૂ. 3,૦૦,૦૦૦/- 

થયલેો. જ ેઅંગ ેફ�રયાદીઓએ સામાવાળા વીમાક�પની સમક્ષ કરલેો ક્લેમ 
સામાવાળાઓએ તમેના તા. 15/૦7/2૦13 ના રોજના પ� �ારા નામજંરૂ 
કરલે. જથેી ફ�રયાદીઓએ સુરત િજલ્લા �ાહક તકરાર કિમશન સમક્ષ ફ�રયાદ 
કરવી પડ�લી.  સુરત િજલ્લા �ાહક તકરાર કિમશન (એ�ડશનલ) સમક્ષ 
એડવોક�ટ� દલીલો કરતા જણાવ્યુ ંહતુ ંફ�રયાદ ન.ં (2)ની બીમારી જીનટેીક 
હોવાનુ ંવીમા ક�પની પરુવાર કરી શકી નથી. ફ�રયાદી ન.ં (2) ન ેજીનટેીક 
ડીસઓડ�ર હોવાની નોંધ જો કોઇ મ�ેડકલ પપેસર્માં હોય તો પણ ત ેનોંધ ખોટી 
હતી. આવી કોઇ બીમારી હોવાની ફ�રયાદીઓન ેકોઇ જાણ હતી નહીં ક� 
ફ�રયાદીવાળો વીમા લીધો ત ેપહેલાં આવી કોઇ બીમારીની સારવાર ફ�રયાદી 
ન.ં (2)એ કરાવી ન હતી.  સુરત િજલ્લા �ાહક તકરાર કિમશન ે(એ�ડશનલ) 
ફ�રયાદીની ફ�રયાદ મજંરૂ કરતો અન ેફ�રયાદીન ેફ�રયાદવાળો કલેમ રૂ. ૩ 
લાખ વ્યાજસિહત ચકૂવવાનો સામાવાળા વીમાક�પનીન ેઆદશે આપતો હુકમ 
કય� હતો.  મજક�ર હુકમથી નારાજ વીમાક�પનીએ ગજુરાત રાજયની વડી 
�ાહક અદાલત એટલે ક� ગજુરાત સ્ટ�ટ કિમશન સમક્ષ અપીલ ફાઇલ કરી હતી 
અન ેસુરત ફોરમના હુકમન ેતમે જ ફ�રયાદન ેરદ કરવાની દાદ માંગી હતી.  
ગજુરાત સ્ટ�ટ કિમશનની જયડુીિશયલ મમે્બર આઇ. ડી. પટ�લ અન ેમમે્બર 
એ. સી. રાવલની બેંચ ેિવિવધ પાસાંની છણાવટ કરીન ેઆપલેા જજમને્ટમાં 

જણાવ્યુ ંહતુ ંક�, વીમાક�પની ફ�રયાદી ન.ં (2)ન ેજીનટેીક બીમારી હોવાની 
હકીકત પરુવાર કરી શકી નથી. ફ�રયાદવાળો વીમો લેતા અગાઉ ફ�રયાદી ન.ં 
(2) ના એ ફ�રયાદીવાળી બીમારીની કોઇ સારવાર કરાવી હોય એવો કોઇ 
દસ્તાવજેી પરુાવો વીમાક�પની રજ ૂકરી શકી નથી. એ જ રીત ેફ�રયાદી ન.ં (2) 
ની બીમારી જીનટેીક હોવા બાબત કોઇ િનષ્ણાતનો અિભ�ાય આપવા �ીટીંગ 
ડૉક્ટરની એ�ફડ�વીટ / સટ�ફાઇડ પણ વીમાક�પની રજ ૂકરી શકી નથી. આમ 
જણાવી સ્ટ�ટ કિમશન ેસુરત િજલ્લા �ાહક તકરાર કિમશન (એ�ડશનલ)નો 
વાદ�સ્ત હુકમ યોગ્ય અન ેકાયદસેર હોવાનુ ંઠરાવી કન્ફમર્ કય� હતો અને 
સુરત ફોરમના હુકમન ેપડકારતી વીમા ક�પનીની અપીલ રદ કરી હતી.  આમ, 
વીમા ક�પની જો વીમદેારન ેવીમો લેતા અગાઉથી જ કોઇ બીમારી હોવાનું 
જણાવી ક્લેમ નકારતી હોય તો તવેા સંજોગોમાં વીમો લેતા અગાઉથી બીમારી 
હોવાનુ ંવીમા ક�પનીએ �ીટીંગ ડૉકટર અથવા એક્સપટ�ના પરુાવા થકી પરુવાર 
કરવુ ંપડ� એવા કાનનૂી િસધ્ધાંતનુ ંઆ ચકુાદાથી �િતપાદન થયુ ંછ�. વીમદેારને 
રૂ. ૩ લાખનો ક્લેમ વ્યાજવળતર સિહત ચકૂવવાની વીમા ક�પનીની જવાબદારી 
કન્ફમર્ થઇ છ�.

મકુ વાર આપણન ેએવુ ંથાય છ� ક� જ ેમોંઘું 
હોય એ વધ ુસારુ.ં સાથ ેસાથ ેજ ેસૌથી 
મોંઘુ ંહોય છ� એન ેહાંસલ કરવાની ક� એનો 

અનભુવ લેવાની રીતસરની એક હોડ ચાલતી હોય છ�. 
આવી જ એક વાત આ લખનારના ધ્યાન ેઆવી. વાત 
છ� િવ�ની સૌથી મોંઘીદાટ કોફીની. બ્લેક કોફીના ઘણા 
ફાયદા છ� એ વાતથી લઈ કોફીના અન્ય ઘણા ફાયદા છ� 
એવુ ંઆપણ ેજાણતા આવ્યા છીએ. આજ ેજ ેવાત કરવાના 
છીએ એ છ� કોફી લુવાક િવશે. આપ સૌ કોઈ સોશ્યલ 
િમ�ડયા થકી જ ેજાણો છો એ બધુ ંમારા ધ્યાન ેપણ આવ્યું 
પણ લખવાની �ેરણા ત્યાર ેઆવી જ્યાર ેમારા હાલના 
આતંરાષ્�ીય �વાસ દરિમયાન આ કોફી જ્યાં બન ેછ� એવા 
બાલી, ઇન્ડોનિેશયામાં રૂબરૂ જાત ેજ્યાં આ કોફીની ખેતી 
થાય છ� અન ેજ્યાં બન ેછ� એની મલુાકાત લેવાનો મોકો 
�ાપ્ત થયો અન ેએ �� ઉ�ભવ્યો ક� શંુ આ કોફી અંગ ેજે 
શોરબકોર છ� એ ખરખેર યોગ્ય છ�? શંુ ખરખેર આ જટેલી 
મોંઘી છ� (1 લાખથી લઈ 3 લાખ રૂિપયા �િત �કલો�ામ 
ભાવ ેએ વેચાય છ�) એ સામ ેએના કોઈ ખાસ સ્વાસ્થ્ય 
અંતગર્ત આરોગ્ય�દ ફાયદાઓ છ�? બસ, આ ��ો સાથે 
આજ ેજાણીએ આ એક ખાસ અન ેઅલગ િવષય પર! 
શંુ છ� આ કોફી?

એિશયન પામ િસવેટ નામના જાનવર �ારા ખાવામાં 
આવલેી કોફી બીન્સ તનેા પાચનત�ંમાંથી પસાર થાય છ�. 
ત્યાર બાદ આ �ાણીના મળમાંથી એ બીન્સ એકઠા કરીને 
ધોઈ, સૂકવી, શેકી અન ેપીસીન ેપાવડર કોફી બનાવવામાં 
આવ ેછ�. જી હા, એવુ ંકહેવામાં આવ ેછ� ક� જ્યાર ેઆ 
કોફી બીન્સ આ િસવટે (િસવટે એ િબલાડી જવેા કદનું 
�ાણી છ�) નામના �ાણીના પાચનત�ંમાંથી પસાર થાય 
છ� ત્યાર ેએ આ કોફી બીન્સન ેઆિંશક રીત ેતોડી નાખે 
છ�, જનેાથી બીન્સનુ ંફક્ત બાહ્ય પડ દરૂ થાય છ� અન ેએક 
અલગ, સ્વાિદષ્ટ ફ્લેવર ધારણ કર ેછ� અન ેઆ ફ્લેવર 
એ કોફીનો સ્વાદ સંપણૂર્પણ ેબદલી નાખે છ� અન ેવધુ 
સ્વાિદષ્ટ બનાવ ેછ�. આ માટ� જ ેખેતર હોય છ� ત્યાં કોફી 
બીન્સની ખેતી થાય છ� અન ેકોફી બીન્સ ઉગાડવામાં આવે 
છ�. ત્યાર બાદ આ કોફી બીન્સ િસવટેન ેખવડાવવામાં આવે 

છ�. આ �ાણીના પાચનત�ંમાંથી પસાર થઈ એ �ાણીના 
મળમાં આ બીન્સ બહાર નીકળ� છ�. જમેાંથી આ બીન્સને 
એક� કરી, એન ેસાફ કરીન ેધોવામાં આવે છ� અન ેપછી 
સૂકવવામાં આવ ેછ� અન ેત્યાર બાદ શેકવામાં આવ ેછ�. 
વ્યવ�સ્થત રીત ેલગભગ 200c (400F) જટેલા તાપમાન 
પર એ શેકાય ગયા બાદ એન ેપીસી નાખવામાં આવી છ�, 
જ ેકોપી લુવાક તરીક� સમ� િવ�માં સૌથી ઉચ્ચ ભાવે 
વચેાય છ�. કોપી અથાર્ત્ કોફી અન ેલુવાક એટલે એિશયન 
પામ િસવટે �ાણી. ઇન્ડોનિેશયાના સુમા�ા ટાપમુાં આ 
એિશયન પામ િસવટે �ાણીન ેલુવાક કહેવામાં આવ ેછ�. 
િસવટેની પાચન �િ�યા આ બીન્સન ેફરમને્ટ કર ેછ� અથાર્ત્ 
આથો આપ ેછ� અન ેરાસાયિણક રીત ેબદલી નાખે છ�, 
જનેા પ�રણામ ેચોકલેટ અથવા ક�રમેલેના જવેો સ્મથૂ, �રચ 
(સ��) અન ેકોમ્પ્લેક્ષ સ્વાદ ધારણ કર ેછ�. 
સ્વાસ્થ્ય માટ� સારી ક� નહીં?

ખાસ ફાયદા સાિબત થયા નથી ક� જ ેએવંુ પરુવાર કર ેક� 

આ કોફી અન્ય સામાન્ય કોફી કરતાં વધ ુસ્વાસ્થ્યકારક છ�. 
કડવાશ ઓછી હોય છ� પણ સામાન્ય કોફી કરતાં આરોગ્ય 
લાભ વધ ુહોય એવુ ંનથી. સ્વચ્છતા અંગ ેએવંુ કહેવાય 
છ� ક� યોગ્ય રીત ેધોઈન ેબનાવવામાં આવે અન ેયોગ્ય 
�િ�યાનો અમલ થાય તો એ પીવાલાયક છ�. 
હાઇજીન અને નૈિતકતા અંગ ે��ાથર્? 

જો યોગ્ય રીત ેશુ� કરવામાં ન આવ ેતો બેક્ટ��રયાનું 
જોખમ રહેલંુ છ�. અયોગ્ય �િ�યા; ક�ટામીનશેન અને 
સલામતીની િચતંાઓ ઊભી કર ેછ�. એક અભ્યાસ મજુબ, 
કોપી લુવાક અંગ ેમખુ્ય િચતંા એ છ� ક� જો એન ેયોગ્ય રીતે 
સાફ કરી અન ે�િ�યા કરવામાં ન આવ ેતો ઇ. કોલાઇ 
અન ેસાલ્મોનલેા જવેાં બેક્ટ��રયાથી દિૂષત થવાની શક્યતા 
છ�, જ ેમાનવ શરીર માટ� હાિનકારક છ�. કોપી લુવાકની 
ઉત્પાદન પ�િત અસામાન્ય ચો�સ લાગ ેપરતં ુસંપણૂર્ 
સફાઈ અન ેશેકવાની �િ�યાથી એ ખાતરી થાય છ� ક� 
એ ખાવા માટ� સલામત છ�. �ચા તાપમાન ેબેક્ટ��રયાનો 

નાશ થાય છ�, જનેાથી એ ખાવા માટ� સલામત બન ેછ�. 
વળી, ક�ટલાક કોપી લુવાક ઉત્પાદકો પાંજરામાં િસવટે્સ 
�ાણીઓન ેઉછ�ર ેછ� અન ેરાખે છ�, જ ેતમેના સ્વાસ્થ્ય 
પર નકારાત્મક અસર કરી શક� છ� અન ેએ નિૈતક રીત ે
અયોગ્ય છ�. વિૈ�ક ક્ષ�ેે ઘણા એિનમલ વલે્ફ�ર �ારા આ 
અંગ ે��ો કરવામાં આવ્યા છ�. બીજુ ંક� આવી અનન્ય 
પધ્ધિતન ેકારણ ેએનુ ંઉત્પાદન ઓછ�� અન ેમાંગ વધ ુછ� 
જથેી બજારમાં ઘણી વાર નકલી લુવાક કોફી પણ મળ� છ�, 
જનેાથી સાવધાન રહેવંુ જરૂરી, આ આરોગ્ય અન ેઆિથર્ક 
બંન ે��ષ્ટએ નકુસાનકારક.
ભારતમા ંસ્વીકાર ક�ટલો? 

મયાર્િદત લોકોએ સ્વીકાયુ� છ�. 1 લાખથી લઈ 3 લાખ 
રૂિપયા �િત �કલો�ામ ભાવની આટલી મોંઘી હોવા સાથે 
સાથે, �ાણીના મળ �ારા �િ�યા થઈ બનલેી હોય એક 
�કારનો અણગમો રહેવો સ્વાભાિવક છ�. હાઈ-એન્ડ ક�ફ� 
અન ેકોફીના રિસયાઓમાં જ હાલ જાણીતી અન ે�ચિલત 
છ�. 

ટ��કમાં, કોપી લુવાક એક વભૈવી અનભુવ છ� પણ 
આરોગ્ય માટ� ક�ઈ િવશેષ અન ેખાસ નથી. નિૈતક અને 
હાઇજીન મ�ુાઓન ેધ્યાનમાં લેવુ ંપણ એટલંુ જ જરૂરી છ�. 
અંત ેઆપનો કોફી �ત્યનેો �મે સવર્સ્વ છ�. એ જાણીન ેક� 
એની શરૂઆત પશુના પાચનત�ંથી મળ સુધીની સફર 
થકી થાય છ�, ત્યાર બાદ તમ ેઆ કોફી અજમાવવા તયૈાર 
છો ક� નહીં એ વ્ય�ક્તગત પસંદગી છ� પણ, આ કોફી પીને 
એવુ ંકહેવુ ંક� ત ેઅન્ય કોફી કરતાં આરોગ્યની ��ષ્ટએ વધુ 
સારી છ� એની કોઈ સાિબતી નથી.
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નાશ થાય છ�, જનેાથી એ ખાવા માટ� સલામત બન ેછ�. 

િવ�ની સૌથી મોંઘી કોફી લુવાક: વૈભવી અને િવવાદાસ્પદ પણ શું વધુ આરોગ્ય�દ છ� ખરી?

વા

ઇત્તેફાક� :
ન વતર્ન � ગમે મા�ં તો તું વ્યવહાર રહ�વા દ�, 

જમાના ક�મ તું હાથે કરી તકરાર માંગે છ�.
                 -ક�લાસ પં�ડત
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::ક�ન્ડલલાઇટ:: 
સ્પશર્ દઇ પાણી વહી �તું હશે, 

ત્યાર� આ પથ્થરોને ક�ઇક થાતું હશે. 
                       - રમેશ પાર�ખ


