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ગુજરાતિમત્ર તથા ગુજરાતદપર્ણ

આજે સ્ત્રી પણ પુ�ષસમોવડી બની છ�. એવા ક�ટલાય પુ�ષપ્રધાન ગણાતાં કાય� હવે મિહલાઓ પણ ઉમદા રીતે કરી રહી છ�. નસર્ બહ�નો પણ િશફ્ટમાં કામ કર� છ�. નાઈટ ડ્યુટીમાં 12 કલાક જેટલો સમય દદ�ઓની દ�ખભાળ માટ� હો�સ્પટલને આપે છ�. નાઈટ ડ્યુટી પહ�લાં તે ઘરનાં કામોને મયાર્�દત સમયમાં મેનેજ કર� છ�. � ક� તે પોતાનું દદ�ઓ પ્રત્યેનું કતર્વ્ય પ�રવારના સાથ અને સહકારને કારણે જ િનભાવી શક� છ�. જ્યાર� તે હો�સ્પટલમાં પોતાનું કતર્વ્ય િનભાવતી હોય ત્યાર� તેમનાં બાળકોની દ�ખભાળ પિત, મધર ઇન લો, માતાિપતા કર� છ�.

નસર્ કોણ હોય છ�? નસર્ 
એ વ્ય�ક્ત છ� જે બીમાર 
અથવા ઇજા�સ્ત વ્ય�ક્તની 

દેખભાળ કરે છ�. દદ�ને સાજા કરવા, 
તેમને �ફટ અને સ્વસ્થ રાખવા માટ� 
નસર્ ડૉકટર અને અન્ય સ્વાસ્થ્ય 
દેખભાળ કમ�ઓ સાથે કામ કરે છ�. 
નિસ�ગ ડૉકટરની જેમ જ એક �ોફ�શન 
છ� પણ નસર્ માટ� તાલીમ અલગ હોય 
છ�. કોરોનામાં નસર્ની ભૂિમકા બહુ 
અલગ અલગ રૂપોમાં જોવા મળી હતી. 
કોરોનાના �થમ વેવમાં કોરોનાપી�ડત 
હો�સ્પટલમાં એકલા સારવાર માટ� દાખલ 
થતા ડરતા, તેમને આ�સ્ત કરવાની, 
િહંમત આપવાની જવાબદારી પણ નસ� 
િનભાવી હતી. એ સમય તો એવો હતો 
ક� પોતાના પ�રવારથી દૂર હો�સ્પટલમાં 
મિહનાઓ સુધી રહી નસ� સરાહનીય 
કામગીરી કરી હતી. 
178 વષર્ પહેલાંની 
વાત છ�. રિશયાના 
િ�િમયામાં યુ� ચાલી 
રહ્યું હતું ત્યારે એક 
મિહલાએ રાતિદવસ 
જોયા વગર ઘાયલ 
સૈિનકોની સેવા કરી. 
રા�ે પણ તે ફાનસ 
લઈને ઘાયલોની 
દેખભાળ માટ� નીકળી 
જતી. સૈિનકોએ 
તેમને ‘લેડી િવથ 
ધ લેમ્પ’ કહેવાનું શરૂ 
કરી દીધું. આ મિહલા 
બીજું કોઈ નહીં 
પણ ફ્લોરેન્સ 
નાઈ�ટ�ગલ હતાં. 
આજે પણ જ્યારે 
કોઈ મિહલા 
નસર્નું ક�રયર 
અપનાવે તેના 
આદશર્ ફ્લોરેન્સ નાઇ�ટ�ગલ 
જ હોય છ�. સુરતની 
હો�સ્પટલોમાં કાયર્રત નસર્ 
બહેનો પણ દદ�ઓ �ત્યેની 
દેખભાળનું કામ ઉમદા રીતે 
કરી રહી છ�. તેઓ પોતાનું 
દદ� �ત્યેનું કતર્વ્ય અને 
પ�રવાર �ત્યેની જવાબદારી 
બંનેને કઈ રીતે બેલેન્સ રાખે 
છ�, શું તેમને કોઈ ચેલેન્જીસ 
ફ�સ કરવા પડ� છ�?તે આપણે 
સુરતની નસર્ બહેનો પાસેથી 
જાણીએ.....

અમે છીએ િસ�ર... દદ�ઓની સેવા અમા�ં કત� �
પ્લેગના સમયે મારા નવા નવા 
મેરેજ થયા હતા ત્યારે હસબન્ડ� મને 
દદ�ઓની સેવા માટ� �ોત્સાિહત 
કરી હતી: વાસંતી નાયર

નવાગામ ડીંડોલી િવસ્તારમા ંરહેતા ં55 વષ�ય વાસંતીબેન 
એક સરકારી હો�સ્પટલમા ંછ�લ્લા ં33 વષર્થી દદ�ઓની 

સેવા કરી રહ્યા ંછ�. તમેણે જણાવ્યુ ંક�, ‘‘મારા ંમમ્મી મન ેડૉક્ટર બનાવવા 
માગંતા ંહતા ંપણ હજી તો મેં 11મંુ ધોરણ પાસ કયુ� જ હતંુ ત્યા ંમારા ંમમ્મીનુ ં
િનધન થયુ.ં ત્યાર ેમારા અઢી વષર્ના ભાઈન ેસંભાળવાની જવાબદારી મારા 
પર આવેલી. એ સમય ેનવસારીના એક આટંી જેઓ પોતે પણ નસર્ હતા ં
તેમણે મન ેનિસ�ગનો કોસર્ કરવા કહંુ્ય એટલ ેપછી મેં નસર્ બનવાનુ ંન�ી 
કયુ� હતંુ. મેં અત્યાર સુધીમા ંમે�ડિસન, ગાયનકે, ઓથ�પ�ેડક, સજર્રી વોડ�મા ંદદ�ઓની સેવા કરી છ�. ઓપરશેન 

િથયટેરમા ંપણ મારુ ંકતર્વ્ય િનભાવ્યુ ંછ�.નાઈટ િશફ્ટમા ં�ુટી થોડી અઘરી લાગે ક�મ ક� ઇમરજન્સી પશેન્ટન ેહેન્ડલ 
કરવાના હોય અન ેસ્ટાફ ઓછો હોય. જો ક�, હંુ મારી �ુટી ઈમાનદારીથી કરુ ંછ��. જ્યાર ેસુરતમા ંપ્લગે ફાટી નીકળ્યો 
હતો ત્યાર ેતો મારા નવા નવા મેરજે થયા હતા. મેરજે બાદ થોડા સમય માટ� મારા હસબન્ડ િવદશે ગયા હતા અન ેહંુ 
નવસારીમા ંહતી. હો�સ્પટલમા ંમારી નાઈટ �ુટી હતી. હંુ તો પ્લગેનુ ંનામ સાભંળીન ેડરી ગઈ હતી ત્યાર ેમારા હસબન્ડ� 
મન ેફોન કરીન ેકહંુ્ય હતંુ ક� નસર્નુ ંકતર્વ્ય છ� દદ�ની સેવા કરવાનુ.ં તાર ેતારુ ંકતર્વ્ય િનભાવવુ ંજોઈએ. પછી એક 
સીિનયર િસસ્ટરની સલાહ લઈ હંુ હો�સ્પટલ ગઈ હતી. એ વખત ેતો મેં એક િદવસમા ં40થી 45 પ્લગેના દદ�ઓની સેવા 
કરી હતી. અમે બધી નસર્ મોઢા પર માસ્ક બાધંીન ેદદ�ઓની સેવા કરતા. પછી ડર નીકળી ગયો હતો. જ્યાર ેમારી દીકરી 

6 મિહનાની હતી ત્યાર ેતેન ેઘર ેમૂકીન ેમાર ેહો�સ્પટલ મારી �ુટી િનભાવવા જવુ ંપ�ંુ ત્યારે મન ેબહ ુવસમુ ંલાગલેું 
અન ેરડવુ ંપણ આવલેુ.ં કોિવડના સમય ેતો દદ�ઓન ેસગાસંંબંધી મળી નહોતા શકતા ત્યારે અમે દદ� અને તમેનાં 
સગાનંી ફોન પર વાત કરાવતા.એ સમય ેએક બેન બાયસેપ પર હતા.ં તેમને અકળામણ થતી. હંુ 
ફોન પર તેમની સાથ ેકનકે્ટ રહી તેમની સમસ્યાઓનુ ંિનરાકરણ કરતી. જ્યાર ેતે બેન હો�સ્પટલમાથંી 
�ડસ્ચાજર્ થયા ંત્યાર ેમન ેસ્પશે્યલ થેંકસ કહી ગયા ંહતા.ં’

બાળપણથી જ મને સેવાનાં કામો કરવા 
ગમતાં એ કારણે જ હું આ �ફલ્ડમાં 
આવી: સાજેદા ચાંદ
મજુરાગેટ િસિવલ ક�મ્પસમાં સ્ટાફ કવાટ�સમાં રહેતાં 52 વષ�ય 
સાજેદા ચાંદ 25 વષર્થી નિસ�ગ �ફલ્ડમાં છ�. તેમણે અત્યાર સુધીમાં 
પી�ડયાિ�ક વૉડ�, પી�ડયાિ�ક ICU, ઓપરેશન િથયેટરમાં પોતાની 
ફરજ બજાવી છ�. હાલમાં તેઓ ઇમરજન્સી ક�ઝયુલીટી �ડપાટ�મેન્ટમાં 
સીિનયર નસર્ તરીક� દદ�ઓની સેવા કરી રહ્યાં છ�. તેમણે જણાવ્યું 
ક�, ‘‘હું જ્યારે �ણ વષર્ની હતી ત્યારે મારા દાદા પથારીવશ હતા 
તેમની નાની નાની જરૂ�રયાતો માટ� હું દોડી જતી અને તેમની 
બનતી સેવા કરતી હતી. મારાં મમ્મી પણ બીમારાવસ્થામાં બેડ 
પર હતાં ત્યારે તેમની સેવા પણ મેં કરી હતી. િવદેશ રહેતાં મારાં મામા-મામીએ મને નિસ�ગ �ફલ્ડમાં જવા 
માટ�ની �ેરણા આપી હતી. જો ક� મારાં બીજા ક�ટલાંક �રલે�ટવ્ઝ મને આ �ફલ્ડમાં જવા માટ� ના પાડતાં 
હતાં. આવી દુિવધાભરી �સ્થિતમાં પણ મેં મન મ�મ રાખી નિસ�ગના કોસર્ માટ� ફોમર્ ભયુ� હતું. હું પહેલાં 
બારડોલીમાં રહેતી હતી. જ્યારે મને નવી િસિવલ હો�સ્પલમાં જોબ મળી ત્યારે હું બસમાં અપડાઉન કરતી. 
20 વષર્ પહેલાં એક 3-4 વષર્નું બાળક બીમાર અવસ્થામાં પી�ડયાિ�ક વોડ�માં દાખલ થયું હતું. એ વખતે તે 
બાળકનો પ�રવાર સહારા દરવાજા િવસ્તારમાં ઝૂંપડપ�ીમાં રહેતો. આ બાળક સાજું થઈને હો�સ્પટલમાંથી 
�ડસ્ચાજર્ થયું તેના ક�ટલાક મિહના બાદ હું નવી િસિવલ આવતી હતી ત્યારે સહારા દરવાજા પર બસમાંથી 
ઊતરી ત્યારે તે બાળકની નજર મારા પર પડતાં તેણે તેનાં મમ્મી-પપ્પાને આ વાત કહી અને તે લોકો મારી 
પાસે દોડતાં આવ્યાં ત્યારે મને નવાઈ લાગી હતી ક� આ બાળક મને ઓળખી ગયું ક� મેં તેની સેવા કરી 
હતી. એ �કસ્સો હું લાઈફમાં કદાિપ ભૂલી શક�� એમ નથી. બીજા એક �કસ્સામાં એક ચાર વષર્ની બાળકી 
બ્લડ ક�ન્સરથી પી�ડત હતી. તેની સારવાર િસિવલમાં ચાલતી હતી. તે બાળકીએ તેની બથર્ડ� પર મને 
ક�ડબરી ચોકલેટ આપવા તેની મમ્મીને કહ્યું હતું. કોિવડ સમયે મેં અનેક કોરોના પેશન્ટની સેવા કરી હતી. 
કોરોના પોિઝ�ટવ દદ�ઓનાં સગાંને પણ ગાઈડન્સ અને સથવારો આપ્યો હતો.

જ્યારે કોઈ દદ�ના બચવાના 
ચાન્સ નહીં હોય અને તે સાજું 
થઈને ઘરે જાય ત્યારે જે દુઆ 
આપે છ� તે �દયને સ્પશ� 
જાય છ�: સુનીતા પાલ
બોમ્બે માક�ટ િવસ્તારમાં રહેતાં 35 વષ�ય 
સુનીતાબેન શહેરની એક નામાં�કત હો�સ્પટલમાં 
12 વષર્થી નસર્ તરીક� દદ�ઓની સેવા કરી રહ્યાં છ�. 
તેમણે જણાવ્યું ક�, ‘‘મેં 2007ના વષર્માં નિસ�ગનો 
કોસર્ કય� હતો. એ વખતે તો મારા ફ�િમલીમાં કોઈ 
પણ મે�ડકલ ક� પેરામે�ડકલ �ફલ્ડમાં નહોતા. હું જ ફસ્ટ� હતી જે મે�ડકલ �ફલ્ડમાં આવી. 
મારો સબ્જેક્ટ બાયોલોજીનો હતો જે મારો મનગમતો સબ્જેક્ટ હતો એટલે મને નિસ�ગના 
�ફલ્ડમાં આવવાની ઈચ્છા હતી. જ્યારે સી�રયસ હાલતમાં કોઈ દદ� હો�સ્પટલમાં આવે 
અને તેના બચવાના ચાન્સ નહીં હોય એવા દદ� સાજા થઈને ઘરે જાય ત્યારે એ દદ� અને 
તેમનાં સગાં કમર્િનષ્ઠાથી કરેલા અમારા કામ માટ� અમને દુઆ આપે એ �દયને સ્પશ� 
જાયછ�. કોિવડના સમયમાં હું 8 મિહના ઘરે નહોતી ગઈ. એ સમય દરિમયાન મારી અને 
મારા દીકરાની બથર્ડ� પણ આવી હતી. વી�ડયો કોિલંગથી મેં દીકરાની બથર્ડ�નું િસમ્પલ 
સેિલ�ેશન જોયું હતું. હવે તો લોકો નાઈટ �ુટીમાં કામ કરતી નસર્ માટ� સમ્માન અને 

આદરની લાગણી વ્યક્ત કરે છ�. હા, કોઈક લોકો એવાં હોય જે ટીકા કરી જાય 
પણ હું આ કામને પુણ્યનું કામ માનું છ��. ઈ�રે સેવાના કામ માટ� અમને ધરતી 
પર મોકલ્યા છ� એટલે સેવાના કામમાં હું ક્યારેય પીછ�હઠ નથી કરતી.જ્યારે 

એક મિહલા ઘરમાંથી બહાર નીકળીને નોકરી કરવા જાય ત્યારે તેના 
ઘરનો સપોટ� હોય છ� એટલે જ તે તેના કાયર્ક્ષે�માં સફળ થાય છ�.

ઓપરેશન િથયેટરમાં એક નસર્ દાઝી ગયાં હતાં 
તેમની મેં સેવા કરી હતી પણ તે બચ્યાં નહીં, 
આ ઘટના હું આજીવન નહીં ભૂલી શક��:
િન�કતા પટ�લ
કતારગામ સુમુલ ડ�રી િવસ્તારમાં રહેતાં 33 વષ�ય િન�કતાબેન હાલ એક 
મલ્ટીસુપર સ્પેશ્યાિલટી હો�સ્પટલમાં બોનર્ મેરો �ાન્સપ્લાન્ટ વોડ�માં ઇન્ચાજર્ છ�. 
તેમણે જણાવ્યું ક�, ‘‘હું નિસ�ગ �ફલ્ડમાં મારાં મધરને કારણે આવી. મારાં મધર 
ટીચર છ� પણ તેઓ લોકોની હેલ્પ આપણાથી થાય એટલી કરવી જોઈએ તેવું 
માને. મારાં મધરની આ ભાવના મને સ્પશ� જતી એટલે જ મેં નિસ�ગનું �ફલ્ડ 
પસંદ કયુ�. મેં 13 વષર્માં હજારો દદ�ઓની સેવા કરી છ�. નસર્ તરીક�નું જ્યારે 
ક�રયર પસંદ કરવામાં આવે ત્યારે સૌથી મોટી ચેલેન્જ જો હોય તો તે છ� ટાઈમ મેનેજમેન્ટ. તમે પ્લાનીંગ કયુ� હોય ઘરે 
સમય પર પહોંચવાનું અને દદ�ની ઇમરજન્સી આવે ત્યારે દદ�ને �ાયો�રટી આપવી પડ�. નિસ�ગ �ોફ�શનમાં જોબ, ઘર 
અને બાળકનું ધ્યાન આ �ણેનું બેલેન્સ રાખવું ડી�ફકલ્ટ છ� પણ મારાં મધર ઇન લૉ ખૂબ સપો�ટ�વ છ�. એમને કારણે 
પણ હું હો�સ્પટલમાં િનિ�તપણે મારું કાયર્ કરી શક�� છ��. 10 વષર્ પહેલાંની એક ઘટના હું જીવનમાં ક્યારેય નહીં ભૂલી 
શક��. હું અને બીજાં એક િસસ્ટર સાથે જ આ �ફલ્ડમાં આવ્યાં હતાં. તે િસસ્ટર ઓપરેશન િથયેટરમાં સ્ટરાઈલ �ોલી 
�ીપેર કરતાં હતાં અને અચાનક દાઝી ગયાં હતાં. તે 75%જેટલું દાઝી જતાં તેમને ICU માં દાખલ કયા� હતાં. તેમની મેં 
10-15 િદવસ સેવા કરી હતી. સવારસાંજ તેમનું ��િસંગ કરતાં પણ તે બચી નહીં શક્યાં. આ ઘટના હું લાઈફમાં ક્યારેય 
નહીં ભૂલી શક��. કોિવડ દરિમયાન એક પેશન્ટ મારા હાથે જ જમતા.’’

2006ના પૂરમાં એક �ેગ્નન્ટ લેડીની સેફ 
�ડિલવરી કરાવવા સિહત 2 ઉમદા કાય� માટ� 
રાષ્�પિત અવોડ� મળ્યો છ�: ક�લાસબેન સોલંકી
પીપળોદ િવસ્તારમા ંરહેતા ં49 વષ�ય ક�લાસબેન હાલમા ંયિુનવિસર્ટીના હેલ્થ 
સેન્ટરમા ં િવ�ાથ�ઓના હેલ્થ �રલટે�ડ કાયર્ કર ેછ�. ઉપરાતં તેઓ કોપ�રટેર 
પણ છ� અન ેSMCની હો�સ્પટલ કિમટીના વાઇસ ચેરમેન છ�. તમેણે જણાવ્યુ ંક�, 
‘‘હંુ નિસ�ગનો કોસર્ કરતી હતી ત્યાર ેસુરતમા ં પ્લગેની �સ્થિતમા ંમેં લોકોને 
પ્લગેથી બચવા માટ�ની દવાનુ ંિવતરણ કરવાનુ ંઅને લોકોમા ંપ્લગેન ેલઈન ેજા�િત 
ફ�લાવવાનુ ંકાયર્ કયુ� હતુ.ં પછી મેં જૂની મહાવીર હો�સ્પટલમા ંનસર્ તરીક� મારી 
કાર�કદ�ની શરૂઆત કરી હતી. 2006મા ંસુરતમાં 

જે ભયકંર પરૂ આવ્યુ ં ત્યાર ેપરૂની �સ્થિતમા ંફસાયલેી એક �ગેનન્ટ મિહલાને 
સુરિક્ષત બહાર કાઢી તનેે દવાખાન ેલઈ જતી વખત ેતને ે�સવ પીડા ઊપડતા ંમેં 
તનેી સેફ �ડિલવરી કરાવી હતી. ત ેપ�રવાર તો આજે પણ એ ઘટનાન ેયાદ કરી 
મારી સામે �સ્મત આપ ેછ� ત્યાર ેમન ેખુશીની લાગણી થાય છ�. આ ઉપરાતં 
એક બીજા �કસ્સામા ંયિુનવિસર્ટીમા ંN.S.S. ક�મ્પમા ંએકને રસલ વાઈપર ઝેરી 

સાપ કર�ો હતો. આ સાપના કરડવાથી વ્ય�ક્તનુ ંઅડધોથી 
પોણો કલાકમા ં�ત્ય ુથઈ જાય. જેમને સાપ ેદશં આપ્યો તમેને 
વને્ટીલટેરની જરૂર હતી. તમેન ેવને્ટીલટેરની સુિવધાવાળી એક 
હો�સ્પટલમા ંખસેડી એમની િજંદગી બચાવી હતી. આ બંને ઉમદા 
કાયર્ માટ� રાષ્�પિત એવોડ� મળ્યો હતો. મેં કોિવડ દરિમયાન પણ 
આઇસોલશેન સેન્ટરમા ંદદ�ઓની ઉમદા સેવા કરી હતી જેની પણ 
નોંધ લવેાઇ હતી. હંુ સેવાને પરમ ધમર્ માનંુ છ��.

પેશન્ટ સાજા થઈને ઘરે જાય પછી પણ 
ફોનથી કોન્ટ�ક્ટમાં રહે ત્યારે ખુશી મળ� છ�: 
એિલઝાબેથ સ્ટ�ન્લી
સગરામપુરા પૂતળી િવસ્તારમાં રહેતાં 34 વષ�ય એિલઝાબેથ સ્ટ�ન્લી એક 
�ાઈવેટ હો�સ્પટલમાં ક�ન્સરના દદ�ઓની સેવા છ�લ્લા સાડા છ વષર્થી કરી રહ્યાં 
છ�. તેમણે જણાવ્યું ક�, ‘‘મેં િસસ્ટર તરીક�ની મારી 10 વષર્ની કાર�કદ�માં 2000 
જેટલા ક�ન્સર પેશન્ટ્સની સેવા કરી છ�. હું મૂળ ક�રળની છ��. મારી એક ��ન્ડની 
િસસ્ટર ક�ન્સર પેશન્ટ્સ પર �રસચર્ 
કરતાં હતાં અને મારી એક કઝીન 
િસસ્ટર પણ નિસ�ગ અને સોશ્યલ વક� 
િવશે કહેતી જેનાથી મને નિસ�ગનો 
કોસર્ કરવા માટ� �ોત્સાહન મળ્યું હતું. 
મેં આં��દેશમાં નિસ�ગનો કોસર્ કયાર્ 
પછી િદલ્હીમાં નસર્ તરીક�ની જોબ સ્ટાટ� 
કરી હતી. લગ્ન બાદ હું સુરત આવી 
અને અહીં હું એન્કોલોજી �ડપાટ�મેન્ટમાં 
કાયર્રત છ��. િસસ્ટર તરીક�નો મને 
એક �કસ્સો યાદ છ�. એક બાળદદ� 
હો�સ્પટલમાં સારવાર માટ� દાખલ 

થયું હતું. 

તેની સાથે બહુ લાગણી થઈ ગઈ હતી 
પણ તે બાળક લાંબું આયુષ્ય લઈને 

નહોતું આવ્યું. તેના િનધનથી હું 
ખૂબ વ્યિથત થઈ હતી. જ્યારે 
કોઇ દદ� સાજો થઈને તેના 
ઘરે જાય અને ફોનથી અમારી 
સાથે કોન્ટ�ક્ટમાં રહે ત્યારે 
અમને અમારા કાયર્ પર ગવર્ 
થાય છ� અને ખુશીની લાગણી 
થાય છ�. મને મારા કાયર્ માટ� 
મારા હસબન્ડ, મારા મધર 
ઇન લૉનો સારો સપોટ� મળ્યો 

છ�. હું હો�સ્પટલમાં હો� ત્યારે 
દીકરાનું ધ્યાન રાખવાનું અને બીજાં 

કામો તેઓ કરી લે છ�. આ ઉપરાંત 
કન્સલ્ટન્ટ્સ અને મેનેજમેન્ટનો સારો 

સહકાર મળ� છ�.


