
12 બુધવાર ૨૪ અેિપ્રલ, ૨૦૨૪

આિસ�� સજ� નની ફીનો ખચ�  ચૂકવવા 
પણ વીમા કંપની જવાબદાર છે

િમિલયન ડોલર ��! ડાયાિબટીસના દદ�થી 
કે રી કે  કે રીનો રસ ખવાય કે  નહ�?

રી એના સ્વાિદષ્ટ સ્વાદ અન ેસ�� પોષક ત�વો 
માટ� જાણીતી છ�, ક�રીની સીઝન આવ ેએટલે ઘણાં 
બધાં લોકો આ િવશે એક્સપટ� બની જતાં હોય છ�. 
તબીબ હોય ક� ના હોય.. િનષ્ણાત હોય ક� ના હોય.. 

કોઈ કહેશે, ક�રી ના ખવાય.. કોઈ કહેશે જટેલી ખાવી હોય એટલી 
ખાવ પણ એ સમય ેઆપણ ેઆ પાછળના 
કોઈ વૈજ્ઞાિનક તક� જાણવાની કોિશશ કરી. 
આટલાં વષ�માં ઘણા ડાયાિબટોલોજીસ્ટ 
આ િવશે આપણન ેસમજાવી પણ ચકૂ્યા 
હશે, હંુ કદાચ તમન ે પહેલી વાર આ 
અંક થકી જા�ત કરવાનો �યાસ કરી 
રહ્યો છ��. વેલ, તો જમે આપણ ેજાણીએ જ 
છીએ ક� ક�રી એ િવટાિમન, ખિનજો અને 
એન્ટીઑ�કસડન્ટોથી સ�� ફળ છ�. તમેાં 
ફાઈબરનુ ં�માણ વધ ુહોય છ�, જ ેપાચનમાં 
મદદ કર ેછ�, અગિણત એવા ફાયદાઓ સાથે 
ક�રી આવે છ� અન ેએટલે જ એન ેફળોનો રાજા કહેવાય છ�. જો ક�, 
ક�રીમાં �ાક�િતક શક�રા પણ વધ ુહોય છ�, એ જો વધ ુમા�ામાં ખાવામાં 
આવ ેતો લોહીમાં ગ્લુકોઝના સ્તરમાં ઝડપથી વધારો થઈ શક� છ� પરતંુ 
ડાયાિબટીસ ધરાવતી વ્ય�ક્તઓ માટ� વારવંાર �� ઊભો થાય છ�: 
શંુ ડાયાિબટીસના દદ�ઓ ક�રી ખાઈ શક� છ�? ટ��કો જવાબ હા છ� પરતંુ 
ક�ટલીક સામાન્ય શરતો અન ેફ�રફાર સાથે. ડાયાિબટીસના દદ�ઓ 
માટ�, મખુ્ય વસ્ત ુમધ્યસ્થતા/ મોડરશેન છ�. થોડ�� િવસ્તારમાં તક� સાથે 
સમજીએ! સંતિુલત આહારના ભાગ રૂપ ેક�રીનો આનદં લઈ શકાય 
છ� પરતં ુતમ ેક�ટલા �માણમાં લો છો અન ેતમારા ભોજનમાં એક�દર 
કાબ�હાઇ��ટનુ ં�માણ ક�ટલંુ છ� એ બાબત ધ્યાનમાં 
લેવી મહ�વપણૂર્ છ�.  ક�રીનુ ંએક સિવ�ગ સામાન્ય રીત ે
લગભગ 1/2 કપ હોય છ� અથવા બે ચીરી! જમેાં 
આશર ે15 gm કાબ�હાઇ��ટ્સ હોય છ�. ફળોમાંથી 
આખા િદવસમાં તમ ે30 gm કાબ�હાઈ��ટ લઈ શકો 
છો એટલે જો અન્ય કોઈ ફળ તમ ેનથી ખાઈ રહ્યા તો િદવસમાં બે 
વાર અડધી ક�રી તમ ેલઈ શકો છો અથાર્ત્ આખા િદવસની 1 મી�ડયમ 
સાઇઝ ક�રી. જો અન્ય ફળો પણ તમ ેલેતા હોવ તો પછી અડધી ક�રી 
અથાર્ત્ 2 ચીરી પર મયાર્િદત રહેવુ.ં વ્ય�ક્તએ ક�રીના ગ્લાયક�િમક 
ઇન્ડ�ક્સ (GI)ન ેધ્યાનમાં લેવુ ંપણ મહ�વપણૂર્ છ�. GI એ એક માપ 
છ� ક� જ ેજણાવે છ� ક� જતે ેખોરાક ક�ટલી ઝડપથી બ્લડ શુગર લેવલ 
વધાર ેછ�. ઉચ્ચ GI ધરાવતો ખોરાક લોહીમાં શક�રાના સ્તરમાં ઝડપી 
વધારાનુ ંકારણ બની શક� છ�, જ્યાર ેનીચા GIવાળા ખોરાક વધ ુધીરે 
ધીર ેપચ ેછ�, જનેા કારણ ેલોહીમાં શક�રાના સ્તરમાં ધીમ ેધીમ ેવધારો 
થાય છ�. ક�રીનો ગ્લાયક�િમક ઇન્ડ�ક્સ 51 છ� જ ેએક�દર ેઓછો છ� એટલે 
પરૂતા �માણમાં ક�રી જમે જણાવ્યુ ંએમ લો તો ક�ઈ તકલીફ નહીં 
થાય. ક�રીનો GI ફળની પાકવાની િવિવધતાન ેઆધાર ેબદલાઈ શક� 
છ�. પાક�લી ક�રીમાં થોડી પાકી ક�રી કરતાં વધ ુGI હોય છ�. બ્લડ શુગર 
લેવલ પર અસર ઘટાડવા માટ�, થોડી ઓછી પાક�લી ક�રી પસંદ કરો 
અન ેતને ે�ોટીન સાથે લો તો ખાંડના શોષણન ેધીમુ ંકરવામાં મદદ 
કરી શક�. �ોટીન જ્યાર ેક�રી જવેા ઉચ્ચ કાબ�હાઇ��ટ ખોરાક સાથે 

ખાવામાં આવ ેત્યાર ેવધતી બ્લડ શુગરન ેઘટાડવામાં મદદ કરી શક� 
છ�. �ોટીન તરીક� દધૂ, દહીં, બાફ�લાં �ડાં વગરે ેલઈ શકાય. ક�રીમાં 
ક�દરતી રીત ેફાઈબર હોય છ� પરતં ુતમેાં ખાસ કરીન ે�ોટીનનુ ં�માણ 
વધ ુહોતુ ંનથી. તથેી, જો તમ ેએકલી ક�રીની જગ્યાએ સાથ ેસાથે 
�ોટીન સ્�ોત ઉમરેો તો શુગર િનય�ંણ કરવામાં મદદરૂપ થઇ શક�. 

ડાયાિબટીસના દદ�ઓ માટ� અન્ય મોટો 
�� એ છ� ક� ક�રી ક્યાર ેખાવી? તમારા 
ભોજનના બેલેન્સ ડાયટના ભાગ રૂપ ેક�રી 
ખાવાથી બ્લડ શુગર લેવલ પર થતી અસરને 
ઓછી કરવામાં મદદ મળી શક� છ� પરતંુ 
આદશર્ રીત ેસવારના નાસ્તા અન ેબપોરના 
જમવાની વચ્ચ ેક� પછી બપોરના જમવા અને 
સાંજના જમવાની વચ્ચ ેક�રી લેવી વધ ુયોગ્ય 
છ�. ક્યાર ેપણ એક મીઠાઈ તરીક� ક� પછી 
ડ�ઝટ� તરીક� જમ્યા બાદ ક�રી ખાવી સલાહભયુ� 
નથી. તમારુ ંશરીર ક�વો �િતભાવ આપે 

છ� ત ેજોવા માટ� ક�રી ખાધા પછી તમારા બ્લડ શુગરના લેવલન ે
મોિનટર કરવુ ંવધ ુઉિચત છ�. જ ેદદ�ઓ ઇન્સ્યિુલન લેતા હોય ક� 
જઓેનો ડાયાિબટીસ સતત અિનયિં�ત રહેતો હોય તઓેએ તમેના 
િનષ્ણાત તબીબની સલાહ લેવી.  હવે વાત આવે છ� ક�રીના રસની! 
તો ક�રીનો રસ ડાયાિબટીસના દદ�એ િબલક�લ ના ખાવો જોઈએ. 
આગળ જણાવ્યા મજુબ ક�રી ખાઈ શકાય પણ જો રસ ખાવામાં 
આવ ેતો તમારી શુગર �ચા �માણમાં વધવાની શક્યતા રહેલી છ�. 
એ એટલે ક�મ ક� ક�રીના રસમાં ફાઈબર લગભગ હોતા નથી, રસ 
ગળાઈ ગયો હોય છ�, ઉપરાંત એક વાટકી રસ એ એક ક�રી નથી પરતંુ 

2-3 ક�રીઓ છ�. િનષ્કષર્માં, ક�રીમાં મોટાભાગની 
ક�લરી એમાં રહેલી શુગરમાંથી આવે છ�, જનેો અથર્ 
છ� ક� આ ફળ બ્લડ શુગરનુ ં સ્તર વધારી શક� છ� 
પરતં ુતમેાં ફાઇબર, એન્ટીઑ�કસડન્ટો છ� અને 
ગ્લાયક�િમક ઇન્ડ�ક્સ ઓછો છ�, તથેી તનેો અથર્ એ 

ક� ક�રી અચાનક બ્લડ શુગરમાં વધારો કરી શકશે નહીં પરતં ુસમય 
જતાં વધારો થશે જ્યાર ેયોગ્ય મયાર્િદત મા�ાનુ ંધ્યાન ના રાખ્યુ ંહોય. 
ડાયાિબટીસના દદ�ઓ સંતિુલત આહારના ભાગરૂપ ેક�રીનો આનદં 
માણી શક� છ� પરતં ુત ેમજુબ ફ�રફાર કરવો અન ેતમારા ભોજનની 
એક�દર કાબ�હાઇ��ટ મા�ાન ે ધ્યાનમાં લેવી મહ�વપણૂર્ છ�.  થોડી 
ઓછી પાક�લી ક�રી પસંદ કરવી, ભાગના કદ પર ધ્યાન રાખવુ ંઅને 
�ોટીન, ફાઈબર સાથ ેક�રીની જોડી રાખવાથી બ્લડ શુગર લેવલ પરની 
અસર ઘટાડવામાં મદદ મળી શક� છ� અન ેબેશક, વ્ય�ક્તગત આહાર 
સલાહ માટ� તમારા સારવાર કરતા િનષ્ણાત તબીબની સલાહ લેવી 
સૌથી વધ ુિહતાવહ!

મેદારને વીમો લેવા માટ� �ેરવા માટ� વીમા ક�પની તરફ� િવધિવધ �કારની 
�લોભક રજૂઆતો થતી હોય છ� પરંતુ એ જ વીમેદાર જયારે એ જ વીમા 
ક�પની સમક્ષ એ જ ઇન્શ્યોરન્સ પોલીસી અન્વયેનો કલેમ કરવા આવે 
ત્યારે વીમાક�પનીઓ તરફ� ભાતભાતનાં બહાનાં કાઢીને ક્લેમ નકારવામાં 

આવતાં હોય છ�. ક�ટલીક વાર એક યા બીજા ઓઠા હેઠળ ઇન્શ્યોરન્સ ક્લેમમાંથી રકમો 
ખોટી રીતે કાપી લેવાતી હોય છ�. હાલમાં ક�ટલાક �કસ્સાઓમાં એવું પણ જોવા મળ્યું છ� 
ક� દદ�નું ઓપરેશન કરનાર સજર્ને, પોતાની સાથે આિસસ્ટન્ટ સજર્નને રાખ્યા હોય તો 
આિસસ્ટન્ટ સજર્નના ચાજ�સ વીમેદારને ચૂકવવાનો વીમા ક�પની ઈન્કાર કરી દેતી હોય છ�.

�કરણભાઈ દેસાઈ િવ. ધ ન્યૂ ઈ�ન્ડયા એસ્યોરન્સ ક�પનીના ક�સમાં પણ આવું જ બન્યું 
હતું. ફ�રયાદીએ પોતાનો (ફ�રયાદી નં.(1)) તથા તેમનાં પત્ની (ફ�રયાદી નં.(2)) નો તથા 
પોતાનાં માતા-િપતાનો Mediclaim Policy તરીક� ઓળખાતો રૂ. ૩,૦૦,૦૦૦/-નો વીમો 
સામાવાળા નં. (1) વીમાક�પની પાસેથી લીધેલો. મજક�ર વીમો સૌ �થમ સન 1999ની 
સાલમાં સામાવાળાએ માંગ્યા મુજબનું �ીિમયમ ચૂકવીને લેવામાં આવેલો. જે ત્યાર બાદ, 
વષ�વષર્ િનયિમત રીતે �ીિમયમ ચૂકવીને રીન્યુ કરવામાં આવેલ. મજક�ર વીમો અમલમાં 
હતો તે દરમ્યાન ઓક્ટોબર-2018ના અરસામાં ફ�રયાદી નં.(2)ને દુખાવો જણાતાં તેમ 
જ ચાલવામાં તકલીફ જણાતાં તા. 10/08/2018ના રોજ ફ�રયાદી નં.(2)ને શહેર સુરત 
મુકામે આવેલ આશુતોષ હો�સ્પટલ લઇ જવામાં આવેલ અને ત્યાં ડૉ. સુિમત કાપ�ડયાની 
સલાહ અનુસાર ફ�રયાદી નં.(2)ને ઈન્ડોર પેશન્ટ તરીક� દાખલ કરવામાં આવેલ. ત્યાર 
બાદ મજક�ર હો�સ્પટલમાં ડૉ. સુિમત કાપ�ડયાએ ફ�રયાદી નં.(૨)ના જરૂરી ટ�સ્ટ, X-Ray 
કરાવડાવેલા. જેમાં ફ�રયાદીનં.(2) ને B/I Vericose Vein હોવાનું િનદાન થયેલું. જેથી 
તબીબ ડૉક્ટરે સજર્રી કરવાની સલાહ આપેલી. જેથી તબીબી સલાહ અનુસાર એ જ િદવસે 
એટલે ક� તા. 10/08/2018ના રોજ ડૉ. સુિમત કાપ�ડયા �ારા ઓપરેશન કરવામાં આવેલ 
અને ફ�રયાદી નં.(2)ને જરૂરી �ીટમેન્ટ પણ મજક�ર હો�સ્પટલમાં આપવામાં આવેલી 
અને ત્યાર બાદ ફ�રયાદી નં.(2)ને તા. 11/08/2018 ના રોજ મજક�ર હો�સ્પટલમાંથી રજા 
આપવામાં આવેલી.

મજક�ર હો�સ્પટલાઈઝેશન, ઓપરેશન, X-Ray,મે�ડકલ �ીટમેન્ટ, જુદાં-જુદાં ટ�સ્ટસ, 
દવાઓ, ઈન્જેકશનો વગેરે માટ� થઈને ફ�રયાદી નં.(2)ને ક�લ ખચર્ રૂ. 1,27,271/- થયેલો. 
જે અંગે હમો ફ�રયાદીઓએ સામાવાળા વીમાક�પનીનું િનયત કલેમ ફોમર્ ભરીને સામાવાળા 
નં. (1) વીમાક�પની સમક્ષ કલેમ કરેલો. મજક�ર ક્લેમની સાથે ફ�રયાદીએ સામાવાળાના 
માંગ્યા મુજબના તમામ જરૂરી પેપસર્, િ��સ્�પ્શન્સ, િબલ્સ, રીપોટ�સ, મે�ડકલ ફાઈલ, 
િબલ, રસીદ વગેરે અસલ સામાવાળા સમક્ષ રજૂ કરેલા. સામાવાળા હમો ફ�રયાદી નં.(2)
નો ઉપરોક્ત સાચો અને વાજબી કલેમ રૂ. 1,27,271/-મંજૂર કરવા જવાબદાર અને બંધાયેલા 
હતા અને છ�. આમ છતાં સામાવાળાઓએ હમો ફ�રયાદી નં.(2)ના કલેમના રૂ. 1,27,271/- 

માંથી ખોટી અને ગેરવ્યાજબી રીતે રૂ. 54,919/- જેવી 
મોટી રકમ કપાત કરી રૂ. 72,352/- સીધા ફ�રયાદીના 
બેંક અકાઉન્ટમાં તા.31/08/2018 ના રોજ જમા કરાવેલ. 
જેની જાણ હમો ફ�રયાદીને પાછળથી થયેલ. વીમા 
ક�પનીએ કાપેલી રકમમાં મુખ્યત્વે ઓપરેશન દરમ્યાન 

ઉપ�સ્થત આિસસ્ટન્ટ સજર્નની ફીના રૂ.14040/- હતા તેમ જ અનીસ્થે�ટસ્ટના રૂ. 8353/- 
હતા. સામાવાળાના ઉપરોક્ત અિભગમથી ફ�રયાદીઓને અત્યંત આ�યર્ અને આઘાત 
થયેલાં કારણ ક� ફ�રયાદીઓને ફ�રયાદવાળો વીમો સૌ �થમ આપતી વખતે આવી રીતે 
આિસસ્ટન્ટ સજર્નના ચાજ�સ વગેરે �કારના ચાજ�સ કલેમમાંથી કપાત (Deduct) થતાં 
હોવાની યા જેતે ડીસીઝના કલેમ બાબતે કોઈ (Limit) હોવાની કોઈ શરત સામાવાળાઓએ 
જણાવી/સમજાવી ન હતી. જો કલેમમાંથી આવી રકમો કપાતી (Deduct)થતી હોવાની 
જાણકારી / સમજ સામાવાળા �ારા ફ�રયાદીને ફ�રયાદવાળો વીમો આપતી વખતે આપવામાં 
આવી હોત તો તેવો વીમો લેવો ક� નહીં તેનો િનણર્ય ફ�રયાદી સમજી / િવચારીને કરી 
શક્યા હોત. પરંતુ deduction સંબંિધત મજક�ર મહ�વની શરતોની હકીક્તથી ફ�રયાદીને 
જાણકારી / સમજ આપ્યા િવના, ફ�રયાદીને અંધારામાં રાખીને સામાવાળાઓએ મજક�ર 
વીમો ફ�રયાદીને વેચેલો, જેથી ફ�રયાદીએ �ાહક અદાલતમાં વીમાક�પની સામે ફ�રયાદ 
કરવાની જરૂર પડ�લી. સુરત િજલ્લા �ાહક તકરાર િનવારણ ફોરમ (મેન)ના તત્કાલીન 
�મુખ ન્યાયાધીશ �ી એ. એમ. દવેએ એડવોક�ટ �ેયસ દેસાઈની દલીલો સાથે મહદઅંશે 
સંમત થઈ ફ�રયાદીની ફ�રયાદ મંજૂર કરી ફ�રયાદના કલેમમાંથી વીમા ક�પનીએ ખોટી રીતે 
કાપી લીધેલ રકમ રૂ. 54,919/- વાિષર્ક 8% ના વ્યાજસિહત તેમ જ વળતર અને ખચર્ માટ� 
બીજા રૂ. 5,000/- ચૂકવી આપવાનો વીમા ક�પનીને હુકમ કય� હતો.

વી

€ lõÝç Øõçë³ (±õÍäùÀõË)

ક�

€ ડો. મંથન શેઠ
હેલ્થ ટાઈમહેલ્થ ટાઈમ

ડાયાિબટીસના દદ�ઓ 
સંતુિલત આહારના ભાગ�પે 

કેરીનો આનંદ માણી શકે 
છે પરંતુ તે મુજબ ફેરફાર 

કરવો અને તમારા ભોજનની 
એકંદર કાબ�હાઇડ�ે ટ મા�ાને 
�ાનમ� લેવી મહ�પૂણ�  છે

-:: ઈત્તેફાક� ::-‘નથી ફાવતું’ની કશી રટ વગર, હું �વ્યા ક�ં કોઈ ખટપટ વગર. કશે હદ જ�રી છ� વ્યવહારમાં, નદીનીય �ક�મત નથી તટ વગર.                 - સુનીલ શાહ


